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1. Resumo Executivo 

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte e o Instituto Publix, 

por intermédio do Banco Mundial - BIRD, firmaram contrato de 

prestação de serviços que prevê a execução do Projeto Plano 

Estratégico de Desenvolvimento, Realinhamento Organizacional 

e Modernização Administrativa do Estado do Rio Grande do 

Norte, que contém, agora, quatro frentes de trabalho, a saber:  

 Frente 1: Plano Estratégico de Desenvolvimento do Rio Grande 

do Norte; 

 Frente 2: Diagnóstico e realinhamento da Estrutura 

Organizacional do Governo;  

 Frente 3: Modelagem de Processos para Resultados; e 

 Frente 4: Contratualização de Resultados 

Á luz do estado da arte em gestão para resultados na 

administração pública, identificou-se a necessidade de adicionar 

no escopo o projeto de contratualização de resultados como 

forma de permitir um desdobramento e maior alinhamento das 

unidades executoras com o plano estratégico construído.  

O presente relatório refere-se aos produtos PD07 e PD08 da 

Frente 4 do Projeto, onde a consultoria deveria celebrar os 

contratos de gestão com o terceiro bloco de órgãos e realizar a 2ª 

Reunião de Análise e Aprendizagem Estratégica. Com relação à 

celebração dos contratos de gestão, a metodologia proposta 

quando da contratação do Instituto Publix para esse momento 

estava estruturada em duas fases: 

 Primeira fase: Administração Direta – O Instituto Publix 

desenvolveu os contratos de resultados dos órgãos da 

administração direta por meio de oficinas de trabalho com 

os representantes indicados pelas secretarias. As 

atividades realizadas foram: 

 Desdobrar o plano estratégico para as unidades do 

terceiro grupo com a identificação de suas 

contribuições; 

 Desdobrar os indicadores e metas globais para as 

unidades do terceiro grupo e/ou identificar novos 

indicadores necessários para o acompanhamento; 



 

12 
 

www.institutopublix.com.br 

www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 

 Desdobrar as iniciativas do plano estratégico para 

as unidades do terceiro grupo com suas 

contribuições; e 

 Elaborar os contratos de resultado para as unidades 

do terceiro grupo. 

Após a conclusão dos contratos de resultados da administração 

direta do grupo foram realizados os contratos da administração 

indireta.  

 Segunda fase - Administração Indireta: A equipe do 

Governo do Estado do Rio Grande do Norte ficou 

responsável por celebrar os contratos de resultados da 

administração indireta sob orientação e supervisão do 

Instituto Publix. Dessa forma, o Publix foi responsável por 

orientar, acompanhar e fornecer o suporte metodológico 

necessário para que esses contratos fossem celebrados 

dentro da metodologia e dos padrões definidos e 

garantindo o alinhamento da administração indireta com 

os definidos pela administração direta. As atividades  

realizadas foram: 

 Realizar 01 turma de capacitação com 16/aula com 

até 30 alunos envolvendo os temas 

Contratualização, Indicadores e Monitoramento & 

Avaliação; 

 Apoiar a construção do cronograma de trabalho 

para realização da contratualização; 

 Realizar reuniões semanais para acompanhar a 

execução dos trabalhos e orientar sobre eventuais 

ajustes necessários; 

 Revisar os contratos de resultados propostos e 

propor melhorias caso necessário. 

 

Verificou-se, no entanto, a necessidade de alteração da 

metodologia tendo a consultoria uma participação mais ativa na 

elaboração dos contratos de gestão da Administração Indireta. 

Desta forma, foram feitas as oficinas de capacitação com a parte 

teórica e também oficinas de praticagem em cada órgão e 

entidade onde o Instituto Publix, juntamente com o Escritório 

Central de Projetos e a equipe do Governo, buscou elaborar os 

contratos de gestão dos mesmos. 
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O Relatório, portanto, está estruturado nas seguintes seções: 

 Introdução; 

 Capacitação realizada para os órgãos e entidades (Teoria e 

Prática) 

 Contratos de Gestão Administração Direta: 

 SEARH – SECRETARIA DE ESTADO DA 

ADMINISTRAÇÃO E DOS RECURSOS HUMANOS 

 SEJUC – SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTIÇA E DA 

CIDADANIA 

 SESED – SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA 

PÚBLICA E DA DEFESA SOCIAL 

 GAC – GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO RN 

 ASSECOM – ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

 CONTROL – CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO 

 

 Contratos de Gestão Administração Indireta: 

 IPERN – Instituto de Previdência do RN 

 CBMRN - Corpo de Bombeiros Militar do RN 

 PMRN – Polícia Militar do RN 

 PCRN - Polícia Civil do Estado do Rio Grande do Norte 

 ITEP – Instituto Técnico-Científico de Polícia 

 FUNDAC – Fundação Estadual da Criança e do 

Adolescente 

 CEHAB – Companhia Estadual de Habitação e 

Desenvolvimento 

 DATANORTE – Companhia de Processamento de Dados 

do RN 

 DEI – Departamento Estadual de Imprensa 

 

Para finalizar, a seguir é apresentado um quadro comparativo de 

todos os contratos de gestão que estavam previstos no PD01 

(páginas 36 e 37 do PD01) e todos os contratos de gestão 
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efetivamente celebrados, com suas respectivas datas de 

assinatura. Os ajustes ocorridos foram feitos devido a alterações 

de priorizações realizadas pelo Comitê Gestor, conforme previsto 

no PD01 (página 37). 

 

Quadro 01: Contratos de Gestão celebrados 

Contratos 

previstos no PD01 

Contratos efetivamente 

celebrados 

Data de assinatura 

CONTRATOS PILOTOS 

SEPLAN SEPLAN 18/05/2016 

SETUR SETUR 18/05/2016 

SIN SIN 18/05/2016 

CONTRATOS 1º BLOCO 

SET SET 23/11/2016 

SEDEC SEDEC 23/11/2016 

GAC * * 

SEEL SEEL 23/11/2016 

PGE PGE 23/11/2016 

JUCERN JUCERN 23/11/2016 

IPEM IPEM 23/11/2016 

POTIGÁS POTIGÁS 23/11/2016 

AGN AGN 23/11/2016 

FAPERN FAPERN 23/11/2016 

ARSEP ARSEP 23/11/2016 

DER DER 23/11/2016 

DETRAN DETRAN 23/11/2016 
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EMGERN EMGERN 23/11/2016 

EMPROTUR EMPROTUR 23/11/2016 

* O Contrato do GAC foi assinado junto com o 3º Bloco devido a 

alterações de priorização realizadas pelo Comitê Gestor, conforme 

previsto no PD01 à página 37. 

 

Contratos 

previstos no PD01 

Contratos efetivamente 

celebrados 

Data de assinatura 

CONTRATOS 2º BLOCO 

SEEC SEEC 31/08/2017 

SEMARH SEMARH 30/06/2017 

SESAP SESAP 30/06/2017 

SAPE SAPE 30/06/2017 

SEARA SEARA 30/06/2017 

 SETHAS** 31/08/2017 

 SEPLAN*** 30/06/2017 

 SETUR*** 30/06/2017 

 SIN*** 31/08/2017 

UERN UERN 31/08/2017 

IFESP IFESP 30/06/2017 

FJA FJA 30/06/2017 

CAERN CAERN 30/06/2017 

IDEMA IDEMA 30/06/2017 

IGARN IGARN 30/06/2017 

CEASA CEASA 30/06/2017 
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EMATER EMATER 30/06/2017 

EMPARN EMPARN 30/06/2017 

IDIARN IDIARN 30/06/2017 

** O Contrato da SETHAS estava previsto para o 3º Bloco mas foi 

solicitado pelo Comitê Gestor que fosse assinado no 2º Bloco. 

*** Renovação dos Contratos de Gestão Pilotos: SEPLAN, SETUR e 

SIN. 

 

Contratos 

previstos no PD01 

Contratos efetivamente 

celebrados 

Data de assinatura 

CONTRATOS 3º BLOCO 

SEARH SEARH 30/09/2017 

SESED SESED 30/06/2017 

CONTROL CONTROL 31/08/2017 

 GAC* 31/10/2017 

SEJUC SEJUC 31/08/2017 

SETHAS ** ** 

PMRN PMRN 31/10/2017 

PCRN PCRN 30/06/2017 

CBMRN CBMRN 30/06/2017 

ITEP ITEP 30/06/2017 

DATANORTE DATANORTE 31/08/2017 

IPERN IPERN 31/07/2017 

FUNDAC FUNDAC 30/06/2017 

CEHAB CEHAB 30/09/2017 

 ASSECOM**** 31/08/2017 
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 DEI**** 31/08/2017 

SECRETARIAS 

ESPECIAIS***** 

SPM, SEGEPRO, 

Relações Institucionais 

31/10/2017 

* O Contrato do GAC foi assinado junto com o 3º Bloco devido a 

alterações de priorização realizadas pelo Comitê Gestor, conforme 

previsto no PD01 à página 37. 

** O Contrato da SETHAS estava previsto para o 3º Bloco mas foi 

solicitado pelo Comitê Gestor que fosse assinado no 2º Bloco. 

**** A ASSECOM e o DEI, por serem órgãos de assessoramento do 

Governador, não foram previstos quando da elaboração do 

cronograma do PD01, mas tiveram seus contratos de gestão 

celebrados no 3º Bloco. 

***** As Secretarias Extraordinárias (SPM, SEGEPRO, Relações 

Institucionais), por não fazerem parte da estrutura administrativa 

do Estado do RN, mas serem, na verdade, cargos comissionados, 

tiveram suas metas incluídas dentro do contrato de gestão do 

Gabinete Civil. 

 

 

Para o Produto PD08, relativo à Reunião de Análise e 

Aprendizagem Estratégica, o contrato estabelece que a 

Consultoria deve realizar o segundo ciclo de acompanhamento de 

acordo com a metodologia e temporalidade propostas na 

Atividade 2. Com relação à Reunião de Análise e Aprendizagem 

Estratégica, esta se deu em dois momentos: a primeira no dia 20 

de dezembro de 2016 ainda com os contratos de gestão pilotos 

para que o Escritório Central de Projetos se apropriasse 

definitivamente da metodologia a ser adotada; e, a segunda no dia 

23 de outubro de 2017, agora já com praticamente todos os 

contratos de gestão assinados. 
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2. Introdução 

Este documento tem por objetivo permitir melhor compreensão e 

clareza sobre como se dá a pactuação de resultados e seus 

desdobramentos na administração pública do Estado do Rio 

Grande do Norte. 

Tal iniciativa vai além da definição de metas e entregas para cada 

Órgão e Entidade que compõem o governo potiguar. É necessário 

ter em mente que a prática de utilizar contratos de gestão para 

conduzir as políticas públicas significa pensar em um governo 

que busca atuar de forma intersetorial e não somente de forma 

descentralizada. Inclusive tais conceitos são aqui ponderados de 

forma altamente diferente. Os resultados vinculados ao uso de 

instrumentos de pactuação superam a relação de desconcentração 

de poder do nível central da administração pública, alcançando 

ideias positivas de articulação de atividades na busca pela 

superação: i) de contabilizar inúmeras formas de isolamento de 

ações que incidem sobre o mesmo público-alvo; ii) da dificuldade 

de acesso a determinados serviços, em alguns casos semelhantes 

e iii) do baixo impacto de determinados resultados das políticas 

públicas. 

Torna-se imprescindível, dada a necessidade cada vez maior de 

apresentação de forma transparente, por parte do governo, de 

uma agenda positiva de implementação de serviços e produtos 

para a população, uma atuação que perceba as políticas públicas 

como a soma das atividades que impactam os cidadãos e não 

como ações unilaterais, que foram definidas por uma área de 

governo exclusiva. 

Por mais que as ferramentas de pactuação estejam cada vez mais 

presentes na administração pública contemporânea, levar a ideia 

de intersetorialidade à frente, como uma forma de pensar a 

eficiência das políticas públicas exige do governo forte vontade 

por mudança, na busca por uma gestão capaz de diminuir 

possíveis percepções de que as ações governamentais ocorrem de 

forma desarticulada. 
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Compreendido que o resultado dos instrumentos de pactuação de 

resultados vai ao encontro da articulação do conhecimento 

existente na máquina pública, da realização e avaliação de 

políticas públicas, programas ou projetos capazes de gerar efeitos 

sinérgicos, dado o contexto complexo e, em muitos casos de 

recursos escassos, do setor público, pretende-se explanar, de 

forma introdutória, como se dá a construção desta lógica.  

O Contrato de Gestão foi modelado para o estado do Rio Grande 

do Norte em dois níveis. Seja no primeiro nível ou no segundo 

nível, são passíveis de análise e de observação os mesmos objetos 

de pactuação, a saber: i) indicadores finalísticos; ii) projetos 

estratégicos; iii) iniciativas estratégicas; e iv) agenda de melhorias, 

conforme pode ser compreendido por meio da figura abaixo: 

 

Figura 01: Modelagem do Contrato de Gestão no estado do Rio Grande do 
Norte 

Fonte: elaboração própria 

Dado que cada ente federado possui suas particularidades, a 

construção do Contrato de Gestão do estado do Rio Grande do 

Norte foi pensada e construída frente a elaboração de uma matriz 

de contribuição. Esta ferramenta tem por objetivo identificar - e 

de fato utilizar como variável dependente - a transversalidade de 

atuação dos órgãos e entidades para o alcance dos desafios 
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previstos no Mapa Estratégico do Rio Grande do Norte. A matriz 

de contribuição foi construída, preliminarmente, pelo Instituto 

Publix e foi validada ao longo da construção dos contratos de 

gestão com as equipes dos Órgãos e Entidades. Tal iniciativa pode 

ser verificada nos Quadros 02 a 08 que compilam os indicadores 

de desempenho estratégicos, projetos estratégicos e iniciativas 

estratégicas vinculados às áreas de Desenvolvimento Sustentável, 

Infraestrutura, Rede Integrada de Serviços e Governança Pública, 

onde estão inseridos os órgãos e entidades do terceiro bloco da 

contratualização. 
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Quadro 02: Matriz de Indicadores – Bloco 3 (1ª Parte) 

  

DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL INFRAESTRUTURA

D1. Fortalecer a economia do Estado no cenário regional/nacional

D2. Aumentar o 

conteúdo tecnológico 

da produção do Estado

D3. Melhorar o ambiente de negócios

D4.  Elevar o 

padrão de 

qualidade de 

vida da 

população

D5. Desconcentrar o 

desenvolvimento com 

inclusão social e 

produtiva visando a 

redução das 

desigualdades 

territoriais

D6. Gerar 

emprego pleno e 

produtivo

D7. Fortalecer a sustentabilidade ambiental, priorizando a conservação e uso 

sustentável dos recursos naturais 
I1. Ampliar e melhorar a qualidade da malha rodoviária

1. Participação do 

PIB do RN no PIB 

do Nordeste

2. Participação 

do PIB do RN no 

PIB Nacional

3. % das 

Exportações do RN 

na Exportações do 

Nordeste

4. Chegada de 

Turistas (milhões 

de turistas/ano)

5. Participação dos 

setores de média e 

alta intensidade 

tecnológica na 

produção da indústria 

de transformação do 

RN

6. Indice de 

Confiança do 

empresário 

industrial (ICEI)

7. Nota do RN no 

Ranking de 

Gestão dos 

Estados 

Brasileiros

8. IDHM

9. % de participação 

dos 5 territórios 

menos favorecidos no 

PIB do Estado

10. Taxa de 

desocupação 

(média anual)

11. % da Política de 

Meio Ambiente 

Estadual 

atualizada, 

instituída e 

regulamentada

12. % do Plano 

Estratégico 

Ambiental do 

Estado 

implementado

13. % do Sistema de 

Indicadores e 

índices ambientais 

para o RN 

implementado

14. % do Zoneamento 

Ecológico Econômico 

(ZEE) do RN 

implementado

SEARH

IPERN

SEJUC

SESED

CBMRN

ITEP

PCRN

PMRN

SETHAS l l

CEHAB

FUNDAC

ÓRGÃO

OBJETIVOS E 
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Quadro 03: Matriz de Indicadores – Bloco 3 (2ª Parte) 

 

 

  

INFRAESTRUTURA REDE DE SERVIÇOS

I1. Ampliar e melhorar a qualidade da malha rodoviária

I2. Buscar a garantia 

de autossuficiência 

hídrica

I3. Ampliar a infraestrutura de serviços 

para o turismo

I4. Ampliar a 

capacidade de 

escoamento e 

armazenamento da 

produção

I5. Ampliar a infraestrutura de saneamento básico

I6. Ampliar e diversificar a matriz 

energética com foco em fontes 

renováveis

I7. Ampliar a capacidade 

instalada de 

comunicação (dados e 

voz)

15. % km 

construídos

16. % km 

recuperados

17. % de rodovias 

com conceito "bom" 

ou "ótimo"no estado 

geral na Pesquisa 

CNT

18. Capacidade de 

Reservação (47 

reservatórios)

19. Quantidade de 

postos de 

atendimento ao turista 

com pessoas 

capacitadas (bilíngue 

e com curso de guia 

de turismo)

20. Polos turisticos 

com sinalização 

adequada

21. %  da carga 

portuária 

movimentada

22. Indice de 

Atendimento 

Total de Água

23. Indice de 

Atendimento 

Total de Esgoto

24. % de 

residências com 

coleta domiciliar 

(resíduos sólidos)

25. Produção de 

energia eólica no 

RN

26. Produção de 

energia solar no 

RN

27. Proporção de 

domicílios com posse 

de bens duráveis e 

acesso à internet

SEARH

IPERN

SEJUC

SESED

CBMRN

ITEP

PCRN

PMRN

SETHAS

CEHAB

FUNDAC

ÓRGÃO

OBJETIVOS E 
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Quadro 04: Matriz de Indicadores – Bloco 3 (3ª Parte) 

 

  

REDE DE SERVIÇOS GOVERNANÇA PÚBLICA

RS1. Promover um salto no nível educacional e cultural da população e na qualificação profissional

RS2. Reduzir índices 

de criminalidade e 

ampliar a sensação 

de segurança

RS3. Ampliar o acesso e melhorar a qualidade (humanização) dos serviços de saúde

RS4. Fortalecer mecanismos de 

inclusão dos segmentos 

vulneráveis, considerando a 

diversidade sexual, étnica, 

geracional e de gênero

RS5. Garantir a 

segurança 

alimentar e 

nutricional 

RS6. Aumentar a 

expectativa de 

vida da população 

com qualidade

RS7. Reduzir a pobreza e eliminar 

a extrema pobreza

RS8. Reduzir o 

déficit habitacional

28. IDEB 

(Anos Iniciais)

29. IDEB 

(Anos Finais)

30. IDEB 

(Ensino Médio)

31. Taxa de 

Analfabetismo da 

população de 15 

anos ou mai

32. Taxa de 

cobertura de 

pessoas com mais 

de 25 anos com 

ensino superior 

completo

33. Nº de 

matriculas na 

educação 

profissional

34. CVLI (Crimes 

Violentos, Letais e 

Intencionais)

35. Taxa de mortalidade 

prematura (<70 anos) pelo 

conjunto das 4 principais 

DCNT (aparelho 

circulatório, câncer, 

diabetes e doenças 

respiratórias crônicas)

36. Cobertura 

populacional 

estimada pelas 

equipes de 

Atenção Básica

37. Percentual de 

unidades hospitalares 

estaduais com 

Acolhimento com 

Classificação de 

Risco implantados

38. Proporção de 

Internações por 

condições 

sensíveis a 

Atenção Básica

39. Proporção de 

serviços 

hospitalares 

c/contrato de 

metas firmado

40. IVS (Indice 

de 

Vulnerabilidade 

Social)

41. Taxa de 

ocupação das 

mulheres

42. Proporção de 

domicílios com 

insegurança 

alimentar

43. Esperança de 

vida ao nascer

44. Percentual 

de indivíduos 

pobres

45. Percentual de 

indivíduos 

extremamente 

pobres

46. Nº de famílias 

sem moradia digna

SEARH

IPERN

SEJUC l

SESED l

CBMRN l

ITEP l

PCRN l

PMRN l

SETHAS l l l l

CEHAB l

FUNDAC

ÓRGÃO

OBJETIVOS E 
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Quadro 05: Matriz de Indicadores – Bloco 3 (4ª Parte) 

 

GOVERNANÇA PÚBLICA

GP1. Promover o 

equilíbrio fiscal

GP2. Adotar a gestão 

estratégica de 

informações

GP3. Fortalecer a governança colaborativa, 

regulatória e transparente 
GP4. Modernizar a administração pública 

47. Percentual de 

cumprimento dos 

indicadores vinculados à 

Secretaria do Tesouro 

Nacional (STN)

48. % da política de TI do 

Estado do RN 

implementada

49. % de Conselhos 

Estaduais estruturados e 

ativos

50. Nota do “Escala Brasil 

Transparente”

51. % de cursos de 

capacitação da Escola de 

Governo em áreas 

vinculadas ao Mapa 

Estratégico

52.  % de órgãos com 

contrato de gestão 

firmados e em execução       

SEARH l l

IPERN

SEJUC

SESED

CBMRN

ITEP

PCRN

PMRN

SETHAS

CEHAB

FUNDAC

ÓRGÃO

OBJETIVOS E 
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Quadro 06: Matriz de Projetos – Bloco 3 (1ª Parte) 

 

  

DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL INFRAESTRUTURA REDE DE SERVIÇOS

1. Parque 

Tecnológico

2. Ambiente de 

Negócios – 

Simplificação e 

Empresa na Hora

3. Turismo – 

Profissionalizar a 

Gestão dos Ativos 

do RN 

4. Selos e Regiões 

de Origem - 

Produção 

Sustentável

5. Recuperação 

Hidroagrícola dos 

Vales Úmidos

6. Programa de 

Microcrédito do 

Empreendedor

7. Consolidação 

dos Eixos 

Integrados de 

Desenvolvimento

8. Novo padrão RN 

de estradas e 

manutenção regular

9. Completar 

sistema de 

adutoras para 

integração de 

subsistemas de 

água

10. Ampliação do 

sistema de 

adutoras para 

aumento da 

segurança hídrica 

11. 

Saneamento 

Básico

12. Infovia e 

Redes WiFi

13. Incentivo à 

instalação de 

Parques Eólicos

14. Pró-Transporte

SEARH l

IPERN

SEJUC

SESED

CBMRN

ITEP

PCRN

PMRN

SETHAS

CEHAB

FUNDAC

ÓRGÃO

PROJETOS 
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Quadro 07: Matriz de Projetos – Bloco 3 (2ª Parte) 

 

 

 

  

REDE DE SERVIÇOS
GOVERNANÇA 

PÚBLICA

15. Regionalização 

dos Serviços de 

Saúde

16. Redesenho da 

Rede Estadual de 

Serviços 

Hospitalares

17.  

Envelhecimento 

ativo e saudável – 

RN Centenário

18. Educação Integral 

em tempo integral 

para Educação 

Básica da Rede 

Estadual de Ensino

19. Educação 

Profissional

20. Projeto de 

Alfabetização e 

Letramento ao 

longo da vida

21. Articulação com a 

Carteira de Projetos 

de Educação

22. Projeto Piloto 

de Cogestão de 

Presídios

23. Integração de 

Ações para Redução 

de Risco e 

Vulnerabilidade 

Social de 

Adolescentes e 

Jovens 

24. Unidades de 

Segurança Pública 

Cidadãs – Novo 

Padrão de Unidades 

do RN para PMRN, 

PCRN, CBMRN e 

ITEP

25. Moradia 

cidadã

26. Inovação na 

Gestão Pública 

SEARH l

IPERN l

SEJUC l

SESED l l l

CBMRN l l l

ITEP l

PCRN l l l

PMRN l l l

SETHAS l l l

CEHAB l

FUNDAC l

ÓRGÃO

PROJETOS 
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Quadro 08: Matriz de Iniciativas – Bloco 3 

 

D4.  Elevar o 

padrão de 

qualidade de vida 

da população

D6. Gerar 

emprego pleno e 

produtivo

RS1. Promover um salto 

no nível educacional da 

população e na 

qualificação profissional

RS8. Reduzir o déficit 

habitacional

Casas do Cidadão
Restauração do 

SINE
Casa do Estudante

Programa Minha Casa 

Minha Vida (pagamentos)

SEARH

IPERN

SEJUC

SESED

CBMRN

ITEP

PCRN

PMRN

SETHAS l l l

CEHAB l

FUNDAC

DESENVOLVIMENTO 

SUSTENTÁVEL
REDE DE SERVIÇOS

ÓRGÃO

INICIATIVAS
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Frente ao exposto, reforça-se uma das características mais 

relevantes do presente Contrato de Gestão: esta ferramenta 

pressupõe uma gestão e uma elaboração de alcance da estratégia 

governamental de forma matricial e não em caráter topdown ou 

verticalizado. Ou seja, apesar da assinatura do instrumento ou 

compromisso assumido ser, em alguns momentos, individualizado 

ou personificado na pessoa do Dirigente do Órgão/Entidade, por 

meio do instrumento de contratualização, todos os órgãos e 

entidades que de alguma forma contribuem para o alcance de um 

dos resultados estipulados e desenhados no Mapa Estratégico 

estarão, de forma quase que automática, identificados pelo seu 

próprio corpo de servidores e demais membros do mesmo, gerando 

por consequência, a inclusão de tais frentes em seus Contratos de 

Gestão. Reforça-se neste ponto o quão presente está a 

transversalidade identificada na Matriz de Contribuição acima 

citada e ilustrada e quão importante se tornam tais atividades 

como objeto de pactuação do Contrato de Gestão. 
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3. Capacitação dos órgãos e entidades 

em contratualização de resultados 

A concretização dos indicadores, projetos e iniciativas planejadas 

e que serão pactuadas nos Contratos de Gestão devem ser 

apoiadas por uma metodologia robusta que envolva a pactuação 

das ações nos contratos e o monitoramento, a fim de 

potencializar as perspectivas de êxito na implantação das 

mesmas. Tal metodologia deverá englobar desde as técnicas 

vinculadas ao planejamento dos projetos, das iniciativas e da 

agenda de melhorias, passando pela criação de uma sistemática 

de aferição de cumprimento e atribuição de notas para pactuação 

no Contrato de Gestão, culminando com a definição de papéis 

para os atores envolvidos e estabelecendo momentos para 

apresentação de resultados e tomada de decisão. Para a 

consolidação da metodologia, foi importante estruturar um ciclo 

de capacitação voltado aos atores responsáveis pela sua 

operacionalização, notadamente os integrantes dos Escritórios 

Central e Setoriais de Projetos e quando possível com os Gerentes 

de Projetos, no caso daqueles já definidos. 

No entanto, não pode-se deixar de destacar que como tudo era 

novidade para os envolvidos, o comprometimento dos Escritórios 

Setoriais dos órgãos e dos gerentes dos projetos foi e continua 

sendo um grande desafio para o Escritório Central de Projetos.  

A metodologia proposta se baseia na adaptação do conjunto de 

boas práticas de Gerenciamento de Projetos consagrada pelo 

Project Management Institute – PMI à lógica dos projetos 

governamentais e às especificidades do governo do Rio Grande do 

Norte. A intenção é de construção de uma lógica própria para o 

governo potiguar de gerenciamento, que contemple as áreas de 

conhecimento em gestão de projetos com diferentes níveis de 

complexidade e que, além disso, forneça a padronização de 

determinadas tarefas, assegure que os recursos disponíveis sejam 

alocados da maneira mais eficiente e que o conhecimento sobre o 
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Projeto seja adquirido por meio do monitoramento do mesmo. 

Assim, a metodologia perpassa pelas 10 áreas de conhecimento, 

de forma a evitar que as mesmas sejam completamente ignoradas 

pelos gestores, mas concentra-se de fato em 4 áreas consideradas 

prioritárias: Escopo, Tempo, Custos e Riscos.  

 

Figura 02: As 10 áreas de conhecimento recomendadas pelo PMI 

Fonte: adaptado do PMI 

No caso do Termo de Abertura de Projetos, foi repassada a 

metodologia de elaboração de um termo de abertura de projeto na 

capacitação. Com o intuito de aproveitar material recentemente 

elaborado pelo governo do Rio Grande do Norte, foram utilizadas 

como insumo as “Fichas de Projeto”.  

Em uma segunda etapa, as frentes de Tempo e Custos foram 

melhor exploradas e aprofundadas. Utilizou-se da “Oficina de 

Praticagem” para explicar a importância de saber os prazos das 

atividades que colaboram no alcance da meta ou marco proposto, 

bem como os custos, que quando dimensionados de forma 

errônea podem colaborar para um projeto não sair do papel. 

Integração 

Escopo 

Aquisições 

Tempo 

Partes 
Interessadas 

Riscos Custos 

Recursos 
Humanos 

Qualidade 

Comunicações 
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Dentro da abordagem de Tempo o foco foi na construção de 

cronogramas, visando o sequenciamento das atividades e sua 

estimativa de duração com vistas a desenvolver e controlar a 

agenda do Projeto. Esta etapa é relevante frente a capacidade de 

melhorar a precisão das estimativas e diminuir prazos estipulados 

sem critérios ou com critérios meramente políticos; criar um 

baseline para medir e controlar o desempenho, além de melhorar 

o controle seja do todo, ou seja, das fases do Projeto. Esses 

benefícios colaboram de forma exemplar no momento da 

pactuação de determinadas entregas dos Projetos afinal será 

possível conhecer os marcos finais previstos que estão presentes 

no ano de referência do Contrato de Gestão.  

Na mesma “Oficina de Praticagem” a abordagem Riscos foi 

detalhada com o intuito de esclarecer a importância de se ter 

mapeado possíveis entraves em determinado Projeto que podem 

causar um efeito positivo ou negativo sobre pelo menos um 

objetivo do projeto. Os objetivos do gerenciamento de riscos do 

projeto são aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos 

positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos 

adversos ao projeto. 

A checagem de todas as frentes durante o exercício envolve o 

monitoramento que, feito de forma regular encontrará possíveis 

problemas (que não são riscos), colabora com a melhor tomada de 

decisão pelo gerente do projeto e pelo secretariado a fim de 

potencializar o êxito na execução dos projetos, iniciativas e 

agenda de melhorias.  

Percebe-se que o escopo do projeto, com seu cronograma fixado 

com atividades sequenciadas e com mensuração do tempo real se 

torna insumo para a compilação de entregas previstas nos 

Contratos de Gestão. Além disso, os projetos com detalhamento 

de escopo, tempo, custo e risco geram outros insumos como, por 

exemplo, atividades que poderão ser comuns a órgãos diferentes 

e a mesma atividade pode vir a ser pactuada em ambos Contratos 

de Gestão. 
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Percebe-se que a execução de Projetos e Iniciativas Estratégicas, 

bem como da Agenda de Melhorias é parte da pactuação dos 

Contratos de Gestão, de forma que foi construída uma sistemática 

de aferição de cumprimento e atribuição de notas, visando 

quantificar o desempenho alcançado na execução dos mesmos. 

Esta sistemática já detalhada no Produto PD02, considera a 

execução física (metas e marcos críticos), permitindo melhor 

compreensão da execução pela alta gerência, maior clareza aos 

executantes quanto às expectativas de desempenho, e maior 

comprometimento quanto aos itens pactuados no Contrato de 

Gestão.  

A metodologia proposta possibilita, por meio do chamado 

Monitoramento por Exceção, melhor difusão das informações 

acerca do desempenho na execução de cada projeto, iniciativa e 

agenda de melhorias garantindo que a informação atinja todos os 

níveis da organização, e permitindo que a melhor decisão seja 

tomada.  

O ciclo de capacitações teve por foco os atores responsáveis pela 

operacionalização direta da metodologia, quais sejam: os 

membros do Escritório Central e Setoriais de Projetos e os 

gerentes de projetos, previamente definidos quando da 

elaboração dos Projetos Estratégicos. Por terem diferentes papéis 

na metodologia, estes atores foram capacitados nos mesmos 

temas, de forma que cada um possa entender de maneira mais 

aprofundada qual o seu papel em cada um dos processos que irá 

compor o planejamento e o monitoramento dos projetos.  

A capacitação do terceiro bloco de órgãos e entidades aconteceu 

nos dias 06/02/17 e 07/02/17, contabilizando 12 horas/aula com 

a presença dos seguintes órgãos e entidades: 

 SEARH 

 SESED 

 SEJUC 

 CEHAB 
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 FUNDAC 

 IPERN 

 PMRN 

 PCRN 

 ITEP 

 CBMRN 

 

Os demais órgãos que não participaram da oficina inicial foram 

treinados durante as praticagens.  

Cada encontro realizado foi dividido entre uma parte teórica, de 

apresentação de conteúdo, e uma atividade prática, realizada in 

loco. Além deste formato, após o término do encontro atribui-se 

uma atividade de elaboração dos planos de projetos e planos de 

ação, além do fechamento dos contratos, para ser realizada ao 

longo das semanas seguintes que se estenderam até o final de 

julho de 2017, através da praticagem com a presença do Publix, 

totalizando cerca de 176 horas/aula de capacitação. Destaca-se 

que a elaboração dos Planos de Projetos se mostraram um grande 

desafio para as equipes tendo em vista tratar-se de um 

instrumento muito novo e será somente com a maior utilização 

do mesmo que as equipes ganharão maior maturidade. Alguns 

projetos não tiveram seus planos elaborados ainda pois o 

contrato de gestão estava restrito ao exercício de 2017. 

Com isso, a expectativa era de que os Contratos de Gestão do 

Bloco 3 pudessem ser assinados até o final de junho de 2017, mas 

esse prazo se estendeu devido a diversos fatores, tais como, 

mudanças de dirigentes, mudanças de prioridades para 

contratualização, dificuldades de agendamento de reuniões, 

dentre outros, e a assinatura acabou acontecendo entre junho e 

outubro de 2017. 

A seguir apresentamos um quadro resumo da capacitação 

realizada para o terceiro bloco: 



 
 

34 
 
 www.institutopublix.com.br 

www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 

 

Oficina 12 horas/aula 29 participantes 

Praticagem 176 horas/aula 150 participantes 

Validação 19 horas/aula Não se aplica 

 

Em anexo são apresentados os slides utilizados (Anexo 20.1, p. 

221), bem como as listas de presença (Anexos 20.2.1 e 20.2.2, p. 

257 em diante) e as fotos das oficinas e das praticagens (Anexos 

20.3.1 e 20.3.2, p. 327 em diante). 
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4. Contrato de Gestão da ASSECOM 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Agenda de Melhorias 

  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Realizar estudo da criação de Indicadores de Resultado 

Descrição: Este item se trata da realização de um estudo para criação de Indicadores de 

Resultado para as ferramentas de clipping e social media, por meio de relatórios diários e 

semanais que dimensionam tanto o alcance quanto o nível de satisfação da sociedade das 

ações dos órgãos da Administração Direta e Indireta. 

Responsável: Coordenador Geral 

Limite: O item se dará como entregue quando 2 (dois) Indicadores de Resultado forem 

apresentados até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Normatização de rotina de processos       

Descrição: Este item se trata da padronização dos processos “Consulta as secretarias e 

órgãos”, “Produção de pautas”, “Cobertura de agenda administrativa” e “Produções diversas” 

a fim de otimizar o desempenho das principais atividades internas da ASSECOM.  

Responsável: Chefe de Redação 

Limite: Processos normatizados até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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3. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: Financeiro 

Unidade de medida: Número de dias 

Meta: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

4. Número de dias inscritos no CAUC 

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Financeiro 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

 

          

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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5. Contrato de Gestão do CBMRN 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Objetivos Estratégicos 

 

1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Crimes Violentos, Letais e Intencionais (CVLI) 

Este indicador tem por objetivo mensurar os crimes violentos letais intencionais (CVLI) que 

somam as vítimas de Homicídio Doloso e ocorrências de Latrocínio e Lesão Corporal seguida 

de Morte. Homicídio Doloso entende-se por crime com intenção de matar, Latrocínio entende-

se por roubo seguido de morte. 

Fonte: Plataforma Multiforme / SESED 

Fórmula: CVLI = (número de vítimas de CVLI / população residente total) X 100 (cem) mil 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

56 52 
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2. Percentual de demanda reprimida das ocorrências operacionais  

Este indicador tem como finalidade mensurar o percentual de demanda reprimida das 

ocorrências operacionais, por meio do número de ocorrências não atendidas, desta forma 

verificar a capacidade de atendimento real do Corpo de Bombeiros Militar frente à demanda 

total dos serviços requisitados atualmente pela população do estado do RN. 

Fonte: CGEDC 

Fórmula: (Número de Solicitações recebidas / Solicitações atendidas) x 100 

Periodicidade de Avaliação: Trimestral 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

56% 56% 

 

3. Número de pessoas da terceira idade atendidas pelo projeto Vida Viva 

Este indicador mensura a quantidade de pessoas da terceira idade atendidas pelo projeto Vida 

Viva. 

Fonte: Coordenação do Projeto Vida Viva 

Fórmula: Quantidade de Idosos Atendidos 
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Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

0 50 

 

4. Número de crianças atendidas no Projeto Bombeiros Mirins 

Este indicador mensura a quantidade de adolescentes (12 a 14 anos) atendidos pelo projeto 

Bombeiro Mirim. 

Fonte: Coordenação do Bombeiro Mirim 

Fórmula: Quantidade de alunos assistidos no projeto 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 
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∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

120 270 

 

5. Percentual de Certificado de Licenciamento do Corpo de Bombeiros - CLCB emitidos 

automaticamente para processos de baixo potencial de risco. 

Este indicador tem como finalidade mensurar o Percentual de Certificado de Licenciamento do 

Corpo de Bombeiros - CLCB dos empreendimentos que tem baixo potencial de risco, por meio 

do RedeSIM. 

Fonte: REDESIM 

Fórmula: (Número de solicitações de CLCB de baixo risco / Número de CLCB de baixo risco 

emitidos) x 100 

Periodicidade de Avaliação: Mensal 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 
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Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

0% 100% 

 

6. Tempo de liberação do AVCB 

Este indicador tem como finalidade mensurar, em dias, o tempo de liberação que o CBM tem 

para disponibilizar o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB 

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Processos do SERTEN - CBM 

Fórmula: Média aritmética do tempo de liberação dos AVCB num período de 90 dias 

Periodicidade de Avaliação: Trimestral 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 
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Metas: 

V0 (2016) 2017 

90 60 

 

7. Percentual de demanda reprimida das ocorrências de captura de enxames em área urbana 

Este indicador tem como finalidade mensurar o percentual da demanda reprimida de 

ocorrências de captura de enxames em áreas urbanas, por meio do número de ocorrências 

não atendidas, desta forma verificar a quantidade de enxames que deixaram de ser 

capturados.  

Fonte: CGEDC 

Fórmula: (Número de Solicitações de captura de exames recebidas / Solicitações atendidas x 

100) 

Periodicidade de Avaliação: Trimestral 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

51% 51% 
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1.2. Projetos Estratégicos 

  

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: Análise das unidades atuais elaboradas  

Descrição: Trata-se da elaboração de um relatório que analise a necessidade de construção ou 

reforma das estruturas para que ocorra a adequação ao projeto Unidades de Segurança 

Pública Cidadãs. 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações 

Limite: Análise das unidades elaboradas até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 2: Titularidade dos imóveis verificadas 

Descrição: Elaboração de relatório verificando a titularidade dos terrenos/imóveis para 

construção ou reforma de quartéis. 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações e Diretoria de Administração Geral 

Limite: Documento com titularidades verificadas elaborado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 3: Levantamento de materiais e equipamentos necessários para a realização do 

projeto realizado  

Descrição: Elenca uma lista de equipamentos necessários para realização do projeto 

(Bombeiro Educador). 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações 
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Limite: Levantamento de materiais e equipamentos necessários elaborado até 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 4: Levantamento de materiais e equipamentos necessários para a realização do 

projeto realizado 

Descrição: Elenca uma lista de equipamentos necessários para realização do projeto 

(Bombeiro Mirim) 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações 

Limite: Levantamento de materiais e equipamentos necessários entregue até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 5: Projeto para captação de recursos elaborado 

Descrição: Elaboração de projeto para a captação de recursos no intuito de suprir as 

demandas existentes e possibilitar o desenvolvimento (evolução) do projeto. (Bombeiro 

Mirim) 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações 

Limite: Projeto elaborado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 6: Projeto ao Governo Cidadão e Governo Federal submetido 

Descrição: Apresentação do projeto Bombeiros Mirim ao Governo Cidadão e Governo Federal 

para verificar a viabilidade de execução. 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações 
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Limite: Projeto submetido ao Governo Cidadão e Governo Federal até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 07: Levantamento de materiais e equipamentos necessários para a realização do 

projeto realizado 

Descrição: Elenca uma lista de equipamentos necessários para a fomentação da proposta de 

viabilização do projeto Surf Salva. 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações 

Limite: Levantamento de materiais e equipamentos necessários entregue até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 08: Projeto para captação de recursos elaborado 

Descrição: Elaboração de projeto para a captação de recursos no intuito de suprir as 

demandas existentes e possibilitar o desenvolvimento do projeto Surf Salva. 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações. 

Limite: Projeto elaborado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 09: Projeto Submetido ao Governo Cidadão e Governo Federal 

Descrição: Apresentação do projeto Surf Salva ao Governo Cidadão e Governo Federal para 

verificar a viabilidade de execução. 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações 

Limite: Projeto submetido ao Governo Cidadão e Governo Federal até 31/12/17 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 10: Levantamento de materiais e equipamentos necessários para a realização do 

projeto realizado 

Descrição: Elenca uma lista de equipamentos necessários para a fomentação da proposta de 

viabilização do projeto Vida Viva. 

Responsável: Comando Geral 

Limite: Levantamento de materiais e equipamentos necessários entregue até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 11: Análise das unidades atuais elaboradas 

Descrição: Elaboração de relatório que analise a necessidade de construção ou reforma de 

estruturas para que ocorra a adequação ao projeto de Construção e estruturação do Batalhão 

de Salvamento Aquático. 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações (Grupamento de Busca e Salvamento) 

Limite: Análise elaborada até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 12: Titularidade dos imóveis verificadas  

Descrição: Elaboração de relatório verificando a titularidade do terreno/imóvel para 

construção e estruturação do Batalhão de Salvamento Aquático. 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações (Grupamento de Busca e Salvamento) 

Limite: Documento com titularidades verificadas elaborado até 31/12/17 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 13: Análise das unidades atuais elaboradas 

Descrição: Elaboração de relatório que analise a necessidade de construção ou reforma de 

estruturas para que ocorra a adequação ao projeto de Construção e estruturação dos Postos 

Avançados de Salvamento Aquático. 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações (Grupamento de Busca e Salvamento) 

Limite: Análise elaborada até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 14: Titularidade dos imóveis verificadas  

Descrição: Elaboração de relatório verificando a titularidade do terreno/imóvel para 

construção e estruturação dos Postos Avançados de Salvamento Aquático. 

Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações (Grupamento de Busca e Salvamento) 

Limite: Documento com titularidades verificadas elaborado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Agenda de Melhorias 

  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  
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1. Obter aprovação do Código de Segurança Contra Incêndio e Pânico do Rio Grande do 

Norte 

Descrição: Aprovação do Código de Segurança Contra Incêndio e Pânico do Rio Grande do 

Norte com o intuito de atualizar a lei que rege os critérios de segurança a serem avaliados para 

a liberação do AVCB. Ressalta-se que tal aprovação depende da Assembleia Legislativa e 

sanção do Governo do Estado do RN. 

Responsável: Direto de Engenharia e Operações (Serviço Técnico de Engenharia) 

Limite: Obtenção da aprovação do Código aprovado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Obter aprovação Lei de Organização Básica do CBMRN 

Descrição: Aprovação da Lei de Organização Básica do CBMRN, que rege a corporação. 

Ressalta-se que tal aprovação depende do encaminhamento à Assembleia Legislativa e sanção 

do Governo do Estado do RN. 

Responsável: Comando Geral da Corporação 

Limite: Obtenção da Lei aprovada até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

3. Implantar e operacionalizar o Escritório de Projetos e Processos 

Descrição: Criação e estruturação do escritório de Processos e Projetos do Corpo de 

Bombeiros Militar. 

Responsável: Comando Geral 

Limite: Criação e estruturação do escritório de Processos e Projetos do Corpo de Bombeiros 

Militar até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente atraso até 30 dias: 7 
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realizado/não realizado atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Elaborar o Plano Estratégico do CBMRN 

Descrição: Este item trata da elaboração do Plano Estratégico do CBM, por meio da publicação 

de Portaria nº 186/2016 – GAB CMDO CBMRN que instituiu a Comissão para a Elaboração do 

Plano Estratégico no âmbito do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte em 

consonância com o projeto Governança Inovadora. 

Responsável: Sub. Comando Geral (Comissão de elaboração do Plano Estratégico do CBMRN) 

Limite: Elaboração do Plano Estratégico da corporação até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

5. Concluir a construção da piscina 

Descrição: Este item trata da conclusão da piscina do CBMRN, objetivando o trabalho 
continuado para a manutenção e aperfeiçoamento do condicionamento físico do bombeiro 
militar 
 
Responsável: Diretoria de Administração Geral 

Limite: Piscina concluída até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Fortalecer o serviço de atendimento pré-hospitalar, salvamento e combate a incêndio

      

Descrição: Este item se trata do fortalecimento do serviço de atendimento pré-hospitalar, 
salvamento e combate a incêndio, através de medidas e ações, visando melhor atender a 
sociedade potiguar de forma a otimizar o tempo resposta e a qualidade do atendimento às 
ocorrências. 
 
Responsável: Diretoria de Engenharia e Operações 
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Limite: Serviço de atendimento pré-hospitalar, salvamento e combate a incêndio fortalecido 

até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

7. Participar da construção do código de ética dos militares estaduais    

Descrição: Trata da integração do CBMRN na construção do código de ética dos militares 
estaduais 
 
Responsável: Comando Geral  

Limite: Participação na construção do código de ética dos militares estaduais até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

8. Participar da construção do estatuto dos militares estaduais    

Descrição: Trata da integração do CBMRN na construção do estatuto dos militares estaduais. 
 
Responsável: Comando Geral 

Limite: Participação na construção do estatuto dos militares estaduais até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

9. Participar do processo de majoração das diárias operacionais dos militares estaduais 

Descrição: Integração do CBMRN na construção do processo de majoração das diárias 
operacionais dos militares estaduais. 
 
Responsável: Diretoria de Administração geral 

Limite: Participação no processo de majoração das diárias operacionais dos militares estaduais 

até 31/12/2017 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

10. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelos 
Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 
Constituição Federal. 
 
Responsável: Comando Geral 

Limite: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

11. Número de dias inscritos no CAUC 

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Diretoria de Administração Geral (Centro, administrativo, financeiro e 

orçamentário - CAFO) 

Limite: 0 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

       

 

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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6. Contrato de Gestão da CEHAB 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Objetivos Estratégicos 

 

1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Número de famílias sem moradia digna - Déficit Habitacional 

Inclui-se em Déficit Habitacional os domicílios precários (rústicos ou improvisados); situação de 

coabitação (famílias conviventes com intenção de se mudar ou residentes em cômodos); 

domicílios cujo valor do aluguel é superior a 30% da renda domiciliar total (excedente de 

aluguel); e domicílios alugados com mais de três habitantes utilizando o mesmo cômodo 

(adensamento excessivo). Dessa forma, este indicador deverá mensurar o quantitativo de 

famílias cuja moradia encontra-se nos aspectos supracitados. 

Fonte: Fundação João Pinheiro 

Fórmula: Somatório de unidades habitacionais precárias 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

97.883 95.202 
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2. Percentual de entregas do Projeto Moradia Cidadã 

O Projeto Moradia Cidadã contempla ações relativas a políticas habitacionais, a exemplo de 

construções de casas populares, financiamentos para servidores, melhorias em unidades 

habitacionais, regularização fundiária, entre outras. Esse indicador visa à aferição do total de 

entregas planejadas do projeto para o ano de 2017. 

Fonte: Companhia Estadual de Habitação e Desenvolvimento Urbano - CEHAB 

Fórmula: = (Total de entregas realizadas /Total de entregas previstas para 2017) * 100 

 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

0 100% 
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3. Número de regularizações fundiárias de unidades habitacionais 

Regularização fundiária é o processo que inclui medidas jurídicas, urbanísticas, ambientais e 

sociais, com a finalidade de integrar terrenos irregulares ao contexto legal das cidades. Neste 

contexto, tem-se a implementação de uma política habitacional com vistas à realização de 

Regularização Fundiária no estado do RN, efetuando uma força tarefa em 7 (sete) municípios 

no ano de 2017. Este indicador busca informar o número de regularizações fundiárias 

realizadas ao ano. 

Fonte: Companhia Estadual de Habitação e Desenvolvimento Urbano - CEHAB 

Fórmula: Somatório de regularizações fundiárias de unidades habitacionais realizadas 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

0 1.117 
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1.2. Projetos Estratégicos 

  

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: Projetos de construção de 3.450 unidades habitacionais encaminhados para análise 

na Caixa Econômica Federal aprovados  

Descrição: Trata-se do Programa Nacional de Habitação Rural (PNHR), cujo objetivo é atender 

às famílias residentes na zona rural dos municípios, minimizando o déficit habitacional, via 

entidades credenciadas junto ao Ministério das Cidades e a interveniência de instituições 

financeiras, a saber: Caixa Econômica Federal (CEF) e Banco do Brasil (BB). Vale ressaltar que a 

meta estará condicionada à aprovação dos projetos junto à instituição financeira CEF mediante 

liberação dos recursos financeiros pela União. O previsto é de 3.450 unidades habitacionais. 

Responsável: Departamento de Desenvolvimento Social - CEHAB 

Limite: Obtenção da aprovação junto à Caixa Econômica Federal até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 2: 20 Unidades habitacionais entregues 

Descrição: Trata-se da entrega de 20 unidades habitacionais a partir do programa Moradia 

Cidadã Servidor, que possibilitará ao servidor estadual adquirir sua casa própria com preços 

diferenciados. 

Responsável: Departamento de Desenvolvimento Social - CEHAB 

Limite: 20 unidades habitacionais entregues aos servidores estaduais até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 3: Projetos de construção de 1.232 unidades habitacionais elaborados em 6 

municípios 

Descrição: Trata-se da elaboração de projetos executivos com a realização de estudos 

arquitetônicos, técnicos, jurídicos, sociais e econômicos, para submissão à Caixa Econômica 

Federal. 

Responsável: Departamento de Desenvolvimento Social - CEHAB 

Limite: 6 projetos executivos elaborados (um para cada município) até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 4: Projetos de construção de 1.300 unidades habitacionais prospectados em 26 

municípios 

Descrição: Trata-se da articulação e orientação junto aos municípios para envio de ofício e 

preenchimento de formulário na página da CEHAB, com intuito de formalizar a manifestação 

do interesse por parte destes para adesão ao Programa Moradia Cidadã Município. 

Responsável: Departamento de Desenvolvimento Social - CEHAB 

Limite: 26 projetos prospectados (um para cada município) até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 5: 60 Unidades habitacionais entregues 

Descrição: Trata-se da entrega de 60 unidades habitacionais construídas a partir do programa 

Minha Casa Minha Vida I, que atende famílias com renda de até R$ 1.800 por mês. 

Responsável: Departamento de Desenvolvimento Social - CEHAB 

Limite: 60 unidades habitacionais – MCMV I entregues até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 6: 285 Unidades habitacionais entregues 

Descrição: Trata-se da entrega de 285 unidades habitacionais construídas a partir do programa 

Minha Casa Minha Vida II. 

Responsável: Departamento de Desenvolvimento Social - CEHAB 

Limite: 285 unidades habitacionais – MCMV II entregues até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 7: 212 Unidades habitacionais entregues 

Descrição: Trata-se da entrega de 212 unidades habitacionais construídas a partir do Programa 

de Subsídio à Habitação (PSH). 

Responsável: Departamento de Desenvolvimento Social - CEHAB 

Limite: 212 unidades habitacionais entregues até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
 
Entrega 8: Ordens de Serviço de 1.230 unidades habitacionais emitidas 

Descrição: Trata-se da emissão de ordem de serviço para construção de 1.230 unidades 

habitacionais, condicionada à aprovação da repactuação do programa Pró-Moradia junto ao 

Ministério das Cidades, por intermédio da Caixa Econômica Federal. 

Responsável: Departamento de Fiscalização e Obras - CEHAB 

Limite: Ordens de serviço para construção de 1.230 unidades habitacionais emitidas até 

29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 9: Treinamento e assessoramento técnico junto a municípios do Estado realizado 

Descrição: Trata-se do treinamento e assessoramento técnico junto aos 51 municípios 

selecionados no primeiro edital do Programa Cartão Reforma, que concede subsídios para 

aquisição de materiais e assistência técnica de profissionais da área. As melhorias são do tipo 

reforma, ampliação ou conclusão de unidades habitacionais.  

Responsável: Departamento de Fiscalização de Obras - CEHAB 

Limite: 1 (um) treinamento contemplando os 51 municípios realizado até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 10: 450 títulos de propriedade entregues via convênio 002/2015 

Descrição: Trata-se da entrega de 450 títulos de propriedade via convênio 002/2015, que 

serão destinados a moradores do munícipio de São Gonçalo do Amarante. 

Responsável: Departamento de Regularização Fundiária - CEHAB 

Limite: 450 títulos de propriedade entregues até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 11: 667 títulos de propriedade entregues via convênio 003/2015 

Descrição: Trata-se da entrega de 667 títulos de propriedade via convênio 003/2015, que 

serão destinados a moradores de 5 (cinco) munícipios, a saber: Natal: 355; Ceará-Mirim: 150; 

Monte Alegre: 32; Canguaretama: 80; Senador Georgino Avelino: 25; Vila Flor: 25. 

Responsável: Departamento de Regularização Fundiária - CEHAB 

Limite: 667 títulos de propriedade entregues até 29/12/12 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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2. Agenda de Melhorias 

  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Implementar plano de capacitação técnica para servidores 

Descrição: O plano de capacitação técnica, a partir da elaboração de um planejamento, 

promove a melhoria contínua dos servidores, proporcionando, assim, o progresso na 

realização das atividades de trabalho. 

Responsável: Departamento Administrativo - CEHAB 

Limite: Plano de capacitação técnica para servidores 50% implementado até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Implementar projeto de adequação das condições físicas de trabalho 

Descrição: O projeto de adequação das condições físicas de trabalho consiste na realização de 

reformas e mudanças, com vistas à promoção de infraestrutura adequada e de 

disponibilização de materiais. 

Responsável: Departamento de Administrativo - CEHAB 

Limite: Projeto de adequação das condições físicas de trabalho 100% implementado até 

29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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3. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: Companhia Estadual de Habitação e Desenvolvimento Urbano - CEAHB 

Unidade de medida: Número de dias 

Meta: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

4. Número de dias inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Companhia Estadual de Habitação e Desenvolvimento Urbano - CEAHB 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

 

          

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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7. Contrato de Gestão da CONTROL 
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72 
 
 www.institutopublix.com.br 

www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 

 

ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

1. Agenda de Melhorias 

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Celebrar acordo de cooperação técnica com o Tribunal de Contas do Estado (TCE RN) e 

Secretaria de Estado da Tributação (SET) para criação da Rede de Combate a Corrupção do 

RN        

Descrição: Trata-se da celebração de acordos de cooperação técnica a serem realizados entre 

a CONTROL e o Tribunal de Contas do Estado (TCE) e, entre a CONTROL e a Secretaria de 

Estado da Tributação (SET), para a criação da Rede de Combate a Corrupção do RN. 

Responsável: Controlador Geral  

Limite: O item será considerado entregue no momento da assinatura dos Acordos de 

Cooperação Técnica até a data de 29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Criar e regulamentar normativos para a estruturação dos instrumentos de controle da 

Administração Pública Estadual        

Descrição: Trata-se de alteração da Lei Complementar 150, de 09/01/1997 e sua 

regulamentação, para atender novas demandas institucionais da CONTROL, assim como, 

recomendações do TCE. 

Responsável: Controlador Geral 

Limite: O item será considerado entregue quando o Anteprojeto de Lei for enviado para 

aprovação pelo Gabinete Civil até a data de 29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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3. Apresentar proposta para criação de Código de Ética do Servidor Público   

Descrição: Trata-se da redação da proposta para criação do Código de Ética do Servidor 

Público do Estado do RN, a ser apresentada para aprovação do Gabinete Civil. 

Responsável: Controlador Geral  

Limite: O item será considerado entregue quando encaminhado para aprovação pelo Gabinete 

Civil até a data de 29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Criar normativos de contratos para as empresas de Administração Indireta   

Descrição: Trata-se da criação de normas para a contratação de empresas de prestação de 

serviços pelos Órgãos da Administração Indireta do Estado do RN. 

Responsável: Controlador Geral 

Limite: O item será considerado entregue quando os normativos forem publicados no DOE até 

29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

5. Instituir modelo de estatuto social para as empresas públicas e sociedades de economia 

Mista do Estado do RN          

Descrição: Trata-se da instituição de Modelo de Estatuto Social a ser observado pelas 

Empresas Públicas e Sociedades de Economia Mista do Estado do RN. 

Responsável: Controlador Geral 

Limite: O item será considerado entregue quando o modelo for publicado no DOE até 

29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
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atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Dar continuidade nas capacitações da Comissões de Controle Interno (CCI) e CONTROL 

Descrição: Foram realizadas capacitações para alguns representantes das CCIs, contudo, 

pretende-se ampliar para a totalidade das Comissões de Controle Interno.   

Responsável: Setor de Informática 

Limite: 100% das CCIs capacitadas até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

7. Realizar ações para a promoção da cultura da transparência    

Descrição: Trata-se da realização de eventos (Encontros, Seminários ou Fóruns) para a 

divulgação, promoção da participação, controle social e transparência da ação pública. 

Responsável: Setor de Informática 

Limite: O item será considerado entregue quando da realização de, no mínimo, dois eventos 

realizados até 29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

8. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: Setor de Informática 

Unidade de medida: Número de dias 

Meta: 20 dias 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

9. Número de dias inscritos no CAUC 

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: UIAG 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

 

          

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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8. Contrato de Gestão da DATANORTE 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

1. Agenda de Melhorias 

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Implantar o Manual de Normas e Procedimentos da DATANORTE (NORMA III - 

PAGAMENTO DE DESPESAS) 

Descrição: Trata-se da implantação de procedimentos operacionais padrão (POP) pela 

DATANORTE, para melhorar e padronizar os processos de trabalhos realizados na companhia, 

compreendendo as fases de apresentação, discussão, aprovação e publicação, até a 

implantação e instalação final da NORMA III – PAGAMENTO DE DESPESAS no âmbito de toda a 

organização. 

Responsável: Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Norte – DATANORTE 

Limite: A implantação da Norma III deverá ser realizado até 30/09/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Elaborar o Manual de Normas e Procedimentos da DATANORTE (NORMA II - LICITAÇÕES) 

Descrição: Trata-se da elaboração de procedimentos operacionais padrão (POP) pela 

DATANORTE, para melhorar e padronizar os processos de trabalhos realizados na companhia, 

compreendendo as fases de apresentação, discussão, consolidação até a aprovação final da 

NORMA II – LICITAÇÕES. 

Responsável: Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Norte – DATANORTE 

Limite: A elaboração deverá ser reativada até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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3. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Norte – DATANORTE 

Unidade de medida: Número de dias 

Meta: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

4. Número de dias inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Norte – DATANORTE 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

  

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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9. Contrato de Gestão do DEI 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Objetivos Estratégicos 

 

1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Número de visitantes ao Museu Eloy de Souza 

Este indicador tem como finalidade mensurar o quantitativo de visitantes recebidos no Museu 

Eloy de Souza, que traduz, em certa medida e dimensão, a atratividade do mesmo, para um 

processo contínuo de melhorias a partir do estabelecimento de metas e a verificação destas. 

Fonte: Departamento Estadual de Imprensa - DEI 

Fórmula: Somatório de visitas realizadas ao ano 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

350 350 
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2. Percentual do acervo físico digitalizado 

Este indicador pretende calcular o percentual (%) de digitalização dos documentos do acervo 

físico, processo que envolve a preparação dos documentos, tratamento de imagens, inspeção 

de qualidade, indexação e armazenamento.   

Fonte: Departamento Estadual de Imprensa - DEI 

Fórmula: = (Número de lotes digitalizados/número total de lotes do acervo físico)*100 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

0% 20% 

 
 
2. Agenda de Melhorias 

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  
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1. Elaborar Projeto de Reforma e Reestruturação do Museu Eloy de Souza 

Descrição: Trata-se da elaboração do Projeto de Reforma e Reestruturação do Museu Eloy de 

Souza para adequação e ampliação das instalações físicas, respeitando as normas técnicas 

vigentes para prédios tombados, a partir do diagnóstico da situação atual e gerenciamento dos 

espaços ocupados pelas unidades. Serão ainda alocados novos equipamentos e mobiliários 

para o respectivo aparelhamento, oferecendo maior capacidade de operacionalização e de 

atendimento ao público a fim de consolidar um padrão de serviço de qualidade. 

Responsável: Diretoria Geral - DEI 

Limite: O Projeto de Reforma e Reestruturação do Museu Eloy de Souza deverá ser entregue 

até 29/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Modernizar a infraestrutura de TI 

Descrição: A modernização da infraestrutura de TI contempla a aquisição de computadores, 

nos quais serão instalados servidores, além da compra de switches e outros equipamentos, a 

fim de potencializar a capacidade de processamento e armazenamento de informações em um 

único banco de dados de forma integrada. Nesse sentido, promover-se-á ganhos em 

performance e desempenho de aplicações e sistemas, agilizando os serviços prestados e 

garantindo a segurança da informação. 

Responsável: Diretoria Geral - DEI  

Limite: Os servidores e demais equipamentos deverão estar implantados até 29/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

3. Adquirir CTP para setor gráfico 

Descrição: Trata-se da aquisição da Computer to Plate - CTP, máquina que passará a operar a 

pré impressão de todas atividades gráficas do Departamento Estadual de Imprensa, inclusive o 

Diário Oficial do Estado, aumentando a produtividade do trabalho, minimizando os riscos à 

saúde e custos operacionais. 
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Responsável: Coordenadoria de Editoração e Administração - DEI 

Limite: O Computer to Plate – CTP deverá ser adquirido até 29/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: Coordenadoria de Editoração e Administração - DEI 

Unidade de medida: Número de dias 

Meta: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

5. Número de dias inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Coordenadoria de Editoração e Administração - DEI 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

          

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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10. Contrato de Gestão da FUNDAC 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Objetivos Estratégicos 

 

1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Ampliação de vagas no sistema Socioeducativo 

Este indicador tem como finalidade mensurar a quantidade de vagas ampliadas ao dia nas 

unidades do Sistema Socioeducativo em todo estado do RN pela FUNDAC, saindo de 259 vagas 

em 2016, para 325 vagas em 2017. 

Fonte: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Fórmula: Somatório da ampliação de vagas disponíveis diariamente 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

0 66 
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2. Percentual de adolescentes reincidentes 

Este indicador deverá mostrar o percentual de adolescentes que voltaram ao atendimento do 

Sistema, após serem atendidos pelo mesmo em uma situação anterior. 

Fonte: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Fórmula: = (Número de adolescentes que voltam ao atendimento pelo Sistema, após 

cometimento de outro ato infracional / número de adolescentes atendidos pelo sistema) * 100 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

40% 35% 

 

3. Percentual de adolescentes evadidos 

O indicador em questão deverá aferir o percentual de adolescentes que deixam o Sistema 

antes de cumprir a medida Socioeducativa. 

Fonte: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 
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Fórmula: = (número de adolescente evadidos/ número de adolescente atendidos pelo sistema) 

* 100 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

3.13% 3% 

 

1.2. Projetos Estratégicos 

  

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: CIAD Caicó em funcionamento 

Descrição: Trata-se do pleno funcionamento do CIAD Caicó, após a conclusão das obras de 

construção, aparelhamento e alocação de servidores para referida unidade. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 
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Limite: O CIAD Caicó deverá estar em pleno funcionamento até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 2: CEDUC Santa Catarina em funcionamento 

Descrição: Trata-se do pleno funcionamento do CIAD Santa Catarina, após a conclusão das 

obras de reforma, aparelhamento e alocação de servidores para unidade. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: O CEDUC Santa Catarina deverá estar em pleno funcionamento até 30/09/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 3: CEDUC Pitimbú II em funcionamento 

Descrição: Trata-se do pleno funcionamento do CIAD Pitimbú II, após a conclusão das obras de 

reforma, aparelhamento e alocação de servidores para unidade. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: O CEDUC Pitimbú II deverá estar em pleno funcionamento até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 4: Núcleo de Atendimento Integrado - Sede Natal em funcionamento 

Descrição: Trata-se da operacionalização do Núcleo de Atendimento Integrado, Sede Natal, 

após a conclusão das obras de reforma, aparelhamento e alocação de servidores para unidade. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: O Núcleo de Atendimento Integrado - Sede Natal deverá estar em pleno 

funcionamento até 29/12/17 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 5: Ações do acordo Judicial nº 4.119/2016 monitoradas 

Descrição: Trata-se do monitoramento das ações sob responsabilidade dos órgãos e entidades 

constantes no Acordo Judicial nº 4.119/2016, entre eles: SEEC, SEEL, FJA, SESED, SET, SESAP e 

sistema 'S.'  Os órgãos e entidades desenvolverão essas ações, a partir da disponibilização de 

estrutura física adequada para realização das atividades, que impactam na consecução do 

atendimento nas Unidades Socioeducativas, realizado pela FUNDAC. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: As ações do Acordo Judicial nº 4.119/2016 deverão ser monitoradas até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 6: Projeto Pedagógico, Regimento Interno e Plano de Segurança revisados 

Descrição: Trata-se da revisão do projeto pedagógico, regimento interno e plano de segurança, 

para nova concepção de atendimento socioeducativo da FUNDAC nas unidades de internação, 

internação provisória e semiliberdade. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: A proposta de Projeto Pedagógico, Regimento Interno e Plano de Segurança deverá ser 

revisada até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 7: Planejamento Estratégico Institucional elaborado 

Descrição: Trata-se da elaboração de nova concepção da Gestão Administrativa da FUNDAC, a 

partir da definição do planejamento estratégico institucional. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 
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Limite: O Planejamento Estratégico Institucional deverá ser elaborado até 30/09/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 8: Processos administrativos e técnicos padronizados 

Descrição: Trata-se da elaboração de nova concepção da Gestão Administrativa da FUNDAC, a 

partir do redesenho dos processos administrativos e técnicos da instituição padronizados. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: Os Processos administrativos e técnicos deverão estar padronizados até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 9: Capacitação para desenvolvimento gerencial realizada 

Descrição: Trata-se da nova concepção da Gestão Administrativa da FUNDAC instaurada, a 

partir do das capacitações realizadas, a partir de um cronograma estabelecido, para 

desenvolvimento gerencial dos servidores administrativos da FUNDAC. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC  

Limite: A Capacitação para desenvolvimento gerencial deverá ser realizada até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 10: Núcleo Gestor Estadual da Escola Nacional de Socioeducação em funcionamento 

Descrição: Trata-se da operacionalização do Núcleo Gestor Estadual da Escola Nacional de 

Socioeducação, após a conclusão das obras de reforma, da disponibilização de infraestrutura, 

recursos materiais e humanos. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 
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Limite: O Núcleo Gestor Estadual da Escola Nacional de Socioeducação deverá estar em pleno 

funcionamento até 30/11/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 11: Proposta de capacitação continuada dos servidores do Sistema Socioeducativo 

definida 

Descrição: Trata-se da definição de uma proposta de capacitação continuada para os 

servidores do sistema Socioeducativos do Núcleo Gestor Estadual da Escola Nacional. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: A proposta de capacitação continuada dos servidores do Sistema Socioeducativo 

deverá ser definida até 30/11/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 12:  Trâmite do projeto de Lei do PCCR e da Reforma Administrativa acompanhado 

Descrição: Trata-se do acompanhamento do Projeto de Lei do Plano de Cargos, Carreiras e 

Remuneração (PCCR) e da Reforma Administrativa da FUNDAC. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: Trâmite do projeto de Lei do PCCR e da Reforma administrativa acompanhados até 

30/09/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 13: Servidores contratados 

Descrição: Trata-se da contratação de servidores, a partir da realização de processo seletivo de 

contratação para preenchimento de cargos vagos disponíveis. 
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Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: Os selecionados no processo seletivo deverão ser contratados e estar em serviço nas 

unidades até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 14: Sistema de Tecnologia da Informação Socioeducativa implantado 

Descrição: Trata-se da implantação do Sistema de Tecnologia da Informação Socioeducativa a 

ser desenvolvido, que informatiza o gerenciamento dos dados do sistema Socioeducativo. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: O Sistema de Tecnologia da Informação Socioeducativa deverá ser implantado até 

06/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 15: Sistema de Monitoramento e Avaliação do Atendimento Socioeducativo 

implantado 

Descrição: Trata-se da implantação do Sistema de Monitoramento e Avaliação do 

Atendimento Socioeducativo. Tal irá monitorar e avaliar o atendimento ofertado pelo Sistema 

Socioeducativo. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: O Sistema de Monitoramento e Avaliação do Atendimento Socioeducativo deverá ser 

implantado até 06/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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2. Agenda de Melhorias 

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Elaborar minuta de Ato normativo sobre a segurança externa das unidades 

socioeducativas 

Descrição: Para o desenvolvimento das atividades nas Unidades Socioeducativas é necessário 

adotar algumas medidas para segurança externa do local. Desta maneira será elaborado um 

Ato normativo que norteie ações nesse sentido. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Limite: A minuta do Ato normativo sobre a segurança externa das Unidades Socioeducativas 

deverá ser elaborada até 31/07/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Unidade de medida: Número de dias 

Meta: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

3. Número de dias inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 
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Responsável: Fundação Estadual da Criança e do Adolescente - FUNDAC 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

         

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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11. Contrato de Gestão do GAC 
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100 
 
 www.institutopublix.com.br 

www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 

ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Iniciativas Estratégicas 

  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo: 

1. Programa de Humanização do Centro Administrativo     

Descrição: Esta iniciativa estratégica se refere a um conjunto de ações que possuem como 
objetivo promover o uso do Centro Administrativo, a partir de um conjunto de ações que 
possuem o intuito de recuperar e garantir a preservação do patrimônio do Estado, 
deteriorado pela falta de manutenção ao longo dos anos e também promover a satisfação 
dos servidores com um bom ambiente de trabalho, além de oferecer segurança às 
pessoas que frequentam o Centro Administrativo. O Programa de Humanização do Centro 
Administrativo permite que sejam criadas oportunidades para oferecer aos servidores e 
aos cidadãos uma opção para prática de esportes, lazer e atividades de relaxamento. 

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Limite: Ações do Programa de Humanização do Centro Administrativo implementadas até 

29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso 
Realizado com atraso 
Realizado com atraso/Não realizado 

Atraso até 30 dias: 7 
Atraso até 60 dias: 3 
Atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Projetos de cercamento, paisagismo, recuperação das fachadas das secretarias, 

iluminação, drenagem, pavimentação, estacionamento, calçadas e sinalização elaborados  

Descrição: Os Projetos de cercamento, paisagismo, recuperação das fachadas das 
secretarias, iluminação, drenagem, pavimentação, estacionamento, calçadas e sinalização 
serão elaborados via processo de nº 402695/2016-2 por meio do Governo Cidadão.  

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Limite:  Projetos elaborados até 30/11/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso 
Realizado com atraso 
Realizado com atraso/Não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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3. Percentual de 13,17% das Obras dos Pórticos e do anexo do gabinete civil executadas  

Descrição: O projeto de construção dos pórticos e do anexo do gabinete civil será 
executado sob o processo de nº 38834/2017-6 por meio do Governo Cidadão. 

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Limite: 13,17% do total das obras executadas até 29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso 
Realizado com atraso 
Realizado com atraso/Não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Projetos para Reforma do Centro Cultural elaborados     

Descrição: O projeto para reforma do centro cultural será executado sob o processo de nº 
367341/2016-9.        

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Limite: Projetos elaborados até 30/11/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso 
Realizado com atraso 
Realizado com atraso/Não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

5. Projetos de construção do Centro de Convivência do Centro Administrativo elaborados 

Descrição: Trata-se da elaboração dos projetos para construção do centro de convivência 
do centro administrativo.  

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Limite: Projetos elaborados até 29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso 
Realizado com atraso 
Realizado com atraso/Não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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6. Dotação orçamentária assegurada para iniciar o processo licitatório da reforma do pelotão 

da guarda    

Descrição: Trata-se de iniciativa para assegurar dotação orçamentária para reforma da 
sala de armamento do Centro Administrativo (Pelotão de guarda). 

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Limite: Orçamento para início do processo licitatório captado até 29/12/2017  

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso 
Realizado com atraso 
Realizado com atraso/Não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

7. Dotação orçamentária assegurada para iniciar o processo de reforma das redes elétrica, 

lógica e telefônica da Governadoria        

Descrição: Trata-se de iniciativa assegurar dotação orçamentária para reforma das redes 
elétrica, lógica e telefônica da Governadoria. 

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Limite: Orçamento para início das reformas captado até 29/12/2017  

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso 
Realizado com atraso 
Realizado com atraso/Não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Agenda de Melhorias 

  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Elaborar plano de capacitação para os servidores do GAC e responsáveis pelos atos 

normativos dos órgãos em parceria com a Escola de Governo     

Descrição: Este plano diz respeito a um conjunto de iniciativas a fim de enumerar as 

possibilidades de capacitação de pessoal a partir de parceria celebrada com a Escola de 

Governo. Destinam-se aos servidores do GAC e outros responsáveis pela elaboração dos atos 

administrativos nos órgãos e entidades. 
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Responsável: CONTRAG/GAC 

Limite: Plano de capacitação elaborado até 29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso 
Realizado com atraso 
Realizado com atraso/Não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Consolidar e atualizar os atos normativos 

Descrição: Trata-se da consolidação e atualização de todos os atos normativos emitidos pelo 

Governo do Estado bem como a disponibilização no site institucional. 

Responsável: CONTRAG/GAC 

Limite: Atos normativos consolidados e atualizados até 29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizadas integralmente 100 

Realizada parcialmente/não realizada atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

3. Auxiliar a execução de atividades estratégicas relativas a Secretaria Extraordinária de 

Políticas Públicas para as Mulheres do RN - SPM      

Descrição: Trata-se da realização de suporte institucional do Gabinete Civil na realização das 

atividades estratégicas inerentes a Secretaria Extraordinária de Políticas Públicas para as 

Mulheres. 

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Limite: Auxílio a SPM realizado até 29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizadas integralmente 100 

Realizada parcialmente/não realizada atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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4. Auxiliar a execução de atividades estratégicas relativas a Secretaria Extraordinária de 

Relações Institucionais     

Descrição: Trata-se da realização de suporte institucional do Gabinete Civil na realização das 

atividades estratégicas inerentes a Secretaria Extraordinária de Relações Institucionais.  

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Limite: Auxílio a Sec. de Relações Institucionais realizado até 29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizadas integralmente 100 

Realizada parcialmente/não realizada atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

5. Auxiliar a execução de atividades estratégicas relativas a Secretaria Extraordinária de 

Gestão de Projetos e Metas de Governo - SEGEPRO      

Descrição: Trata-se da realização de suporte institucional do Gabinete Civil na realização das 

atividades estratégicas inerentes a Secretaria Extraordinária de Gestão de Projetos e Metas de 

Governo. 

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Limite: Auxílio a SEGEPRO realizado até 29/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizadas integralmente 100 

Realizada parcialmente/não realizada atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Unidade de medida: Número de dias 
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Meta: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

7. Número de dias inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Gabinete Civil – GAC 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

          

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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12. Contrato de Gestão do IPERN 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Agenda de Melhorias 

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Instituir o IPERN como gestor único do Regime Próprio de Previdência Social - RPPS/RN 

Descrição: Trata-se da articulação com o Executivo, Legislativo e Judiciário, no sentido de 

disponibilizar os dados dos servidores ativos e inativos do estado, para que o IPERN possa 

realizar a gestão previdenciária em tempo real, com todas as informações corretas. Ao final da 

articulação, será possível viabilizar o recadastramento anual dos servidores ativos. 

Responsável: Instituto de Previdência do Estado do Rio Grande do Norte - IPERN 

Limite: Audiências com os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciário realizadas até 29/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 
atraso até 60 dias: 30 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Elaborar a folha de pagamento previdenciária do Poder Executivo por meio do sistema de 
Gestão Previdenciário do IPERN 
Descrição: Trata-se da elaboração da folha de pagamento do Poder Executivo em paralelo com 

o sistema ERGON (sistema de pagamentos dos ativos do Estado), para a realização da gestão 

de pagamentos previdenciários. 

Responsável: Instituto de Previdência do Estado do Rio Grande do Norte - IPERN 

Limite: Folha de pagamento previdenciário do Poder Executivo em paralelo ao ERGON 

elaborada até 30/11/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 
atraso até 60 dias: 30 
atraso superior a 60 dias: 0 
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3. Realizar a Compensação Previdenciária do Estado 

Descrição: Trata-se da elaboração de um processo para contratação de uma consultoria a fim 

de averiguar o valor que o INSS deve compensar ao RN. Essa compensação se deve ao fato de 

servidores antes enquadrados no INSS, passaram a ser servidores estaduais e sua 

aposentadoria ser garantida pelo IPERN. 

Responsável: Instituto de Previdência do Estado do Rio Grande do Norte - IPERN 

Limite: Pregão eletrônico realizado até 31/10/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 
atraso até 60 dias: 30 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Disseminar conceitos e instruções acerca da cultura previdenciária para os servidores do 

estado 

Descrição: Trata-se da elaboração de materiais informativos e realização de atividades que 

abordarão temáticas relacionadas à cultura previdenciária, disseminando conceitos e 

instruções de como realizar desde o início da carreira um planejamento equilibrado e 

adequado para aposentadoria. 

Responsável: Instituto de Previdência do Estado do Rio Grande do Norte - IPERN 

Limite: Informações sobre a cultura previdenciária divulgadas até 20/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 
atraso até 60 dias: 30 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

5. Acompanhar a publicação junto à CONTROL e SEARH o decreto que institui o processo de 

aposentadoria eletrônico com certificação digital para solicitação de entrada na previdência 

Descrição: Trata-se da elaboração de um decreto pela CONTROL, para instituir que os 

processos de aposentadoria no RN devem acontecer por meio de certificação eletrônica. 

Garantindo mais segurança nos trâmites das informações e documentos dos processos de 

aposentadoria. 

Responsável: Instituto de Previdência do Estado do Rio Grande do Norte - IPERN 

Limite: Decreto publicado até 29/12/17 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 
atraso até 60 dias: 30 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: Instituto de Previdência do Estado do Rio Grande do Norte - IPERN 

Unidade de medida: Número de dias 

Meta: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

7. Número de dias inscritos no CAUC ao longo do ano 

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Instituto de Previdência do Estado do Rio Grande do Norte - IPERN 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 (zero) dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

 

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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13. Contrato de Gestão do ITEP 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Objetivos Estratégicos 

 

1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Número de Laudos Necroscópicos Emitidos 

Este indicador tem como finalidade mensurar, por meio da quantidade de Laudos 

Necroscópicos Emitidos, a efetividade do trabalho em Necroscopia.  

Fonte: ITEP 

Fórmula: Somatório dos Laudos Necroscópicos Emitidos 

Periodicidade de Avaliação: Mensal 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

2.419 2901 
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2. Número de Número de Laudos definitivos de drogas ilícitas 

Este indicador deverá mostrar a quantidade de constatações definitivas de drogas ilícitas, com 

a finalidade de apontar as tipicidades das drogas apreendidas, o mesmo leva em consideração 

pedras, ervas, pó, entre outros. Mensurando a efetividade do Laboratório de Análises e 

Pesquisas Forense. 

Fonte: ITEP 

Fórmula: Somatório Laudos definitivos de drogas ilícitas  

Periodicidade de Avaliação: Mensal 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

2.310 2500 

 

3. Número de laudos emitidos que comprovam adulteração veicular 

O indicador em questão deverá mensurar a constatação de adulteração veicular em carros 

apreendidos, mostrando a efetividade do setor de identificação veicular. 

Fonte: ITEP 
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Fórmula: Somatório de laudos emitidos que comprovam adulteração veicular 

Periodicidade de Avaliação: Mensal 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

434 477 

 

4. Crimes Violentos, Letais e Intencionais (CVLI) 

Este indicador tem por objetivo mensurar os crimes violentos letais intencionais (CVLI) que 

somam as vítimas de Homicídio Doloso e ocorrências de Latrocínio e Lesão Corporal seguida 

de Morte. Por Homicídio Doloso entende-se por crime com intenção de matar, Latrocínio 

entende-se por roubo seguido de morte. 

Fonte: Plataforma Multiforme / SESED 

Fórmula: CVLI = (número de vítimas de CVLI / população residente total) X 100 (cem) mil 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Menor Melhor 
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Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

56 52 

 

1.2. Projetos Estratégicos 

  

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: Edificação reformada e adequada 

Descrição: Este item se trata da reforma e adequação do espaço físico do Laboratório de DNA 

do ITEP. 

Responsável: Setor de Projetos e Convênios 

Limite: Laboratório de DNA reformado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 2: Sequenciador adquirido 

Descrição: Este item se trata da obtenção do sequenciador, equipamento que subsidiará as 

análises de DNA do ITEP. 

Responsável: Setor de Projetos e Convênios 

Limite: 1 (um) sequenciador adquirido até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 3: Peritos Criminais capacitados 

Descrição: Este item se trata da capacitação peritos criminais para realização do exame de 

DNA. 

Responsável: Setor de Projetos e Convênios 

Limite: 2 (dois) peritos criminais capacitados até 31/11/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 4: Edificação reformada e adequada 

Descrição: Este item se trata da reforma e adequação da edificação que abrigará a nova sede 

do Instituto de Criminalística e Identificação. 

Responsável: Sub. Coordenadoria de Criminalística 

Limite: Sede reformada até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 5: Análise das unidades atuais realizada 

Descrição: Este item se trata da elaboração do diagnóstico que demonstrará o estado atual das 

estruturas e instalações das unidades do ITEP no estado do Rio Grande do Norte. 

Responsável: Sub. Coordenadoria de Criminalística 

Limite: Diagnóstico elaborado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 6: Plano para implantação, reforma, e/ou fechamento de unidades elaborado 

Descrição: Este item se trata do plano de implantação, reforma e/ou fechamento de unidades 

por meio da realização de visitas em unidades de Perícia em outros estados que são 

referências nacionais. 

Responsável: Sub. Coordenadoria de Criminalística 

Limite:  Plano elaborado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 7: Projeto arquitetônico, de engenharia e complementares elaborados 

Descrição: Este item se trata da elaboração dos projetos arquitetônicos, de engenharia e 

complementares com base nos modelos obtidos nas visitas técnicas em unidades de Perícia 

em outros estados que são referências nacionais. 

Responsável: Sub. Coordenadoria de Criminalística 

Limite:  Projetos elaborados até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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2. Agenda de Melhorias 

  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Instituir o marco regulatório do Núcleo de Inteligência do ITEP 

Descrição: Este item se trata da instituição do marco regulatório do Núcleo de Inteligência do 

ITEP, que será responsável por gerar informações, tendo como base as atividades periciais, que 

irão subsidiar a construção de relatórios na Secretaria de Segurança Pública e Defesa Social, 

bem como auxiliar na tomada de decisões no ITEP. 

Responsável: Diretoria Geral 

Limite: A entrega se dará quando o projeto de Lei que regula o Núcleo de Inteligência do ITEP 

for enviado para a Assembleia Legislativa, até a data de 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Identidade Segura (modelo integrado do Governo Federal) 

Descrição: A emissão das identidades se dará por meio eletrônico, tendo como fundamento os 

parâmetros biométricos da pessoa que será identificada. A Identidade Segura será uma 

melhoria que trará segurança ao órgão e ao cidadão, pois evitará duplicidade na emissão de 

identidades e falsificação de documentos. 

Responsável: Diretoria de Identificação Humana 

Limite: A melhoria será considerada entregue quando o sistema AFIS Civil adquirido pela V-

Soft estiver implantado e operacionalizado até a data prevista 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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3. Implantar o sistema integrado de gestão de perícia 

Descrição: Este item se trata da implantação do Sistema Integrado de Gestão de Perícia 

(SIGEPE), desenvolvido para o Instituto de Medicina Legal, aguardando a implantação do 

Número de Identificação de Cadáver (NIC), gerenciando o controle de entrada e saída de 

cadáveres e emissão de laudos periciais. 

Responsável: Diretoria de Medicina Legal 

Limite: A entrega será entregue quando o NIC for implementado, até a provável data de 

31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Implantar o sistema de agendamento eletrônico e RGs 

Descrição: Este item se trata da implementação do Sistema de Agendamento Eletrônico para a 

emissão de identidades, via internet. 

Responsável: Diretoria de Identificação Humana 

Limite: O item se dará entregue quando o sistema estiver implementado e operacionalizado 

até a data prevista de 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

5. Criar número de identificação de cadáver - NIC 

Descrição: O Número de Identificação de Cadáver é o número que será atribuído a um 

cadáver, quando este for enviado ao IML, visando individualizar cada cadáver, permitindo o 

seu rastreamento. 

Responsável: Diretoria de Medicina Legal  

Limite:  O item se dará entregue quando o NIC estiver implementado e operacionalizado até a 

data prevista de 31/12/17. 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Estabelecer Convênio com a UFRN para a Capacitação de Peritos Criminais do ITEP 

Descrição: Este item se trata do estabelecimento de convênio com a Universidade Federal do 

Rio Grande do Norte para a realização de treinamento de peritos na realização de exames de 

DNA. 

Responsável: Setor de Projetos e Convênios 

Limite: O item se dará entregue quando 2 (dois) peritos forem treinados, com data prevista de 

até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

7. Implementar o Laboratório de Retrato Falado 

Descrição: Este item se trata implementação do Laboratório de Retrato Falado, que tem como 

finalidade realizar a construção de retrato falado, por meio de software específico para 

manipulação de imagens. Este item está sendo viabilizado por meio de convênio com o 

Tribunal de Justiça do RN. 

Responsável: Sub. Coordenadoria do Instituto de Identificação Humana 

Limite: O item se dará entregue quando o laboratório estiver implantado e operacionalizado, 

com data prevista de até 31/07/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

8. Adquirir maletas para análise de local de crime 

Descrição: Este item se trata da obtenção de maletas, composta por equipamentos para 

levantamento de vestígios em local de crime (pós para levantamento de impressões latentes, 
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reagentes químicos reveladores de manchas de sangue latentes, kits de pincéis, swabs para 

coleta de material biológico, etc.). 

Responsável: Diretoria do Instituto de Criminalística 

Meta: O item se dará entregue quando 5 (cinco) maletas forem adquiridas até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

9. Aquisição de novas viaturas para o IML (Rabecões) 

Descrição: Este item se trata da aquisição de viaturas tipo pick-ups 4x4, cabine simples dotada 

de compartimento próprio para transporte de, no mínimo, quatro cadáveres para o Instituto 

de Medicina Legal. 

Responsável: Diretoria de Medicina Legal 

Meta: O item se dará entregue quando 3 viaturas forem adquiridas, até a data de 31/12/2017. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

10. Aquisição de Scanner Corporal 

Descrição: Este item se trata da aquisição de Scanner Corporal, que tem por finalidade gerar 

imagens de raio X digitalizadas, compreendendo os vários planos anatômicos do cadáver que 

será submetido ao procedimento de necropsia. 

Responsável: Diretoria de Medicina Legal 

Meta: O item se dará entregue quando 1 (um) Scanner Corporal for adquirido, até a data de 

31/12/2017. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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11. Realização de Concurso Público 

Descrição: Este item se trata da realização de Concurso Público para 358 vagas para os cargos 

de Peritos (Criminal, Médico Legista e Odonto Legista), Assistente Técnico Forense, Agente 

Técnico Forense e Agente de Necrópsia. 

Responsável: Diretoria Geral  

Meta: O item se dará entregue quando 50% das vagas destinadas para o Concurso forem 

providas, até a data provável de 31/12/2017. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

12. Implantar e operacionalizar o Escritório de Projetos e Processos 

Descrição: Este item se trata da criação e estruturação do escritório de Processos e Projetos do 

Instituto Técnico-Científico de Perícia por meio do processo 131032/2017 – 1. 

Responsável: Setor de Projetos e Convênios 

Meta: O item se dará como entregue quando o Escritório de Processos e Projetos for 

implementado e operacionalizado, até a data provável de 31/12/2017. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

13. Elaborar o Plano Estratégico 

Descrição: Este item se trata da elaboração do Plano Estratégico do ITEP, por meio da 

publicação da Portaria de Nº 152/2017 – GDG-ITEP que instituirá a Comissão para a Elaboração 

do Projeto Governança Inovadora no âmbito do Instituto Técnico-Científico de Perícia do Rio 

Grande do Norte. 

Responsável: Setor de Projetos e Convênios  

Meta: O item se dará como entregue quando o Plano Estratégico estiver elaborado, até a data 

provável de 31/12/2017. 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

14. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelos 
Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 
Constituição Federal 
 
Responsável: Setor de Licitações 

Limite: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

15. Número de dias inscritos no CAUC 

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Setor de Licitações 

Limite: 0 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

 

         

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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14. Contrato de Gestão da PCRN 

 



 
 

127 
 
 www.institutopublix.com.br 

www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Objetivos Estratégicos 

 

1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Crimes Violentos, Letais e Intencionais (CVLI) 

Este indicador tem por objetivo mensurar os crimes violentos letais intencionais (CVLI) que 

somam as vítimas de Homicídio Doloso e ocorrências de Latrocínio e Lesão Corporal seguida 

de Morte. Por Homicídio Doloso entende-se por crime com intenção de matar, Latrocínio 

entende-se por roubo seguido de morte. 

Fonte: Plataforma Multiforme / SESED 

Fórmula: CVLI = (número de vítimas de CVLI / população residente total) X 100 (cem) mil 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

56 52 
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2. Crimes Violentos, Letais e Intencionais (CVLI) – Natal 

Este indicador tem por objetivo mensurar os crimes violentos letais intencionais do município 

de Natal - RN (CVLI) que somam as vítimas de Homicídio Doloso e ocorrências de Latrocínio e 

Lesão Corporal seguida de Morte. Por Homicídio Doloso entende-se por crime com intenção 

de matar, Latrocínio entende-se por roubo seguido de morte. 

Fonte: DHPP (Natal) 

Fórmula: CVLI = (número de vítimas de CVLI  X 100 (cem) mil) /população residente total de 

Natal  

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

59,47 73,83* 

* Considerando a projeção realizada para o primeiro trimestre de 2017 
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3. Crimes Violentos, Letais e Intencionais (CVLI) – Mossoró 

Este indicador tem por objetivo mensurar os crimes violentos letais intencionais do município 

de Mossoró - RN (CVLI) que somam as vítimas de Homicídio Doloso e ocorrências de Latrocínio 

e Lesão Corporal seguida de Morte. Por Homicídio Doloso entende-se por crime com intenção 

de matar, Latrocínio entende-se por roubo seguido de morte. 

Fonte: DEHOM  

Fórmula: CVLI = (número de vítimas de CVLI  X 100 (cem) mil) /população residente total de 

Mossoró 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

74,33  62,68* 

* Considerando a projeção realizada para o primeiro trimestre de 2017 
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4. Inquéritos policiais instaurados (de CVLI) - Natal 

Este indicador tem por objetivo mensurar a quantidade de inquéritos policiais instaurados em 

relação ao CVLI do município de Natal – RN. 

Fonte: DHPP 

Fórmula: (Número de CVLI / Número de inquéritos instaurados de CVLI) x 100  

Periodicidade de Avaliação: Mensal 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

96% 96% 

  

5. Inquéritos policiais instaurados (de CVLI) - Mossoró 

Este indicador tem por objetivo mensurar a quantidade de inquéritos policiais instaurados em 

relação ao CVLI do município de Mossoró – RN. 

Fonte: DEHOM 

Fórmula: (Número de CVLI / Número de inquéritos instaurados de CVLI) x 100  
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Periodicidade de Avaliação: Mensal 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

94% 94% 

 

6. Taxa de resolutividade de inquéritos - Natal 

Este indicador mensura a taxa de resolutividade de inquéritos remetidos à justiça em relação 

aos inquéritos instaurados na cidade de Natal. 

Fonte: DHPP 

Fórmula: (Inquéritos relatados / inquéritos instaurados) x 100  

Periodicidade de Avaliação: Mensal 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 
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∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

31,57% 36,57% 

 

7.  Taxa de resolutividade de inquéritos - Mossoró 

Este indicador pretende mensurar a taxa de resolutividade de inquéritos remetidos à justiça 

em relação aos inquéritos instaurados no município de Mossoró – RN. 

Fonte: DEHOM 

Fórmula: (Inquéritos instaurados / inquéritos relatados) x 100 (cem)  

Periodicidade de Avaliação: Mensal 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  
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De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

51,22% 56,22% 

 

1.2. Projetos Estratégicos 

  

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: Projeto de diagnóstico situacional da PCRN em Natal e Grande Natal aprovado 

Descrição:  Trata-se da criação de um diagnóstico situacional para avaliar as estruturas físicas, 

tecnológicas e de pessoal das unidades da Polícia Civil em Natal e Grande Natal. 

Responsável: Escritório Setorial de Projetos 

Limite: O diagnóstico situacional recebido até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 2: Projeto de diagnóstico situacional da PCRN em Mossoró aprovado 

Descrição: Trata-se da criação de um diagnóstico situacional para avaliar as estruturas físicas, 

tecnológicas e de pessoal das unidades da Polícia Civil em Mossoró. 

Responsável: Escritório Setorial de Projetos 

Limite: O diagnóstico situacional recebido até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
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atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 3: Readequação das propostas e análise de viabilidade para a implantação realizado 

Descrição: Este item se trata da readequação das propostas lançadas no Pregão (nº), que 

serão enviadas ao Banco Mundial a reavaliação e exame acerca da viabilidade de 

implementação 

Responsável: Diretoria Administrativa  

Limite: A análise de viabilidade apresentada até 31/06/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 4: Abertura do Processo Licitatório realizado 

Descrição: Este item se trata da abertura do Processo Licitatório das unidades: DHPP de Natal, 

DHPP* de Mossoró, 1ª e 2ª DP* de Parnamirim e DMs* (Macaíba, São Gonçalo do Amarante e 

Ceará Mirim) 

* Divisão de Homicídios e Proteção a Pessoas 

* Distrito Policial 

* Delegacia Municipal 

Responsável: Escritório Setorial de Projetos 

Limite: Processo Licitatório aberto até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
 
Entrega 5: Conceitos de AISP inseridos na matriz curricular dos cursos de formação, 

aperfeiçoamento, habilitação e especialização por meio da Diretoria de Ensino da Polícia Civil.
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Descrição: Trata da inserção dos conceitos de AISP na matriz curricular dos cursos de 

formação, aperfeiçoamento, habilitação e especialização dos policiais e agentes e escrivãs da 

Polícia Cívil. 

Responsável: Academia de Polícia Civil 

Limite: Conceitos de AISP inseridos nas matrizes curriculares até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 6: Conceitos do Ronda Cidadã inseridos na matriz curricular dos cursos de formação, 

aperfeiçoamento, habilitação e especialização por meio da Diretoria de Ensino da Polícia Civil.

  

Descrição: Trata da inserção dos conceitos do programa Ronda Cidadã na matriz curricular dos 

cursos de formação, aperfeiçoamento, habilitação e especialização dos policiais e agentes e 

escrivãs da Polícia Cívil. 

Responsável: Academia de Polícia Civil 

Limite: Conceitos do Ronda Cidadã inseridos nas matrizes curriculares até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
 
Entrega 7: Palestras de sensibilização e mobilização realizadas  

Descrição: Trata-se de realização de palestras para a sociedade visando a conscientização 

desta em datas comemorativas. 

Responsável: Academia de Polícia Civil 

Limite: 5 palestras realizadas até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 8: Mídias Sociais da PCRN divulgadas e fortalecidas 

Descrição: Trata-se do fortalecimento da imagem da Polícia Civil por meio de divulgação das 

ações nas redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter e YouTube). 

Responsável: Assessoria de Imprensa da Polícia Civil 

Limite: Instagram, Twitter, Facebook e YouTube fortalecidos até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 9: Ações Educativas nas Escolas Públicas Estaduais realizadas 

Descrição: Trata-se da execução de palestras por meio dos projetos de ações sociais da Polícia 

Civil nas escolas públicas. 

Responsável: Academia de Polícia Civil 

Limite: 5 escolas atendidas até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 10: Ciclo e divulgação dos resultados executado   

Descrição: Trata da divulgação dos resultados dos selecionados para o Movimento Saúde.  

Responsável: Academia de Polícia Civil 

Limite: Resultado divulgado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 11: Movimento Saúde realizado   

Descrição: Execução e conclusão do Movimento Saúde  

Responsável: Academia de Polícia Civil 
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Limite: Movimento saúde realizado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 12: Cursos do RN Sustentável realizados 

Descrição: Trata-se da execução de cursos de capacitação para policiais civis por meio do RN 

Sustentável. 

Responsável: Academia de Polícia Civil 

Limite: 5 cursos de capacitação realizados até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 13: Cursos da Senasp (EaD) realizados 

Descrição: Trata-se da execução de cursos de capacitação para policiais civis por meio da rede 

de Ensino à Distância (EaD) da Senasp, com o curso de Condutores de Veículos de Emergência. 

Responsável: Academia de Polícia Civil 

Limite: 1 curso de capacitação realizado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 14: Cursos da Acadepol realizados 

Descrição: Trata-se da execução de cursos de capacitação para policiais civis por meio da 

ACADEPOL. 

Responsável: Academia de Polícia Civil 

Limite: 1 curso de capacitação realizado até 31/12/17 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

3. Agenda de Melhorias 

  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Elaborar o Plano Estratégico da PCRN 

Descrição: Este item se trata da elaboração do Plano Estratégico da PCRN, por meio da 

publicação de Portaria que instituirá a Comissão para a Elaboração do Projeto Governança 

Inovadora no âmbito da Polícia Civil no Rio Grande do Norte 

Responsável: Gabinete da Delegacia Geral 

Limite: Plano Estratégico da PCRN elaborado e entregue até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Institucionalização do Fundapol  

Descrição: Este item se trata da criação e institucionalização do Fundo de Reaparelhamento da 

Polícia Civil. 

Responsável: Gabinete da Delegacia Geral 

Limite: Fundo de Reaparelhamento da Polícia Civil criado e institucionalizado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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3. Desenvolver metodologia de padronização dos indicadores de inquéritos relacionados a 

CVLI no RN 

Descrição: Instituir no âmbito da Polícia Civil, estratégias padronizadas de coleta de 

informações relacionadas ao CVLI no Rio Grande do Norte 

Responsável: Escritório Setorial de Projetos 

Limite: Padronização elaborada e apresentada até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Desenvolver ou adquirir e implementar Sistema de informação e comunicação 

interligando as unidades policiais e administrativas da PCRN (POLOFFICE OU SINESP) 

Descrição: O sistema POLOFFICE está em implantação extraoficial (fase de experiência). Não 

há definição se a ferramenta estará em vigor. Já o sistema SINESP advém de uma diretriz 

nacional de uniformização e padronização das estatísticas de análise criminais por meio da 

Secretária Nacional de Segurança Pública e que se encontra em fase de planejamento para 

implantação.   

Responsável: Diretoria Administrativa  

Limite: Definição de qual sistema a ser utilizado SINESP ou POLOFFICE até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

5. Acompanhar junto à SESED a proposta da implementação de internet de alta qualidade e 

performance nas unidades policiais e administrativas da PCRN   

Descrição: Este item se trata da implementação de internet de alta qualidade e performance 

nas unidades policiais e administrativas da PCRN. 

Responsável: Gabinete da Delegacia Geral 

Limite: O item se dará como entregue quando a proposta de implementação de internet for 

entregue 31/12/17 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Estruturar e fortalecer as ações do Laboratório de Combate a Lavagem de Dinheiro 

(LABLD) 

Descrição: Este item se trata da estruturação e fortalecimento das ações do Laboratório de 

Combate a Lavagem de Dinheiro (LABLD) da Polícia Civil por meio de celebração de acordos e 

parceria com entes públicos. 

Responsável: Laboratório de Combate a Lavagem de Dinheiro 

Limite: O LABLD estruturado e fortalecido até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

7. Elaborar a proposta de criação do Departamento Estadual de Prevenção e Repressão ao 

Narcotráfico - DENARC/RN 

Descrição: Este item se trata da elaboração da proposta de criação do Departamento Estadual 

de Prevenção e Repressão ao Narcotráfico – DENARC/RN, submetida à aprovação da Delegacia 

Geral e dirigente máximo do Estado. 

Responsável: DENARC 

Limite: Proposta elaborada e apresentada ao Delegado Geral até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

8. Modernizar/Reformular o Setor de Projetos e Convênios nos termos do Processo 

129513/2016 

Descrição: Este item se trata da modernização/reformulação do Setor de Projetos e Convênios 

nos termos do Processo 129513/2016. 



 
 

144 
 
 www.institutopublix.com.br 

www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 

Responsável: Escritório Setorial de Projetos 

Limite: Setor de Projetos e Convênios reformulado até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

9. Desenvolver ou adquirir e Sistema de Gestão de Projetos 

Descrição: Este item se trata do desenvolvimento de recursos no SISPOL de ferramenta para 

gestão de projetos. 

Responsável: Escritório Setorial de Projetos 

Limite: Sistema de Gestão de Projetos desenvolvido ou adquirido até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

 

10. Criar e estruturar o escritório de Processos e Projetos 

Descrição: Este item se trata da criação e estruturação do escritório de Processos e Projetos da 

Polícia Civil nos termos do Processo 129513/2016. 

Responsável: Escritório Setorial de Projetos 

Limite: Escritório de Processos e Projetos estruturado até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

 

11. Realizar concurso público para preenchimento de vagas dispostas na Lei 270/2004, e 

alterações da Lei 417/2010 

Descrição: Acompanhar a tramitação do processo para realização do Concurso Público para 

preenchimento de vagas dispostas na Lei 270/2004 e alterações da Lei 417/2010 

Responsável: Escritório Setorial de Projetos 

Limite: Concurso Público realizado até 31/12/2017 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

 

12. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelos 
Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 
Constituição Federal 
 
Responsável: Assessoria Técnico Jurídica  

Limite: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

13. Número de dias inscritos no CAUC 

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Assessoria Técnico Jurídica  

Limite: 0 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

 

          

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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15. Contrato de Gestão da PMRN 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Objetivos Estratégicos 

 

1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Crimes Violentos, Letais e Intencionais (CVLI) 

Este indicador tem por objetivo mensurar os crimes violentos letais intencionais (CVLI) que 

somam as vítimas de Homicídio Doloso e ocorrências de Latrocínio e Lesão Corporal seguida 

de Morte. Por Homicídio Doloso entende-se por crime com intenção de matar, Latrocínio 

entende-se por roubo seguido de morte. 

Fonte: Plataforma Multiforme / SESED 

Fórmula: CVLI = (número de vítimas de CVLI / população residente total) X 100 (cem) mil 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

56 52 
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2. Conduções de possíveis infratores à Delegacia de Polícia (DP) 

Este indicador tem por objetivo mensurar a quantidade de capturas de possíveis infratores e 

condução às Delegacias de Polícia da Região Metropolitana de Natal. Ressalvando que essas 

conduções podem ou não implicar em lavratura de auto de prisão em flagrante ou termo de 

apreensão, tampouco em condenação criminal. 

Fonte: COINE/SESED 

Fórmula: Número de conduções efetuadas 

Periodicidade de Avaliação: Bimestral 

Polaridade: Maior melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

6.069 6.069 
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3. Percentual de recuperação de veículos roubados/furtados (Região Metropolitana de 

Natal) 

Este indicador tem por objetivo mensurar o índice de recuperação de veículos em razão ao 

total de veículos roubados/furtados na Região Metropolitana de Natal. 

Fonte: COINE/SESED 

Fórmula: (Total de veículos recuperados / Veículos Furtados ou roubados) * 100 

Periodicidade de Avaliação: Bimestral 

Polaridade: Maior melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

82,14% 82,14% 

 

4. Acidentes de trânsito com vítimas fatais nas vias urbanas e rodovias estaduais 

Este indicador tem por objetivo mensurar o número de acidentes de trânsito com vítimas 

fatais nas vias urbanas e rodovias estaduais. A redução desse índice é obtida através de 

diversas ações do policiamento de trânsito, tais como barreiras, blitzen, abordagens e 

campanhas educativas. 
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Fonte: CPRE 

Fórmula: Número absoluto de acidentes de trânsito com vítimas fatais nas vias urbanas e 

rodovias estaduais 

Periodicidade de Avaliação: Bimestral 

Polaridade: Menor melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

119 119 

 

5. Percentual de atendimento a ocorrências 

Este indicador tem por objetivo mensurar a quantidade de ocorrências atendidas em relação 

as solicitações efetuadas ao CIOSP, ou seja, muitos chamados do CIOSP não são atendidos, por 

falta de viaturas disponíveis ou outros motivos. Ressalvando que os atendimentos efetivados 

podem ou não implicar em conduções às Delegacias de Polícia. 

Fonte: COINE/SESED 

Fórmula: (número de ocorrências atendidas / número de ocorrências recebidas) *100 

Periodicidade de Avaliação: Bimestral 
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Polaridade: Maior melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

58,4% 58,4% 

 

1.2. Projetos Estratégicos 

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: Equipamentos e instrumentos adquiridos 

Descrição: Aquisição de instrumentos e equipamentos (caixa de som, microfones), também 

como a manutenção de tais itens. 

Responsável: CIPRED 

Limite: Acompanhar execução do Convênio 317-2013 SICONV 792878/2013 até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 2: Material didático adquirido 

Descrição: Este item se trata da aquisição de cartazes, livros e folders para a aplicação dos 

currículos PROERD, também como a confecção de certificados para a formação do público 

alvo. 

Responsável: CIPRED 

Limite: Acompanhar execução do Convênio 317-2013 SICONV 792878/2013 até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 3: Novos instrutores formados 

Descrição: Este item se trata da formação de novos instrutores, praça ou oficial da Polícia 

Militar, para serem instrutores do PROERD. 

Responsável: CIPRED 

Limite: Os novos instrutores, com o quantitativo de 36 policiais militares, serão formados até a 

data de 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 4: Instituições atendidas 

Descrição: Este item se trata do atendimento para o maior número de instituições públicas e 

privadas do Rio Grande do Norte, visando capacitar o público alvo no conhecimento básico e 

indispensável ao cidadão, de condutas voltadas para prevenção ao uso de drogas e violências. 

Responsável: CIPRED 

Limite: 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 5: Público alvo formado 

Descrição: Este item se trata do número de pessoas atendidas pelo PROERD nas instituições. 

Responsável: CIPRED 

Limite: Formações realizadas pelo PROERD até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 6: Pesquisa de efetividade realizada 

Descrição: Este item se trata da realização de pesquisa de efetividade do trabalho executado 

pelo PROERD com o público alvo. 

Responsável: CIPRED 

Limite: A pesquisa deverá ser entregue até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 7: Recursos materiais adquiridos 

Descrição: Trata-se da aquisição dos recursos materiais necessários para a execução e 

manutenção do projeto. Até o presente momento foi tentado adquirir alguns materiais do 

DETRAN 

Responsável: CPRE 

Limite: A entrega se dará quando 7 (sete) notebooks, 25 (vinte e cinco) cones, 10 (dez) 

pendrives 64gbs, 5 (cinco) impressoras, 5 (cinco) mesas, 5 (cinco) nobreaks, 5 (cinco) cadeiras, 

5 (cinco) caixas acústicas, 5 (cinco) microfones, 5 (cinco) retroprojetores, 5 (cinco) armários 

para arquivamento, 2 (duas) vans, 5 câmeras fotográficas. Todos os itens serão para a 

implementação nos 5 distritos onde o projeto atende até 31/12/2017. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
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atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 8: Instrutores capacitados 

Descrição: Capacitação de oficiais e praças da Polícia Militar para instruir o público infantil no 

conhecimento básico e indispensável ao cidadão, de condutas voltadas para o respeito à vida 

dos pedestres e condutores de veículos, mediante obediência ao CTB. 

Responsável: CPRE 

Limite:  25 (vinte e cinco) instrutores capacitados até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 9: Colégios atendidos 

Descrição: Este item se trata do atendimento para o maior número de escolas públicas e 

privadas dos distritos, visando capacitar o público infantil no conhecimento básico e 

indispensável ao cidadão, de condutas voltadas para o respeito à vida dos pedestres e 

condutores de veículos, mediante obediência ao CTB. 

Responsável: CPRE  

Limite: 50 escolas (públicas e privadas) atendidas até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 10: Crianças formadas 

Descrição: Este item se trata do número de crianças atendidas pelo PROJETE nas escolas 

públicas e privadas. 

Responsável: CPRE 

Limite: 6.000 (seis mil) crianças formadas pelo PROJETE até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 
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Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 11: Recursos materiais adquiridos 

Descrição: Trata-se da aquisição dos recursos materiais necessários para a execução e 

manutenção do projeto Polícia Mirim*. 

Responsável: 2ª CIPM 

Limite: O material didático deverá ser adquirido até 31/12/17 

*Parte desse material será destinada ao Projeto Polícia Mirim que também é executado em 

Macau. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 12: Instrutores capacitados 

Descrição: Este item se trata da capacitação de oficiais e praças da Polícia Militar para instruir 

o público infantil no conhecimento básico e indispensável ao cidadão, de condutas voltadas 

para dignidade, noção de direitos e deveres e cidadania no combate ao uso indevido de 

drogas. 

Responsável: 2ª CIPM 

Limite: Policiais militares formados até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 13: Colégios atendidos 

Descrição: Este item se trata do atendimento para uma escola do município de João Câmara, 

visando capacitar o público infantil no conhecimento básico e indispensável ao cidadão, de 

condutas voltadas para dignidade, noção de direitos e deveres e cidadania no combate ao uso 

indevido de drogas, tendo como base prevenção e a busca pelo bom exemplo e incremento de 
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habilidades necessárias para o desenvolvimento cognitivo, afetivo, emocional e social. Este 

projeto poderá ser implementado em outra escola do município, porém sem previsão.  

Responsável: 2ª CIPM 

Limite: 1 (uma) escola atendida até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 14: Crianças formadas 

Descrição: Este item se trata do número de crianças formadas pelo Projeto “Polícia Mirim” nas 

escolas públicas de João Câmara. 

Responsável: 2ª CIPM 

Limite: Crianças formadas pelo Projeto Polícia Mirim até 31/12/2017. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 15: Recursos materiais adquiridos 

Descrição: Aquisição dos recursos materiais necessários para a execução e manutenção do 

projeto (material didático, uniforme, alimentação, van/micro ônibus).  

Responsável: CIPAM 

Limite: Materiais adquiridos até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 16: Instrutores capacitados 

Descrição: Este item se trata da capacitação de oficiais e praças da Polícia Militar Ambiental 

para instruir o público infantil no conhecimento básico e indispensável ao cidadão, de 

condutas voltadas ao respeito do meio ambiente. 

Responsável: CIPAM 

Limite: 10 Policiais Ambientais capacitados até 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 17: Colégios atendidos 

Descrição: Atendimento do maior número de escolas públicas, visando capacitar o público 

infantil no conhecimento básico e indispensável ao cidadão, de condutas voltadas para o 

respeito ao meio ambiente. 

Responsável: CIPAM 

Limite: 1 (uma) escola atendida até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 18: Crianças formadas 

Descrição: Trata-se do número de crianças formadas pelo Projeto “Guarda Mirim Ambiental” 

nas escolas públicas. 

Responsável: CIPAM 

Limite: Crianças formadas pelo Guarda Mirim Ambiental até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 19: Equipamentos adquiridos 

Descrição: Este item se trata da aquisição de equipamentos (caixa de som, microfones, 

fardamento, suporte para partituras, etc) para início das aulas de canto no Hospital Central 

Cel. Pedro Germano. 

Responsável: Diretoria de Saúde 

Limite: Este item se dará entregue quando os itens descritos forem adquiridos até 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 20: Coral formado 

Descrição: Formação do Coral do Hosítal Central Cel. Pedro Germano, com aquisição de um 

regente juntamente com a seleção dos candidatos interessados a compor a equipe do Coral. 

Responsável: Diretoria de Saúde 

Limite: Coral composto com até 20/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 21: Análise das unidades atuais elaborada 

Descrição: A análise das unidades atuais da Polícia Militar do Rio Grande do Norte será 

entregue a Secretaria de Segurança Pública e da Defesa Social para a inserção no dossiê do 

projeto Unidades de Segurança Pública Cidadã. 

Responsável: Gabinete do Comandante 

Limite: Relatório da análise das unidades atuais da Polícia Militar entregue até 31/12/2017. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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3. Agenda de Melhorias 

  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Realizar Concurso Público para soldado 

Descrição: A realização do Concurso público se faz necessária tendo em vista o déficit de 

efetivo em relação ao previsto na instituição. Ressalta-se que é de extrema importância a 

celeridade na execução desta melhoria em face da diminuição do efetivo em virtude de: 

morte, reserva, reforma e pedidos de licenciamento. 

Responsável: Diretoria de Pessoal 

Limite: O concurso deverá ser realizado até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Adquirir uniformes completos 

Descrição: A aquisição de uniformes é essencial para uniformização da tropa, bem como para 

aumentar a ostensividade dos Policiais Militares, os quais se caracterizam, dentre outras 

questões, pelo uniforme e apetrechos específicos, sendo a farda um fator dissuasor de ações 

delituosas.  

Responsável: DAL (Diretoria de Apoio Logístico) 

Limite: 6.050 uniformes 4º “A” masculinos, 500 uniformes 4º “D”, 300 uniformes 7º “B”, 100 

uniformes “4º A” femininos, 200 uniformes 4º “B”, 150 uniformes 5º “A”, 250 uniformes 6º 

“A”, 150 uniformes 6º “B”, 200 uniformes 7º “A”, 100 uniformes 14º “A” e 600 boinas, os quais 

deverão ser comprados até 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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3. Adquirir material bélico 

Descrição: A aquisição de material bélico se mostra como ação de caráter permanente, haja 

vista que se trata de equipamento de proteção individual e coletiva, sendo instrumento 

indispensável ao exercício do policiamento ostensivo. 

Responsável: DAL (Diretoria de Apoio Logístico) 

Limite: 49.000 munições calibre .40, 65 pistolas calibre .40, 58 Submetralhadoras .40, 30 Fuzis 

calibre .762 e 05 Fuzis calibre .556, os quais deverão ser comprados até 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Elaborar projeto para estruturação do CPCães 

Descrição: A Companhia de Policiamento com Cães tem um papel de destaque no que 

concerne ao policiamento ostensivo preventivo e repressivo. Por atuar com semoventes 

caninos, a CPCães necessita de uma estrutura adequada, evitando a superveniência de 

bactérias e vírus que venham a vitimar os cães, os quais são material carga da Instituição. 

Responsável: BPCHOQUE 

Limite: A análise da situação atual do CPCães deverá ser enviada ao Comando Geral até  

31/12/17* 

*Essa entrega terá execução completa até 31/12/18 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

5. Projeto de Coleta Seletiva Solidária no Hospital Central 

Descrição: O projeto coleta seletiva solidária tem por objetivo contribuir para um meio 

ambiente sustentável, formalizando parcerias com cooperativas para a reciclagem de material.  

Responsável: Diretoria de Saúde 

Limite: Executada até 31/12/17 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Elaborar proposta para a criação do Fundo de Modernização e Aparelhamento da PMRN 

Descrição: A elaboração de uma proposta para criação de um Fundo de Modernização e 

Aparelhamento da PMRN mostra-se essencial, haja vista prover os meios e condições que 

possibilitem maior autonomia e capacidade de resposta institucional no que concerne as 

questões orçamentárias e financeiras, aumentando o investimento a ser realizado na 

Corporação. 

Responsável: 1ª Seção 

Limite: Proposta elaborada até 31/12/17* 

*Essa entrega terá execução completa até 30/06/18 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

7. Elaborar plano de Capacitação (Qualificação) 

Descrição: O Plano de Capacitação (qualificação) é ferramenta de planejamento essencial para 

possibilitar aos Policiais Militares condições de operabilidade, melhorando-se assim a 

competência técnica e, consequentemente, os serviços prestados à Sociedade Norte-rio-

grandense. 

Responsável: Diretoria de Ensino 

Limite: Plano elaborado até 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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8. Melhorar os processos de aquisição e gestão de materiais 

Descrição: A melhoria nos processos de aquisição e gestão de materiais promoverá economia 

de meios e materiais, acarretando o alcance da eficácia e eficiência pretendidas, possibilitando 

o remanejamento de recursos para o atendimento de outras demandas. 

Responsável: DAL (Diretoria de Apoio Logístico) 

Limite: Processo melhorado até 31/12/17* 

*Essa entrega terá execução completa até 30/06/18 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

09. Adquirir veículos para o policiamento ostensivo 

Descrição: A aquisição de veículos de 02 (duas) e 04 (quatro) rodas é essencial para a execução 

do policiamento ostensivo, bem como outros veículos para o transporte de tropa. 

Responsável: DAL (Diretoria de Apoio Logístico) 

Limite: 29 veículos tipo SUV, cuja aquisição deverá ser executada até 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

10. Aumentar o valor da diária operacional 

Descrição: O valor da diária operacional é necessário, haja vista o valor atualmente praticado 

não promover o incentivo para que os policiais militares possam, no horário de folga, 

suplementar o policiamento ostensivo. 

Responsável: Gabinete do Comando Geral PM 

Limite: Executada até 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
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atraso superior a 60 dias: 0 

 

11. Implantar e operacionalizar o Escritório de Projetos e Processos 

Descrição: A implantação e operacionalização do escritório de projetos e processos é ação 

imprescindível para o planejamento institucional, bem como para a efetivação das políticas 

internas da Corporação. 

Responsável: Escritório Setorial de Projetos 

Limite: deverá ser executada até 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

12. Elaborar o Plano Estratégico da PMRN 

Descrição: A elaboração do Plano Estratégico da PMRN norteará as ações institucionais a 

serem desenvolvidas, bem como as metas a serem alcançadas pela Polícia Militar. 

Responsável: Gabinete do Comando Geral PM 

Limite: Deverá ser executada até 31/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

13. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: CCI 

Unidade de medida: Número de dias 

Meta: 20 dias 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

14. Número de dias inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: CCI 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

 

          

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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16. Contrato de Gestão da SEARH 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Objetivos Estratégicos 

 

1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Percentual de Cursos de Capacitação da Escola de Governo em áreas vinculadas ao 

Mapa Estratégico 

Este indicador tem como finalidade mensurar os cursos ofertados pela EGRN alinhados ao 

Mapa Estratégico do Governo. 

Fonte: EGRN - SEARH 

Fórmula: = (Número de cursos ofertados pela EGRN aliados ao Mapa Estratégico/ número total 

de cursos ofertados pela EGRN) *100 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

0 50% 
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2. Percentual de execução dos projetos vinculados às operações de crédito do Governo 

Cidadão sob responsabilidade da SEARH 

Este indicador pretende calcular o percentual (%) de execução dos projetos da SEARH que 

estão vinculados às operações de crédito do Governo Cidadão.  

Fonte: SEARH 

Fórmula: Percentual de execução = (Nº de etapas concluídas / Nº total de etapas) * 100 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

3% 20% 

 

3. Número de imóveis irregulares regularizados 

O indicador em questão deverá mensurar o quantitativo de regularização dos imóveis que tem 

alguma pendência de documentação para registro no cartório, a exemplo dos imóveis rurais, 

que, em grande medida, não possuem planta. 

Fonte: SEARH 

Fórmula: Número de regularização de imóveis irregulares entregues pela consultoria 
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Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

0 288 

 

4. Número de imóveis regulares com registro complementados 

Este indicador pretende mensurar o registro cartorário ou cadastro da prefeitura dos imóveis 

regulares. 

Fonte: SEARH  

Fórmula: Somatório de regularizações de imóveis com registro complementados entregues 

pela consultoria 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 
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∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

0 183 

 

5. Percentual de cumprimento dos indicadores vinculados à Secretaria do Tesouro 

Nacional (STN) 

Este indicador refere-se ao cumprimento dos indicadores estabelecido pela Secretaria do 

Tesouro Nacional (STN) do seguinte conjunto de indicadores: 

1. Endividamento (End); 
2. Serviço da Dívida na RCL (SDrcl); 
3. Resultado Primário Servindo a Dívida (RPsd); 
4. Despesa com Pessoal e Encargos na RCL (DPrcl); 
5. Capacidade de Geração de Poupança Própria (CGPP); 
6. Participação dos Investimentos na Despesa Total (Pidt); 
7. Participação das Contribuições e RemRPPS nas Despesas Previdenciárias (PCRdp); e, 
8. Receitas Tributárias nas Despesas de Custeio (RtDc). 
 

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional (STN) 

Fórmula: IndicadoresSTN = (0,03 x End) + (0,06 x SDrcl) + (0,12 x RPsd) + (0,06 x DPrcl) + (0,24 x 

CGPP) + (0,16 x Pidt) + (0,11 x PCRdp) + (0,22 x RtDc). Onde: 

1. Endividamento (End): 
Entre 0 e meta = 100% de execução 
Maior meta = 0% de execução 

V0 2017 2018 2020 2025 2030 2035 

0,26 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
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2. Serviço da Dívida na RCL (SDrcl): 
Entre 0 e meta = 100% de execução 
Maior meta = 0% de execução 

V0 2017 2018 2020 2025 2030 2035 

0,03 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 

 
3. Resultado Primário Servindo a Dívida (RPsd): 

% de execução = ∆ Execução / ∆ Meta 

V0 2017 2018 2020 2025 2030 2035 

1,02 1,10 1,30 1,30 1,40 1,50 1,50 

 
4. Despesa com Pessoal e Encargos na RCL (DPrcl): 

Entre 0 e meta = 100% de execução 
Maior meta = 0% de execução 

V0 2017 2018 2020 2025 2030 2035 

0,62 0,60 0,57 0,54 0,64 0,50 0,50 

 
5. Capacidade de Geração de Poupança Própria (CGPP): 

% de execução = ∆ Execução / ∆ Meta 

V0 2017 2018 2020 2025 2030 2035 

0,00 0,10 0,20 0,20 0,25 0,30 0,30 

 
6. Participação dos Investimentos na Despesa Total (Pidt): 

% de execução = ∆ Execução / ∆ Meta 

V0 2017 2018 2020 2025 2030 2035 

0,04 0,10 0,15 0,15 0,20 0,20 0,20 

 
7. Participação das Contribuições e RemRPPS nas Despesas Previdenciárias (PCRdp): 

% de execução = ∆ Execução / ∆ Meta 

V0 2017 2018 2020 2025 2030 2035 

0,53 0,60 0,70 0,80 1,00 1,30 1,30 

 
8. Receitas Tributárias nas Despesas de Custeio (RtDc): 

% de execução = ∆ Execução / ∆ Meta 

V0 2017 2018 2020 2025 2030 2035 

0,56 0,70 0,90 1,00 1,10 1,25 1,25 

 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 
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Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 

V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas:  

V0 2017 2018 2020 2025 2030 2035 

12,67% 15,71% 20,12% 21,33% 24,30% 24,30% 26,98% 

 

1.2. Projetos Estratégicos 

  

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: Planejamento Anual de Compras realizado 

Descrição: Trata-se da realização de um plano anual de compras para os órgãos da 

Administração Direta do Estado, prevendo, assim, o gasto com compras por órgão e 

organizando uma agenda de compras para o Estado. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite:  Planejamento Anual de Compras realizado até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
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atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 2: Prazos dos contratos vigentes atualizados 

Descrição: Trata-se da análise para atualização dos prazos dos contratos vigentes de serviços 

contínuos, por período igual e contínuo, logrando condições mais vantajosa para 

Administração. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite:  Prazos dos contratos vigentes atualizados até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 3: Avaliação de viabilidade de implementação do Sistema Integrado de Gestão 

realizada 

Descrição: Trata-se da avaliação de viabilidade de implementação do Sistema Integrado de 

Gestão, considerando etapas de contratação da empresa, levantamento dos requisitos dos 

módulos, parametrização e customização, treinamentos e implementação propriamente dita 

do sistema. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: A avaliação de viabilidade deverá ser entregue até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
 
Entrega 4: Catálogo de Materiais e Serviços instituído 

Descrição: Trata-se da institucionalização do novo catálogo de Materiais e Serviços do Estado a 

fim de obter descrições e atualizações dos itens do catálogo.  

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: O Catálogo de Materiais e Serviços deverá ser entregue até 29/12/17 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 5: Avaliação de viabilidade de implementação do Sistema de RH realizada 

Descrição: Trata-se da avaliação de viabilidade de implementação do Sistema de RH, 

considerando etapas de contratação da empresa, levantamento dos requisitos técnicos, 

parametrização e customização, treinamentos e implementação propriamente dita do sistema. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: A avaliação de viabilidade deverá ser entregue até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 6: Consultoria para elaboração da Política de RH contratada 

Descrição: Trata-se da contratação da Consultoria em Política de RH celebrada com a 

assinatura e homologação de contrato com a empresa vencedora da licitação. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: A consultoria para elaboração da Política de RH contratada até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 7: Consultoria para levantamento, cadastramento e regularização patrimonial iniciada 

Descrição: Trata-se do início da Consultoria para levantamento, cadastramento e regularização 

patrimonial. A consultoria começa a partir da assinatura e homologação de contrato com a 

empresa vencedora da licitação, logo se elabora um plano de trabalho para apreciação da 

SEARH e até o final do ano a primeira entrega da consultoria será realizada, que consiste na 

regularização de alguns imóveis. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 
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Limite: A Consultoria para gerenciamento Imobiliário iniciada até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 8: Laudos periciais em unidades hospitalares acerca da folha de pagamento do estado 

atualizados 

Descrição: Trata-se da atualização dos laudos periciais da auditoria da folha de pagamento de 

Unidades Hospitalares do Estado. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: Laudos periciais de unidades hospitalares acerca da folha de pagamento do estado 

atualizados até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 9: Proposta da Política de TI elaborada 

Descrição: Trata-se da elaboração de uma proposta inicial para a Política de TI do estado, a 

partir de benchmarking com os técnicos de TI de vários órgãos do Estado e de estudos de 

políticas de TI de sucesso em outras entidades. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: A proposta da Política de TI elaborada até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 10: Sistema Eletrônico de Informações implantado 

Descrição: Trata-se da implantação do Sistema Eletrônico de Informações (SEI), disponibilizado 

a partir da celebração de um acordo com Estado. A implantação acontecerá a partir de um 

cronograma de trabalho definido pela COTIC, e o primeiro órgão contemplado pelo sistema 

será o IPERN. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 
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Limite: O Sistema Eletrônico Integrado implantado no IPERN e órgãos piloto até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 11: Diagnóstico da necessidade de integração de sistemas elaborado 

Descrição: Trata-se da elaboração de um diagnóstico de integração de sistemas utilizados pelo 

estado.  

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: O diagnóstico da necessidade de integração de sistemas elaborado até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
 
2. Agenda de Melhorias 

  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Executar 100% dos Planos de Ação dos Processos Redesenhados da SEARH 

Descrição: Trata-se da execução de todos os planos de ação elaborados na etapa de processos 

da SEARH. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: A execução dos planos de ação dos processos redesenhados da SEARH deverá ser 

realizada até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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2. Publicar Manual de Gestor de Contratos 

Descrição: Trata-se da publicação do Manual de Gestor de Contratos elaborado na 

Coordenadoria de Compras da SEARH, a fim de padronizar e dar mais legitimidade ao trabalho 

desenvolvido pelos gestores e fiscais de contratos. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: O Manual do Gestor de Contratos deverá ser publicado até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

3. Implantar o Sistema Acadêmico 

Descrição: Trata-se da construção de um Sistema Acadêmico para gerenciamento dos 

discentes, docentes e cursos ofertados pela EGRN. A implantação acontecerá por meio da 

COTIC. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: O sistema acadêmico com implantação iniciada até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Customizar a plataforma no Moodle 

Descrição: A customização da plataforma no Moodle (Modular Object Oriented 

Distance LEarning) permitirá a oferta e gerenciamento de cursos online pela EGRN. A 

customização acontecerá em parceria com a COTIC. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: A plataforma no Moodle deverá ser customizada até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto  Nota 

Realizado em dia  10 

Realizado com 
atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

 atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 



 
 

181 
 
 www.institutopublix.com.br 

www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 

 

5. Elaborar projeto de criação do Laboratório de Inovação em Gestão Pública 

Descrição: Trata-se da elaboração do projeto de criação do Laboratório de Inovação na Gestão 

Pública, cujo espaço servirá para cocriação de novas formas de interação entre o serviço 

público e o cidadão, trabalhando com métodos inovadores e articulação em rede.  

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Limite: O projeto de criação do Laboratório de Inovação na Gestão Pública deverá ser 

elaborado até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Criar Banco de Talentos do Estado 

Descrição: A criação do Banco de Talentos do Estado permitirá que servidores públicos 

estaduais efetivos ou detentores de cargos comissionados possam atuar como instrutores 

e/ou membro de comissão, formando assim um cadastro do próprio Governo, que pode ser 

utilizado para realização de cursos para demais servidores do Estado. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH  

Limite: O Banco de Talentos do Estado deverá ser criado até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

7. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Unidade de medida: Número de dias 

Meta: 20 dias 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

8. Número de dias inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Secretaria de Estado da Administração e dos Recursos Humanos - SEARH 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

         

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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17. Contrato de Gestão da SEJUC 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Objetivos Estratégicos 

 

1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Número de vagas ofertadas para atividade de Educação Profissional pelo Sistema 

Prisional 

Este indicador mensura o número de vagas ofertadas para atividade de Educação Profissional 

pelo Sistema Prisional, levando em conta todas as unidades do Estado, que oferece ao interno 

este tipo de ação, impactando na reintegração social, por meio do trabalho e qualificação 

técnica. 

Fonte: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Fórmula: = total de vagas ofertadas para atividade de Educação Profissional pelo Sistema 

Prisional 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

80 80 
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2. Número de vagas ofertadas para educação básica pelo Sistema Prisional 

O indicador, acima citado, analisa o número de vagas ofertadas para educação básica, fazendo 

um recorte no Sistema Prisional, levando em conta todas as unidades do Estado, que oferece 

ao interno este tipo de atividade, impactando na reintegração social e educacional. 

Fonte: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Fórmula: = total de vagas ofertadas para educação pelo Sistema Prisional 

 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

0 250 

 

3. Número de vagas ofertadas pelo Sistema Prisional 

Este indicador contabiliza o número de vagas do Sistema Prisional, em todos os regimes 

(provisório, aberto, semiaberto e fechado), ofertadas pelo Estado do Rio Grande do Norte. 

Fonte: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 
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Fórmula: = Total de vagas ofertadas pelo Sistema Prisional 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

3.806 4.409 

 

4. Déficit de vagas no Sistema Prisional 

Este indicador contabiliza a diferença entre o número de custodiados e o total das vagas 

disponíveis no Sistema Prisional do estado do Rio Grande do Norte. 

Fonte: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Fórmula: = número de custodiados – total das vagas disponíveis no Sistema Prisional 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 
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V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

4.054 3.451 

  

5. Percentual de implementação das entregas do Plano Diretor previstas para 2017 

O Plano Diretor do Sistema Penitenciário (PLADISPEN) é o instrumento elaborado por uma 

equipe multidisciplinar designada pelo Governador, a fim de encontrar soluções para o 

Sistema Penitenciário do Estado sob 3 (três) óticas, quais sejam, Modernização da Gestão, 

Justiça e Reintegração Social.  Esse indicador pretende aferir o total de entregas executadas do 

plano para o ano de 2017. 

Fonte: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Fórmula: = (Total de entregas realizadas em 2017/ Total de entregas previstas) * 100 

 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 
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Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

 
Metas: 

V0 (2016) 2017 

0 60% 

 

1.2. Projetos Estratégicos 

  

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: Obra de construção da Cadeia Pública de Ceará Mirim entregue  

Descrição: Concluir obra de construção da Cadeia Pública no município de Ceará Mirim, que irá 

abrir 603 novas vagas para o sistema penitenciário do Rio Grande do Norte.  

Responsável: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Limite: Executar as etapas de responsabilidade da SEJUC no ano de 2017, de acordo com o 

cronograma das obras pactuado, até 29/12/17. 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 2: Materiais e equipamentos necessários para a atividade do Sistema Prisional 

adquiridos  

Descrição: Trata-se da aquisição de materiais e equipamentos necessários para a atividade do 

Sistema Prisional, como coletes, munição, detectores de metais, armamentos e outros, de 

maneira a oferecer um ambiente seguro as atividades desenvolvidas. 

Responsável: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Limite: Material e equipamentos necessários para a atividade do Sistema Prisional deverão ser 

adquiridos até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 3: Equipe multidisciplinar designada  

Descrição: Trata-se da designação de uma equipe multidisciplinar, que irá atuar na Central de 

Monitoração Eletrônica do Sistema Penitenciário do Estado do Rio Grande do Norte. 

Responsável: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Limite: A equipe multidisciplinar, que irá atuar na Central de Monitoração Eletrônica, deverá 

ser designada até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 4: Empresa para implantação do Central de Monitoração Eletrônica contratada 

Descrição: Trata-se da assinatura do contato com a empresa responsável pela implantação da 

Central de Monitoração Eletrônica. 

Responsável: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Limite: A empresa que irá implantar a Central de Monitoração Eletrônica deverá estar com o 

contrato assinado até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente atraso até 30 dias: 7 
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realizado/não realizado atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 5: 5 (cinco) Unidades Básica de Saúde do Sistema Prisional do Estado do Rio Grande do 

Norte Aparelhadas 

Descrição: Trata-se do aparelhamento de 5 (cinco) Unidades Básica de Saúde do Sistema 

Prisional do Estado do Rio Grande do Norte, a partir de um convênio federal. 

Responsável: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Limite: 5 (cinco) Unidades Básicas de Saúde deverão ser aparelhadas até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 6: Convênio para implantação de 2 (duas) Unidades Móveis de Enfrentamento à 

Violência contra as Mulheres do campo e da floresta iniciado 

Descrição: Trata-se do convênio para manutenção das 2 (duas) Unidades Móveis de 

Enfrentamento à Violência contra as Mulheres do campo e da floresta no estado do Rio 

Grande do Norte com implantação iniciada, permitindo, assim, que essas unidades móveis 

sejam utilizadas. 

Responsável: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Limite: A execução do convênio deverá ser iniciada até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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2. Agenda de Melhorias 

  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. 7 (sete) cursos ofertados para os servidores da SEJUC  

Descrição: A partir da oferta de 7 (sete) cursos para os servidores da SEJUC, promove-se a 

melhoria contínua dos servidores, proporcionando, assim, o progresso na realização das 

atividades de trabalho. 

Responsável: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Limite: 7 (sete) cursos deverão ser ofertados até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. 700 certificações emitidas para os servidores da SEJUC 

Descrição: Pensando na qualificação dos servidores, a secretaria irá garantir até o final do ano 

700 certificações. 

Responsável: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Limite: 700 certificações deverão ser emitidas até 29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

3. Dar posse aos 571 candidatos selecionados pelo Concurso Público 

Descrição: O item acima citado consiste na posse de 571 agentes penitenciários, a partir do 

concurso público autorizado e curso de formação realizado, para provimento das vagas do 

estado. 

Responsável: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 
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Limite: A posse dos 571 candidatos selecionados no concurso público deverá acontecer até 

29/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Unidade de medida: Número de dias 

Meta: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

5. Número de dias inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Secretaria de Estado da Justiça e da Cidadania - SEJUC 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

        

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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18. Contrato de Gestão da SESED 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Objetivos Estratégicos 

 

1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Crimes Violentos, Letais e Intencionais (CVLI) 

Este indicador tem por objetivo mensurar os crimes violentos letais intencionais (CVLI) que 

somam as vítimas de Homicídio Doloso e ocorrências de Latrocínio e Lesão Corporal seguida 

de Morte. Por Homicídio Doloso entende-se por crime com intenção de matar, Latrocínio 

entende-se por roubo seguido de morte. 

Fonte: Plataforma Multiforme/SESED 

Fórmula: CVLI = (número de vítimas de CVLI / população residente total) X 100 (cem) mil 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

56 52 
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2. Conduções de possíveis infratores à Delegacia de Polícia (PMRN) 

Este indicador tem por objetivo mensurar a quantidade de capturas de possíveis infratores e 

condução às Delegacias de Polícia da Região Metropolitana de Natal. Ressalvando que essas 

conduções podem ou não implicar em lavratura de auto de prisão em flagrante ou termo de 

apreensão, tampouco em condenação criminal. 

Fonte: COINE/SESED 

Fórmula: Número de conduções efetuadas 

Periodicidade de Avaliação: Bimestral 

Polaridade: Maior melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

6.069 6.069 

 

3. Taxa média de resolutividade de inquéritos de CVLI (Natal e Mossoró) - (PCRN) 

Este indicador pretende mensurar a taxa de resolutividade de inquéritos remetidos à justiça 

em relação aos inquéritos instaurados nos municípios de Natal e Mossoró - RN. 

Fonte: DEHOM 
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Fórmula: (Inquéritos instaurados / inquéritos relatados) x 100  

Periodicidade de Avaliação: Mensal 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

51,22% 56,22% 

 

4. Número de Laudos Necroscópicos Emitidos (ITEPRN) 

Este indicador tem como finalidade mensurar, por meio da quantidade de Laudos 

Necroscópicos Emitidos, a efetividade do trabalho em Necroscopia.  

Fonte: ITEP 

Fórmula: Somatório dos Laudos Necroscópicos Emitidos 

Periodicidade de Avaliação: Mensal 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 
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V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

2.419 2901 

 

5. Percentual de demanda reprimida das ocorrências operacionais (CBMRN)  

Este indicador tem como finalidade mensurar o percentual da demanda reprimida de 

ocorrências operacionais, por meio do número de ocorrências não atendidas, desta forma 

verificar a capacidade de atendimento real do Corpo de Bombeiros Militar frente a demanda 

total dos serviços requisitados atualmente pela população do estado do RN. 

Fonte: CGEDC 

Fórmula: (Número de Solicitações recebidas / Solicitações atendidas) x 100 

Periodicidade de Avaliação: Trimestral 

Polaridade: Menor Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = (∆ Execução / ∆ Meta) * 100, sendo: 

V0 = 0 (zero) 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 
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Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 (2016) 2017 

56% 56% 

 

1.2. Projetos Estratégicos 

  

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: Diagnóstico estrutural das necessidades das vinculadas recebidos 

Descrição: Este item se trata do recebimento do diagnóstico estrutural das vinculadas à SESED. 

Que visa quantificar e estratificar as necessidades de cada vinculada (PM, PC, ITEP, CBM). 

Responsável: Setor de Engenharia 

Limite: Os diagnósticos deverão ser entregues (PM, PC, ITEP e CBM) até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 2: Projetos arquitetônicos aprovados 

Descrição: Este item se trata da elaboração dos projetos arquitetônicos padrão para cada 

vinculada, estes terão de ser aprovados pelos dirigentes máximos dos órgãos (PM, CBM, PC, 

ITEP).  

Responsável: Setor de Engenharia 

Limite: Os projetos arquitetônicos terão de ser aprovados até 31/12/17 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 3: Proposta de contratação de empresa para confeccionar os projetos 

complementares e orçar as obras elaborada 

Descrição: Este item se trata da elaboração de proposta de contratação de empresa para 

confeccionar os projetos complementares e orçar as obras, servindo de insumo para inclusão 

no orçamento de 2018 da SESED/Estado. 

Responsável: Setor de Engenharia 

Limite: A proposta de contratação deverá ser elaborada até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 4: Coletes entregues para DHPP - Natal 

Descrição: Aquisição de coletes balísticos via SICONV 787317/2013 221/2013) para a DHPP – 

Natal. 

Responsável: Sub. Coordenadoria de Projetos e Convênios 

Limite: 80 coletes entregues até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 5: Coletes entregues para DPs da Grande Natal 

Descrição:  Aquisição de coletes balísticos via SICONV 787317/2013 221/2013) para as DPs da 

grande Natal (1ª e 2ª DP de Parnamirim, DP de Macaíba, DP São Gonçalo e DP Ceará Mirim) 

Responsável: Sub. Coordenadoria de Projetos e Convênios 

Limite: 68 coletes entregues até 31/12/2017 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 6: Coletes entregues para DEHOM - Mossoró 

Descrição: Aquisição de coletes balísticos via SICONV 787317/2013 221/2013) para a DEHOM – 

Mossoró. 

Responsável: Sub. Coordenadoria de Projetos e Convênios 

Limite: 16 coletes entregues até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 7: Aquisição de pistolas   

Descrição: Aquisição de pistolas 48 para a 1ª e 2ª DP de Parnamirim, DP de Macaíba, DP São 

Gonçalo e DP Ceará Mirim. 

Responsável: Sub. Coordenadoria de Projetos e Convênios 

Limite: 48 pistolas entregues até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 8: Correções e ajustes realizados 

Descrição: Trata-se de correções e ajustes realizados por meio das demandas que surgem com 

a operacionalização da plataforma 

Responsável: Coordenadoria de Tecnologia da Informação 

Limite: Correções realizadas até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
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atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 9: Módulo de Auditoria funcionando e Auditorias realizadas   

Descrição: Trata-se da utilização da plataforma após todas as correções realizadas. O módulo 

de auditoria realizará uma avaliação da eficiência e do percentual de utilização da ferramenta 

pelos operadores, baseando sua aplicação nos indicadores apresentados pela COINE. 

Responsável: Coordenadoria de Tecnologia da Informação 

Limite: Módulo implementado e auditorias realizadas até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 10: Gestores e operadores das AISPs capacitados 

Descrição: Este item se trata da realização de uma série de capacitações com o intuito de 

apresentar e retomar a sistemática de monitoramento semanal das AISPs. As capacitações 

serão realizadas para 4 (quatro) regiões administrativas, Parnamirim, Mossoró e CIOSP. 

Responsável: Gabinete da Secretária 

Limite: O item se dará como entregue quando as 7 (sete) capacitações forem realizadas até 

31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 11: Conceitos de AISP inseridos na matriz curricular dos cursos de formação, 

aperfeiçoamento, habilitação e especialização nos órgãos vinculados (PM, PC, ITEP e CBM) 

Descrição: Este item se trata da institucionalização dos conceitos de AISPs, por meio dos 

órgãos de formação (PM, PC, ITEP e CBM).  Uniformizando ações, condutas e procedimentos, 

visando aumentar a produtividade e a qualidade do serviço de Segurança Pública. 

Responsável: Coordenadoria de Programas para a Cidadania 

Limite: Inserção dos conceitos de AISP nas matrizes curriculares dos órgãos formativos (PM, 

PC, ITEP e CBM) até 31/12/17 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 12: Reunião com Comandante Geral da PMRN para solicitar o cumprimento da 

Portaria Conjunta nº 001/2015 – SESED/PMRN/PCRN realizada  

Descrição: Este item se trata da realização da reunião com o Comandante Geral da PMRN, 

solicitando o cumprimento da Portaria Conjunta nº 001/2015 – SESED/PMRN/PCRN de 28 de 

abril de 2015. A reunião é de suma importância para que ocorra a efetivação e 

institucionalização dos conceitos de AISPs em todos os Comandos da Polícia Militar do Rio 

Grande do Norte. 

Responsável: Coordenadoria de Programas para a Cidadania 

Limite: A reunião deverá ser realizada até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 13: Retomada das reuniões semanais com as AISP de maior taxa criminal  

Descrição: Através dessas reuniões será possível monitorar e fiscalizar as ações integradas 

entre os órgãos de Segurança Pública com finalidade de direcionar os insumos (viaturas, 

recursos humanos, financeiros, equipamentos, etc.) para a AISPs com maiores incidências 

criminais. 

Responsável: Gabinete da Secretária 

Limite: Este item se dará como entregue quando a primeira reunião for retomada com data 

até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 14: Gestores e operadores capacitados com os conceitos do Programa Ronda Cidadã 

Descrição: Este item se trata da capacitação continuada, de gestores e operadores de 

Segurança Pública, conceitualizando os princípios de Polícia de Proximidade com base na 
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diretriz do Programa Ronda Cidadã, Decreto nº 26.027, de 29 de abril de 2016. As capacitações 

serão realizadas, neste momento, para as 3 AISPs existentes, duas em Natal e uma em 

Mossoró. 

Responsável: Coordenadoria de Programas para a Cidadania 

Limite: O item se dará como entregue quando 3 (três) capacitações forem realizadas até 

31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 
Entrega 15: Conceitos do Ronda Cidadã inseridos na matriz curricular dos cursos de formação, 

aperfeiçoamento, habilitação e especialização nos órgãos vinculados (PM, PC, ITEP e CBM) 

Descrição: Este item se trata da institucionalização dos conceitos de Polícia de Proximidade, 

através do Programa Ronda Cidadã, por meio dos órgãos de formação (PM, PC, ITEP e CBM).  

Uniformizando ações, condutas e procedimentos, visando aumentar a produtividade e a 

qualidade do serviço de Segurança Pública. 

Responsável: Coordenadoria de Programas para a Cidadania 

Limite: Inserção dos conceitos de Polícia de Proximidade nas matrizes curriculares dos órgãos 

formativos (PM, PC, ITEP e CBM) até 31/12/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 16: Evento de lançamento realizado   

Descrição: Realização do evento de lançamento do programa Município Cidadão 

Responsável: Coordenadoria de Planejamento Institucional  

Limite: Evento realizado até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 17: Adesão dos municípios realizada   

Descrição: Após a apresentação da proposta, cada munícipio demonstrará o interesse em 

executar as medidas que fazem parte do programa Município Cidadão. 

Responsável: Coordenadoria de Planejamento Institucional  

Limite: Munícipios aderidos até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

3. Agenda de Melhorias 

  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Implantar o Plano Estratégico de Segurança Pública - PLANESP RN 2017-2020  

Descrição: Trata-se da implantação do Plano Estratégico de Segurança Pública em todo 

sistema de segurança do RN (PC, PM, ITEP e CBM), inclusive o Modelo Integrado de 

Governança 

Responsável: Coordenadoria de Planejamento Institucional 

Limite: PLANESP implantado no sistema de segurança do RN até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Implantar o novo processo de Execução de Convênios     

Descrição: Trata-se da conclusão do mapeamento, redesenho e implantação do processo de 

Execução de Convênios no âmbito da Secretaria de Segurança. 

Responsável: Sub. Coordenadoria de Projetos e Convênios 

Limite: Processo de Execução de Convênios implementado até 31/12/2017 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

3. Criar e implantar o Escritório de Projetos e Processos     

Descrição: Foi elaborada uma proposta na frente de estruturas da governança inovadora onde 

consta a criação do escritório de projetos e processos na Secretaria de Segurança. 

Responsável: Escritório Setorial de Projetos 

Limite: Escritório de projetos e processos implantado até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Executar 100% dos planos de ação dos processos redesenhados da SESED   

Descrição: Trata-se da implementação dos quatro processos que foram redesenhados por 

meio da frente de processos do Governança Inovadora (Monitoramento da execução do 

PLANESP, Gestão da Informação, Planejamento de demandas de segurança pública, Gestão 

Orçamentária e Financeira do sistema de segurança pública 

Responsável: Escritório Setorial de Projetos  

Limite: 4 processos implementados até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

5. Acompanhar a implantação do sistema de procedimentos eletrônicos da PCRN que irá 

proporcionar a melhoria no registro dos dados que compõem o CVLI, o CVP e o TREDE e, 

consequentemente, a sua apuração        

Descrição: Trata-se da implantação do sistema de procedimentos eletrônicos no âmbito da 

PCRN. 

Responsável: Coordenadoria de Planejamento Institucional  
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Limite: Sistema implantado até 31/12/2017 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizado em dia 10 

Realizado com atraso/parcialmente 
realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 7 
atraso até 60 dias: 3 
atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Tempo Médio de Resposta às solicitações da Lei da Transparência 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispõe sobre o tempo de resposta a ser observado pelo 

Estados para cada demanda com o fim de garantir o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Responsável: Comissão de Controle Interno 

Meta: 20 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Realizada parcialmente/não realizada De 20,01 até 30 dias = 7 
Acima de 30 = 0 

 

7. Número de dias inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito. 

Responsável: Comissão de Controle Interno 

Meta: 0 dias 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 

Realizada 10 

Não realizada 0  

   

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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19. Reunião de Análise e 

Aprendizagem Estratégica 

19.1. As reuniões preparatórias  

Para a realização da 2ª RAE, o Escritório Central de Projetos 

acompanhou o processo de sua preparação, o qual levou em 

consideração: 

 A orientação aos órgãos signatários dos contratos de 

gestão piloto sobre o processo de coleta de informação 

para apuração do desempenho; 

 A consolidação e análise dos resultados com as equipes 

das unidades; 

 A identificação de ações corretivas para o alcance das 

metas; 

 A elaboração dos relatórios para o ciclo de 

acompanhamento e realização da RAE. 

Esse processo foi realizado em conjunto com o Escritório Central 

de Projetos de modo a transferir os conhecimentos necessários 

para que ele seja o responsável por realizar essa mesma 

sistemática nos próximos ciclos de monitoramento. O Escritório 

Central de Projetos, juntamente com o Instituto Publix, 

acompanhou as reuniões com os Escritórios Setoriais para 

levantamento das informações sobre a execução dos contratos de 

gestão e dos projetos estratégicos a serem levadas para a RAE, 

conforme fluxo desenhado a seguir: 
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Figura 03: Fluxo para levantamento de prioridades para a RAE
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O  Escritório Central de Projetos foi orientado com relação aos 

processos e procedimentos que devem ser considerados quando da 

coleta de informações; assim, o levantamento foi feito de maneira 

estruturada, utilizando-se o sistema de monitoramento, buscando 

informações quantitativas, de acordo com os resultados previstos, 

mas também qualitativas, com o levantamento de problemas, 

dificuldades e riscos que podem impactar no desempenho dos 

contratos. Além disso, foi sugerida a utilização de formulário da 

Matriz GUT para priorização dos assuntos a serem levados na RAE, 

conforme figura a seguir: 

0 1 BAIXA

0 2 MÉDIA

0 3 ALTA

0

0

0

0

0

0

Priorização de Riscos e Dificuldades para RAE Intermediária

RESULTADO 

(A*B*C)
CLASSIFICAÇÃO

ÓRGÃO/ENTIDADE: 

1. RISCO/ 

DIFICULDADE

2. CONTRAMEDIDA A SER 

ADOTADA 

3. 

RESPONSÁVEL
4. PRAZO

GRAVIDADE DO 

RISCO / 

DIFICULDADE 

(A) 

URGÊNCIA EM 

ADOTAR A 

CONTRAMEDIDA

(B) 

IMPACTO NOS 

RESULTADOS 

DO CONTRATO 

DE GESTÃO

(C) 

 

Figura 04: Matriz GUT de priorização para a RAE 

O sistema para monitoramento e acompanhamento dos contratos de 

gestão, contratado pela SEPLAN, foi utilizado na 2ª RAE e as diretrizes 

apresentadas pelo Publix serviram de baluarte para a modelagem 

desse sistema. 
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19.2. A realização da segunda RAE 

A metodologia para a realização da RAE consta de manual entregue ao 

Escritório Central de Projetos (Anexo 20.4, p. 334). Conforme descrito 

no Produto PD02, a consultoria organizou a segunda RAE 

Intermediária ou Comitê Intermediário, com a finalidade de 

acompanhar e monitorar a execução dos Contratos de Gestão Pilotos 

(SEPLAN, SIN e SETUR), com apoio da SEPLAN exercendo o seu papel 

de planejar, coordenar, executar, supervisionar e controlar o sistema 

estadual de planejamento, no sentido não apenas de cobrar dos 

órgãos a execução dos resultados contratados, mas atuando como 

órgão central, capaz de coordenar os entendimentos e interesses do 

Estado por meio da articulação com todos os órgãos e entidades da 

Administração Pública.  

A partir das informações coletadas pelo Escritório Central, a SEPLAN e 

o GAC, responsável por auxiliar o Governador no acompanhamento 

dos contratos, convocaram e organizaram a reunião do Comitê, 

levando para a pauta as realizações mais relevantes dos contratos de 

gestão – projetos e iniciativas estratégicos e agenda de melhorias no 

período – e, principalmente, as dificuldades e riscos que os dirigentes 

têm encontrado para cumprir as metas e os prazos estabelecidos. 

A segunda RAE foi realizada no dia 20 de dezembro de 2016 (Lista de 

Presença constante do Anexo 20.2.3 (p. 324) e fotos constantes do 

Anexo 20.3.3 (p.332)) e teve duração de aproximadamente duas horas, 

sendo conduzida pelo Escritório Central de Projetos, juntamente com 

a Consultoria, tendo o Secretário de Estado do Planejamento e das 

Finanças como mediador, ficando responsável também por dosar a 

profundidade de cada item da pauta. 

O Secretário do Planejamento e das Finanças abriu a reunião dando 

um panorama geral sobre a situação de cada contrato de gestão 

pactuado e informando que naquela reunião seriam tratados os 

principais entraves à execução dos mesmos. 

A ata1 da 2ª RAE é apresentada em seguida: 

  

                                                           
1
 As atas das Reuniões foram elaboradas dentro da Plataforma Target. 
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REUNIÃO DE ANÁLISE E APRENDIZAGEM
ESTRATÉGICA - RAE COMITÊ INTERMEDIÁRIO

Subtítulo

Local

2ª RAE dos Contratos Pilotos SEPLAN, SETUR e SIN

20/12/2016    Inicio: 11:00    Fim: N/AData

Tatiana Mendes Cunha Secretária de Estado

Gustavo Nogueira Secretário de Estado

Ana Maria da Costa Dirigente máximo

Jáder Torres Secretário de Estado

Solange Portela
Subsecretária do
Turismo

Ieda Maria Melo Cortez Secretária adjunta

Ana Guedes
Coordenadora do RN
Sustentável

Jorge Ernesto Pinto Fraxe Dirigente máximo

Guilherme Moraes Saldanha Secretário de Estado

Participante ParticipanteCargo Cargo

Inovação na Gestão Pública - Contratualização

Encaminhamentos Responsável Previsão Status

Bloco 2 -  nova data para a assinatura do governador Gustavo Nogueira 30/01/2017 PARALISADO

Tópico

Criação do Escritório Central de Projetos

Encaminhamentos Responsável Previsão Status

Dotar o escritório central de projetos com a equipe técnica
em número compatível.
Discutir com o Secretário Cristiano da SEARH
possibilidades de contratação.

Gustavo Nogueira 31/12/2016 CONCLUIDO

Tópico

Turismo – Profissionalizar a Gestão dos Ativos do RN

Encaminhamentos Responsável Previsão Status

Dar continuidade as negociações de transferência dos
ativos para Emprotur.
Cajueiro e Parrachos.

Ana Maria da Costa 30/04/2017 ATRASADO

Tópico

Reunião exportada por Virgínia Mesko às 10/05/2017 Pag 1 de 3
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Além do auxílio na realização da 2ª RAE, a Consultoria deu subsídios 

para a montagem da metodologia para a avaliação dos contratos de 

gestão que deverão ser realizadas a partir de 2018. Para isto, foi 

elaborado um manual (Anexo 20.5, p. 351) com a descrição 

pormenorizada de todos os passos a serem seguidos.  

19.3. A realização da terceira RAE 

Para a terceira RAE, o Escritório Central de Projetos já estava bastante 

mais seguro para organizá-la e conduzi-la, tendo a Consultoria um 

papel de apoio. Para esta reunião todos os contratos de gestão já 

haviam sido elaborados e a finalidade da mesma foi de acompanhar e 

monitorar a execução dos Contratos de Gestão e Projetos Estratégicos 

que apresentavam maiores problemas na sua execução, por essa razão 

foram selecionados alguns órgãos com Contratos de Gestão ligados ao 

Projeto Estratégico Fácil RN e que estavam apresentando maiores 

entraves para a sua execução (no caso, JUCERN, SESAP e SUVISA).  A 

SEPLAN, neste processo, exerceu o seu papel de planejar, coordenar, 

executar, supervisionar e controlar o sistema estadual de 

planejamento, no sentido não apenas de cobrar dos órgãos a execução 

dos resultados contratados, mas atuando como órgão central, capaz 

de coordenar os entendimentos e interesses do Estado por meio da 

articulação com todos os órgãos e entidades da Administração 

Pública.  

A partir das informações coletadas pelo Escritório Central, a SEPLAN 

convocou e organizou a reunião do Comitê, levando para a pauta os 

pontos que apresentavam maiores dificuldades e riscos de execução 

nos prazos contratados. 

A terceira RAE foi realizada no dia 23 de outubro de 2017 (Lista de 

Presença constante do Anexo 20.2.4 (p. 326) e fotos constantes do 

Anexo 20.3.4 (p.333)) e teve duração de aproximadamente duas horas, 

sendo conduzida pelo Escritório Central de Projetos, com o apoio da 

Consultoria, tendo o Secretário de Estado do Planejamento e das 

Finanças como mediador. 

A ata da 3ª RAE é apresentada em seguida: 
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Hora Fim:Hora Início:Data Início: 15:00 16:4023/10/2017Local: SEPLAN

Reunião de Análise e Aprendizagem Estratégica - RAE
INTERMEDIÁRIA

Monitoramento do Projeto Estratégico Fácil RN

Participantes

Gustavo Nogueira

Secretário de Estado

gmfnogueira@gmail.com

Sâmya Aby Faraj

Dirigente máximo

samya@rn.gov.rn

Hélida Maria Bezerra

Secretária Adjunta

adjuntasesap@gmail.com

Ivens Trindade

Subcoordenador da SUVISA/RN

ivenstrindade@rn.gov.br

Micheline Gomes de Lira Machado

Escritório Setorial

mglira_75@yahoo.com.br

Apolônio Marinho

Escritório Setorial

jucern.qualidade@gmail.com

Márcia Pellense

Escritório Setorial

marciapellense@gmail.com

Maria Honório de Lima

limamaria.mhl@gmail.com

Alexandre Borges Afonso

Diretor do Instituto Publix

alexandre.afonso@institutopublix.com.br

Cícero Belarmino de Oliveira

Chefe do Procotolo SUVISA

cicerooliveira305@gmail.com

Jéssica Morais de Moura

Gerente do Escritório Central de Projetos

jessica_morais_moura@hotmail.com

Hugo César

Gerente de Projetos

hcnmota@gmail.com

Rogério Ferreira dos Santos Júnior

Estagiário do Escritório Central de Projetos

rogeriofsjunior@yahoo.com.br

Assuntos

Comentários:

Discussão de providências quanto à Modernização do Processo de

Licenciamento Sanitário realizado pela Suvisa, com vistas à
ampliação das funcionalidades e agilização do processo de
licenciamento sanitário, ao se integrar ao Sistema Estadual
Redesim. A referida ação está pactuada no Contrato de Gestão
firmado pela SESAP, no qual a Suvisa é responsável pela Melhoria
do Ambiente de Negócios do Projeto FACIL RN, promovendo a
simplificação e a agilização

Modernização do Processo de
Licenciamento Sanitário -

#1
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20. Anexos 

20.1. Oficina de Capacitação 

 

 

Of ic in a de Ges t ão  de Pr o j et o s  

Renat a Vil hena 

Thiago  Tosc ano  

AGENDA DO DIA  

Contratos de Gestão 
1. Modelo de Contratualização do RN 

Introdução Teórica 
1. Conceitos de Gestão de Projetos 

2. Áreas de Conhecimento 

3. Estrutura Analítica de Projeto -  EAP 

4. Plano de Projeto 

5. Plano de Ação 
 

Instrumentos de Acompanhamento 
1. Decreto e Resolução 
2. Sistema de Gestão: Monitora RN 
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Um l o n g o  c amin ho .... 
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL 

INFRAESTRUTURA 
REDE INTEGRADA DE 

SERVIÇOS 

GOVERNANÇA PÚBLICA 

Obje%vo((INDICADOR(

Alinhamento(das(estruturas(implementadoras(

Metas(

Carteira(de(projetos(

P3(

P2( P1(

A c o n t r at ual izaç ão  

Fases do  c o n t r at o  de g es t ão   
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Macroprocesso

IMPACTOS CLIENTES3
BENEFICIÁRIOS

INSUMOS

FORNECEDOR33/3
DEMANDANTE

MACROPROCESSOS3DE3SUPORTE

PRODUTOS
MACROPROCESSOS3FINALÍSTICOS

Processo Processo Processo

Macroprocesso

Processo Processo Processo

Macroprocesso

Processo Processo Processo

Macroprocesso

Processo Processo Processo

Redesenho(de(Processos(

Planejamento(Estratégico(

Indicadores(

Projetos(

Melhorias(

Prioridades(Governador(
inicia%vas(

Contrato(de(Gestão(

Metas(previstas(rela%vas(aos(obje%vos(estratégicos(em(cada(Área(de(
Resultado,(divididas(entre(os(indicadores(finalís%cos(e(os(Projetos(

Estratégico(

Bloco(1(

Metas(e(prazos(colocados(como(prioridade(pelo(Governador(e/ou(
prioridades(do(PPA(

Bloco(2(

Oportunidades(de(melhorias(iden%ficados(pelo(órgão(ou(no(
mapeamento(dos(processos(existentes(

Bloco(3(

O desdo br amen t o  da es t r at ég ia 

Co mpo n en t es  do  Co n t r at o  de Ges t ão  
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PROJETOS ESTRATÉGICOS 

• Transformam a visão de futuro em resultados concretos  

• Sinalizam para a sociedade a mudança desejada 

• Têm efeito multiplicador: capacidade de gerar outros projetos 
privados ou públicos 

• Permitem gerenciamento intensivo 
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PROJETOS PÚBLICOS X PROJETOS PRIVADOS 

7 

O GERENTE DE PROJETOS 

Comunicação 

Negociação 
Tomada  

de Decisões 

Influência na Empresa 

Liderança 

O principal papel do gerente de Projetos é “fazer-fazer”, isso é, coordenar a equipe e os recursos para que o projeto ocorra 

conforme o planejamento. Para tanto, cabe a ele: 

• Planejar e estruturar o Projeto, articulando-se com todos os agentes envolvidos, associando recursos e integrando 

competências; 

• Apoiar e orientar os responsáveis pela execução, visando o cumprimento de metas, a eliminação de problemas e a 

verificação da qualidade dos produtos das ações realizadas; 

• Avaliar Riscos e identificar problemas à implantação do Projeto, em cooperação com os responsáveis pela execução, e 

propor as medidas preventivas e corretivas. Deverá dedicar mais tempo prevenindo problemas do que solucionando-os; 

 • Conduzir a execução do Projeto dentro dos requisitos de qualidade, custo e 

prazo para o alcance dos resultados planejados; 

• Analisar permanentemente a evolução de marcos críticos e reportar sua 

situação atual à equipe do escritório de projetos; 

• Estimular introdução de soluções inovadoras com grande potencial de 

impacto sobre o desempenho do Projeto; 

• Responsabilizar-se pela qualidade e tempestividade das informações. 
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ESCRITÓRIO CENTRAL DE PROJETOS 

Deverá ser responsável pela organização, desenho, padronização e efetiva 
aplicação dos processos de gerenciamento do governo 

• Assessorar os Gerentes de projetos no planejamento, execução e controle de 
todas os Contratos de Gestão 

• Manter a alta administração do Governo  informada 

• Padronizar os procedimentos de gerenciamento dos Contratos de Gestão 

• Definir e utilizar as ferramentas computacionais de gerenciamento de projetos 

• Gerir o portfólio quanto à alocação, remanejamento e liberação de recursos 

• Realizar as reuniões de monitoramento com os Escritórios Setoriais e suportar 
as Reuniões de Aprendizagem Estratégica (Reuniões de Comitê) 

• Monitorar a execução dos Contratos de Gestão do governo no que tange ao 
cronograma, execução orçamentária, riscos e planos de ação 

• Atuar como um facilitador junto ao governo central 

 

 ESCRITÓRIOS SETORIAIS 

A função dos Escritórios Setoriais é correlata à do Escritório Central, mas exercida 
em âmbito do órgão, de forma a fortalecer a gestão nos diversos órgãos de 
governo 

• Assessorar os Gerentes dos Contratos no planejamento, execução e controle dos 
resultados pactuados 

• Manter a alta administração do órgão informada 

• Cuidar para que a padronização realizada pelos Escritório Setorial seja mantida 

• Dar suporte metodológico interno para a utilização de ferramentas computacionais de 
gerenciamento de projetos 

• Garantir a disponibilidade e qualidade das informações para repasse ao Escritório 
Central de Projetos no Status Report e apoiar a realização das RAE 

• Monitorar a execução das projetos do órgão no que tange ao cronograma, execução 
orçamentária, riscos e planos de ação 

• Atuar como um facilitador junto às equipes do órgão 
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EQUIPES DE EXECUÇÃO DOS PROJETOS 

A execução dos projetos envolve as diversas equipes dos órgãos, ainda 
que as mesmas não estejam exclusivamente dedicadas a ele. Assim, é 
comum que haja uma equipe mais diretamente responsável pelo Projeto 
(em geral aquela cuja área finalística corresponde à política pública 
contemplada), mas outras equipes são envolvidas, como as responsáveis 
pelas compras, orçamento, contratos, dentre outros. Cabe às equipes: 

• Estar sempre cientes do planejamento e do orçamento do Projeto, e 
acompanhar suas alterações; 

• Ter ciência de suas responsabilidades na execução, executar as ações 
cabíveis e reportar periodicamente o seu desempenho ao gerente; 

• Reportar ao gerente problemas ou riscos à execução; 

• Atuar para a solução de problemas e mitigação dos riscos, podendo ser 
responsáveis por planos de ação referentes à projeto. 

ALTA L IDERANÇA 

Os membros da alta liderança dos órgãos atuam como verdadeiros 

patrocinadores do Projeto. Eles são responsáveis por atuar ativamente 

para apoiar a sua execução, cabendo aos mesmos: 

• Tomada de decisões com relação aos pontos estratégicos das projetos; 

• Articulação interna e externa para a execução das projetos; 

• Responsabilização e coordenação das equipes internas para execução 
das projetos; 

• Reporte sobre o andamento das projetos ao governo central nos 
Comitês Intermediários e de Governança;   

• Atuação junto ao governo central para garantia de recursos, apoio 
institucional ou outras necessidades do Projeto. 
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS  
PROPOSTO PELO PMBOK - PROCESSOS 

7 

Define e autoriza o projeto ou uma 

fase do projeto INICIALIZAÇÃO 

Mede e monitora o progresso 

para identificar variações em 

relação ao plano, de forma a 

permitir ações corretivas 

CONTROLE  

Define e refina os objetivos e 

planeja a ação necessária para 

alcançar os objetivos e o escopo 

para os quais o projeto foi 

realizado 

PLANEJAMENTO 

Integra pessoas e outros 

recursos para realizar o 

plano de gerenciamento do 

projeto para o projeto 

EXECUÇÃO 

Formaliza a aceitação do produto, serviço ou resultado e conduz o 

projeto ou uma fase do projeto a um final ordenado 

ENCERRAMENTO 

PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE 
PROJETOS  

7 

1 Iniciação 

2 Planejamento 

3 Execução 

4 Controle 

5 Fechamento 

1 

2 

3 

5 

Início da Fase                            Tempo                             Fim da Fase             

Nível de 

Atividade 

4 
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ÁREAS DE CONHECIMENTO 

7 

Integração 

Escopo 

Aquisições 

Tempo 

Riscos 

Custos 

Recursos 
Humanos 

Qualidade 

Comunicações 

Estrutura Analítica de Projeto (EAP - WBS) 

Matriz de Risco Matriz de 

Responsabilidade 

Cronograma 

Planilha de Custos 

Plano de Comunicações Plano de Aquisições 

Indicadores  

de Qualidade 

INTEGRAÇÃO 

• Descreve os processos necessários para assegurar que os diversos elementos do 
projeto sejam adequadamente coordenados  

• Inclui os processos e as atividades necessárias para identificar, definir, combinar, 
unificar e coordenar os diversos processos e atividades de gerenciamento de 
projetos dentro dos grupos de processos de gerenciamento de projetos 
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ESCOPO 

• Descreve os processos necessários para assegurar que o projeto contemple todo 
o trabalho requerido, e nada mais que o trabalho requerido, para completar o 
projeto com sucesso  

• Trata principalmente da definição e controle do que está e do que não está 
incluído no projeto 

TEMPO 

• Descreve os processos necessários para assegurar que o projeto termine dentro 
do prazo previsto, com vistas a desenvolver e controlar a agenda do projeto 

• Consiste na definição de atividades, sequências, estimativa de duração, 
desenvolvimento de cronograma e controle do planejado 
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CUSTOS 

• Descreve os processos necessários para assegurar que o projeto seja completado 
dentro do orçamento previsto  

• Trata principalmente do custo dos recursos necessários para terminar as atividades 
do cronograma, mas também deve considerar o efeito das decisões do projeto 
sobre o custo de utilização, manutenção e suporte do produto, serviço ou resultado 
do projeto 

QUALIDADE 

• Descreve os processos necessários para assegurar que as necessidades que 
originaram o desenvolvimento do projeto serão satisfeitas 

• Deve abordar o gerenciamento do projeto (aplica-se de forma semelhante a todos 
os projetos) e do produto do projeto (medidas e técnicas específicas do tipo 
particular de produto) 
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RECURSOS HUMANOS 

• Descreve os processos necessários para proporcionar a melhor utilização das 
pessoas envolvidas no projeto.  

• Envolve as responsabilidades dos membros da equipe, mas também o seu 
envolvimento no planejamento e da tomada de decisões do projeto, de forma a 
fortalecer a qualidade do projeto e compromisso da equipe 

COMUNICAÇÕES 

• Descreve os processos necessários para assegurar que a geração, captura, 
distribuição, armazenamento e apresentação das informações do projeto sejam 
feitas de forma adequada e no tempo certo.  

• Fornece as ligações críticas entre pessoas e informações que são necessárias 
para comunicações bem-sucedidas. 
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RISCOS 

• Consiste em identificação e quantificação dos riscos, e desenvolvimento e controle 
da aplicação de contramedidas que neutralizem os riscos 

• Os objetivos do gerenciamento de riscos do projeto são aumentar a probabilidade 
e o impacto dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos 
eventos adversos ao projeto. 

AQUISIÇÕES 

• Aquisição de bens e serviços fora da organização executora do projeto, consistindo 
em planejamento das necessidades e solicitações, obtenção de cotações e 
propostas, seleção da fonte e administração e encerramento dos contratos 

• Inclui a administração de qualquer contrato emitido por uma organização externa 
(o comprador) que está adquirindo o projeto da organização executora (o 
fornecedor) e a administração de obrigações contratuais estabelecidas para a 
equipe do projeto pelo contrato. 
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS 
COMBINADO AO PDCA 

7 

Termo de Abertura 

Plano de Projeto 

Execução do Projeto Status Report 

Plano de Ação 

PL ANO DE PROJETO 
ESTRUTURA ANAL ÍTICA DE PROJETO 

• A Estrutura Analítica do Projeto (EAP) organiza e define o Escopo total 
do Projeto e é uma decomposição hierárquica, gráfica, orientada à 
entrega do trabalho a ser executado pela Equipe do Projeto. É possível 
agendar, estimar custos, monitorar e controlar o trabalho planejado 
contido nos componentes de nível mais baixo da EAP, denominados 
pacotes de trabalho. A EAP representa o trabalho especificado na 
Declaração do Escopo do Projeto. Os componentes da EAP auxiliam as 
Partes Interessadas a visualizar as entregas do Projeto. 

• EAP - Estrutura analítica do Projeto = WBS - Work Breakdown Structure 
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Implantar Macrocessos  -  Compras a Patrimônio 

Planejamento Compras 
Governamentais 

Cadastro de 
Fornecedores 

Catalogo de 
Materiais e 

Serviços 

Automação de 
Termo de 

Referência 

edital  
padrão  

Processos 
Licitatórios 

Banco de Preços 

Módulo de Plano de 
Compras 

Capacitação 

Gestão de 
Contrato 

Remodelagem 

Automação do 
Acompanhament

o físico-
financeiro 

Customizações 

Capacitação 

Gestão de 
Almoxarifado 

Remodelagem 

Customizações 

Capacitação 

Gestão de 
Convênios 

Remode-
lagem 

Customi-
zações 

Capacitação 

Integração 
de Sistemas 

Diagnóstico 

Integração com  SPF 

Integração outros 
sistemas internos 

Integração com sites, 
sistemas externos e 
SMS's, smartphones 

Módulo de 
gerenciamento e BI de 

compras 

Consolidação dos 
Processos 

Avaliação de 
performance 

Plano de 
Comunicação 

Gestão 
Estratégica de 
Suprimentos 

Encerramento 

PL ANO DE PROJETO 
ESTRUTURA ANAL ÍTICA DE PROJETO 

Pr o c esso s  do  Ger en c iamen t o  de Pr o j et o s  
 

Fonte:(Galeote,(adaptado(
de(PMBOK(
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O Pl an o  de Pr o j et o  

• O Plano de Projetos traz as informações básicas de 
planejamento do projeto, e também estipula como o 
mesmo será gerenciado. Entretanto, este planejamento 
não é estático. 

“Devido ao potencial de mudança, o plano de gerenciamento do 
projeto é iterativo e passa por uma elaboração progressiva no 
decorrer do ciclo de vida do projeto. A elaboração progressiva 
envolve a melhoria contínua e detalhamento de um plano 
conforma informações mais detalhadas e específicas, e 
estimativas mais exatas tornam-se disponíveis. Isto é, conforme 
o projeto evolui, a equipe de gerenciamento poderá gerenciar 
com um nível maior de detalhes” 

(PMBOK, 2008) 

PL ANO DE PROJETO 

Capa com informações 
Gerais sobre o projeto. 

 
Patrocinador: deverá ser o 

apoiador do projeto na Alta 
Gestão do governo. 
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PL ANO DE PROJETO 

Introdução: Breve descrição do 
documento. 

 
 

 
 

 

 
 

Justificativa: Descreve as razões que 

justificam o projeto. 
 

Os projetos devem ser justificados em 

termos dos benefícios que trazem ao 

Estado e em relação à mudança que 
pretendem provocar para seu público-

alvo. 
 

 

 
 

1. Introdução (Descrição resumida do projeto) 

O RN possui cerca de 3 mil km de estradas asfaltadas. É um dos 

estados do Brasil que tem todos municípios ligados por uma 

rodovia asfaltada e a maior parte dessas estradas tem largura e 

pavimento aquém do padrão necessário atual. A vida útil de uma 

estrada bem projetada e executada é da ordem de 30 anos. 

  

 

2. Justificativa (Importância do Projeto) 

As rodovias estaduais estão em estado regular de conservação e 

com pouca capacidade de suporte de carga, além da necessidade 

de implantar novos acessos a destinos turísticos e conservar a 

malhar geral para uso da população.  

PL ANO DE PROJETO 

Objetivos Geral: Indica a síntese da 
transformação no público-alvo a ser 

alcançada no horizonte de tempo do 
projeto. 

 
 

 

 
 

 

Diretriz Estratégica e Programa ao qual 
pertence 

Diretriz Estratégica do Mapa Estratégico 
do RN 

Programa conforme carteira de projetos 

 
 

 
 

3. Objetivo Geral  

Restauração e manutenção de todas rodovias do RN existentes, 

em ritmo de 100 km/ ano para restauração e 500 km por ano de 

conservação regular, mantendo o novo padrão técnico definido 

pelo DER. Além disso serão implantadas novas rodovias dentro 

desse novo padrão técnico. 

  

4. Diretriz Estratégica e Programa ao qual pertence. 

4.1.  Área de Resultados 

Infraestrutura. 

4.2. Objetivo Estratégico 

Ampliar e melhorar a qualidade da malha rodoviária. 

4.3. Programa do PPA 

Logística e Transporte 

4.4 Ação Orçamentária 

16860 - Construção de Trechos Rodoviários  

16900 - Restauração de Trechos Rodoviários  

16930 - Conservação de Rodovias  
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PL ANO DE PROJETO 

Principais entregas do Projeto: Indica 
as entregas macro do projeto, aquelas 

que indicam o cumprimento do objetivo 
geral. As entregas intermediárias serão 

descritas em momento posterior.  
 

5. Principais produtos do Projeto 

PL ANO DE PROJETO 

O Escopo descreve o trabalho necessário para 
gerar os resultados do projeto. Fornece 

também um entendimento comum do escopo 
do projeto entre as partes interessadas 
 

Deve conter também os resultados esperados 

do projeto. A sua escolha deverá levar em 
consideração: 

     - Principais entregas do projeto ao público-

alvo 
     - Devem ser obrigatoriamente mensuráveis 

     - Critérios para escolha: abrangência, 
viabilidade, singularidade e compreensão 

 

 

6. Gerência do Escopo 

6.1 Definição do Escopo do Projeto 

O projeto consiste em atividade regular de restauração e 

manutenção de todas rodovias asfaltadas RN do estado 

atualizando seu padrão onde couber (largura 7,0m, base de solo 

brita, espessura apropriada do pavimento) a um ritmo mínimo de 

100 km/ ano de modo que a cada 30 anos todas rodovias são 

novamente recuperadas para manutenção de seu estado 

adequado. O asfalto atual e novo a ser utilizado é 100% reciclado 

na pavimentação quando da recuperação (obra sustentável). O 

solo brita não exige uso de material local (sem impacto 

ambiental). Esse projeto estabelece ao seu final uma sistemática 

de recuperação regular da malha rodoviária, cerca de 100 km/

ano, o que a manterá sempre em bom estado. Será o fim de 

“operações tapa-buraco”. 

Essencialmente, com 1,4% do orçamento do Estado seria 

possível manter toda a malha rodoviária em ótimas condições de 

uso. 
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PL ANO DE PROJETO 

Público alvo: Segmentos que se pretende 
atender com a execução do projeto e em 

relação ao qual serão avaliados os 
resultados. A quem a execução desse projeto 

deverá beneficiar? Onde está localizado o 
público-alvo? Que abrangência deve ter o 

público-alvo? 

 

6.1.1. Público-Alvo 

Usuários das rodovias estaduais. 

 

6.1.2. Limites (não-escopo) 

• Conservação: tapa-buraco e correção de defeitos na pista e 

no acostamento. Na faixa de domínio será feita recuperação 

de cerca e roçada. 

• Restauração: dotar a estrada das mesmas condições 

quando da sua construção (ou melhor), realizando a 

recuperação da base e capa asfáltica. Nos eixos 

estruturantes (rodovias com maior fluxo) serão realizadas 

intervenções mais robustos, com aumento da largura, 

implantação de acostamento e maior reforço da base. 

• Implantação: implantação de rodovias onde antes só havia 

leito natural de terra ou terra nua, retificando o trecho 

quando necessário. 

PL ANO DE PROJETO 

Premissas: São fatores associados 
ao escopo do projeto que, para fins 

de planejamento, são assumidos 
como verdadeiros, reais ou certos, 

sem a necessidade de prova. Em 
outras palavras, são hipóteses 

consideradas como verdade. 

 
Restrições: São os fatores internos 

e externos associados ao escopo 

do projeto limitando as opções das 
suas equipes de gerenciamento de 

projeto. Em geral são impositivos, 
obrigatórios, impostos pelo cliente, 

governo ou organização executora. 

6.1.3. Premissas e Restrições  
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PL ANO DE PROJETO 

6.2. EAP 

PL ANO DE PROJETO 

Marcos do Projeto:  
Os marcos são as entregas prioritárias 

consideradas para o acompanhamento 
do projeto, traduzindo as principais 

etapas determinadas na EAP.  

7. Gerenciamento de Tempo 

7.1. Cronograma de atividades 
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PL ANO DE PROJETO 

Marcos do Projeto:  
Os marcos são as entregas prioritárias 

consideradas para o acompanhamento 
do projeto, traduzindo as principais 

etapas determinadas na EAP.  

7.2. Detalhamento de metas 

PL ANO DE PROJETO 

Detalhamento de Custos:  
As estimativas de custos devem 

considerar todas as atividades a 
serem realizadas (capacitações, 

contratações, aquisição de 
material, etc), e devem ser 

realizadas por fonte de recurso.  

8. Gerenciamento de Custos 
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PL ANO DE PROJETO 

Qualidade e critérios de aceitação:  
Tem como objetivo definir as métricas de qualidade para 

atender as necessidades dos stakeholders e garantir a 
conformidade das entregas de acordo com a política de 

qualidade adotada e os critérios de aceitação definidos. 
 

Os critérios de aceitação devem ser claros, de forma a evitar 

dúvidas quanto ao cumprimento das entregas pactuadas.  
 

9. Gerenciamento de Qualidade 

9.1 Entregas do projeto e critérios de aceitação.  

PL ANO DE PROJETO 

Equipe do Projeto:  
Apresentar as pessoas envolvidas na execução do 

projeto e a função de cada uma delas 
10. Gerenciamento de Recursos Humanos  
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PL ANO DE PROJETO 

Comunicações: 
Neste momento deve-se 

definir, para cada interessada, 
quais as necessidades 

informacionais, bem como em 
qual formato, meio e 

frequência cada informação 

deverá ser prestada.  

11. Gerenciamento de Comunicação  

PL ANO DE PROJETO 

Riscos: qualquer evento/
incerteza que pode 

ocorrer durante o projeto 
e afetar positivamente ou 

negativamente o projeto.  
 

O impacto diz respeito à 

extensão das 
consequências da 

concretização do risco, e 

a probabilidade, à 
chance de o risco se 

concretizar. A 
combinação destes dois 

fatores indica o grau do 

risco. 

12. Gerenciamento de Riscos e Dificuldades 
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PL ANO DE PROJETO 

14. Encerramento do Projeto 

O encerramento dos projetos deve seguir o que legalmente foi 
estipulado em suas cláusulas. Sendo suas cláusulas de 

encerramento devidamente atendidas e assinadas pelas 
partes interessadas envolvidas, o mesmo deverá ser 

arquivado física e digitalmente. 
O encerramento do projeto deverá seguir o fluxo de processos 

de encerramento do projeto abaixo discriminado, a partir do 

formulário de encerramento do projeto, conforme fluxo. 
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Pl an o s  de Aç ão  

Macroprocesso

IMPACTOS CLIENTES3
BENEFICIÁRIOS

INSUMOS

FORNECEDOR33/3
DEMANDANTE

MACROPROCESSOS3DE3SUPORTE

PRODUTOS
MACROPROCESSOS3FINALÍSTICOS

Processo Processo Processo

Macroprocesso

Processo Processo Processo

Macroprocesso

Processo Processo Processo

Macroprocesso

Processo Processo Processo

Redesenho(de(Processos(

Planejamento(Estratégico(

Projetos(

Melhorias(

Prioridades(Governador(

inicia%vas(

• Alta complexidade 

• Alta complexidade 

• Média complexidade 

• Baixa complexidade 

Gestão de Projetos 

Plano de Ação 

PL ANOS DE AÇÃO 

• O Plano de Ação é um documento que contém determinadas atividades 

que precisam ser desenvolvidas com o máximo de clareza possível por 

parte dos colaboradores relativas a uma determinada iniciativa 

• Ele funciona como um mapeamento de atividades, onde ficará 

estabelecido o que será feito, quem fará o quê, em qual período de 

tempo, em qual área da organização e todos os motivos pelos quais 

esta atividade deve ser feita 

• Ele é utilizado, normalmente, quando essas iniciativas são menos 

complexas e demandam mais agilidade na organização das suas 

informações 
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PL ANOS DE AÇÃO 
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ATIVIDADE 

• Iniciar a elaboração do Plano de Projeto (se houver projeto estratégico) e dos 

planos de ação (Iniciativas Estratégicas e Agenda de Melhorias 

• Iniciar a elaboração dos contratos de gestão 

Obr igada! 

 

Ren at a Vil hen a 

Th iag o  To sc an o  
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20.2. Listas de Presença 

20.2.1 Oficina 
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20.2.2 Praticagem 

ASSECOM 
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CONTROL 
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GAC 
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SEARH 
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SESED 
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SEJUC 
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PMRN 
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PCRN 
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Manual RAE Intermediária 

Projeto de Modernização da Gestão Pública do Governo do RN 



 
 

 

 

MANUAL DA RAE INTERMEDIÁRIA 

 

 

A RAE é uma reunião para apresentar as informações estratégicas produzidas pelo 

monitoramento dos Indicadores, Projetos e Iniciativas Estratégicas bem como 

Agenda de Melhorias, onde são apresentados para a Alta Liderança dos órgãos e 

entidades os pontos críticos identificados no monitoramento visando oferecer 

subsídios para as decisões estratégicas. A Secretaria do Planejamento e das 

Finanças e o Gabinete Civil do Governador, são responsáveis pela condução das 

reuniões.  

 

Nessas reuniões são elaboradas contramedidas a riscos e dificuldades 

identificados durante as reuniões de Status Report. Essas contramedidas 

definem as ações estratégicas que deverão ser adotadas para auxiliar o alcance 

das metas do Contrato de Gestão, bem como deliberam sobre estratégias de 

intervenção para superação de eventuais obstáculos. Um bom processo de 

preparação para as RAEs é essencial para garantir a eficiência das ações através 

da tomada de decisão eficaz, bem como da confecção do conjunto de 

contramedidas. 

 

As reuniões de Comitês Intermediários acontecem bimestralmente ou quando 

incidirem eventos que necessitem a sua ocorrência. A definição dos participantes 

deverá ocorrer em função das questões a serem discutidas na reunião, no entanto, 

alguns participantes são imprescindíveis, como os Secretários das pastas cujos 

indicadores, projetos, iniciativas estratégicas e agenda de melhorias serão objeto de 

monitoramento. É importante ter em mente as agendas dos Secretários e ponderar o 

que é gargalo e o que não é. Neste Manual, portanto, apontaremos tanto as 

atividades operacionais como a forma de seleção das informações a serem 

apresentadas, para que a reunião seja de fato efetiva.  

 



 
 

 

 

As atividades relatadas na Figura 01 compõem o ciclo das reuniões da RAE, que 

visam gerar os insumos apropriados e assegurar que as decisões tomadas sejam 

efetivamente cumpridas. Em seguida, são detalhadas as orientações para a 

organização e operacionalização das Reuniões.  

 

 

Figura 1: Ciclo das reuniões RAE 

 

  

1. Atividades da RAE 
 

1.1 Seleção dos órgãos e suas possíveis entidades vinculadas 
 

Objetivo: As RAEs intermediárias acontecem por Área de Resultados do Mapa 

Estratégico. Sugere-se priorizar os órgãos e entidades mais estratégicos e que por 

este motivo podem apresentar dificuldades de execução ou que possuam problemas 

complexos que necessitam de acionamento decisório do nível Estratégico do 

Governo. Isto não significa que não haverá Comitê RAE com a participação dos 

demais órgãos/entidades, mas a prioridade será dada à discussão dos problemas 



 
 

 

 

que estão afetando a execução de determinadas ações e demandam decisão 

imediata.  

 

Responsável: O Escritório Central será o responsável por organizar as informações 

relevantes, visando fornecer subsídios para o Secretário do Planejamento e das 

Finanças e do Gabinete Civil definirem a melhor condução do possível gargalo.  

 

Descrição dos Métodos e Ferramentas: É necessário analisar as principais ações, 

marcos, metas, riscos, dificuldades, indicadores e resultados das Áreas de 

Resultados relacionando-os com o órgão/entidade responsável para filtrar o que 

deverá ser discutido em um nível superior de decisão. 

 

Nesse sentido, é necessário verificar, nos cronogramas dos projetos: quais são as 

etapas em atraso; o nível de execução das metas; a execução dos planos das 

iniciativas estratégicas e da agenda de melhorias; o andamento dos indicadores; as 

contramedidas propostas nas reuniões anteriores que ainda não foram resolvidos. 

Além disso, é preciso identificar os principais problemas e alternativas para a 

decisão. 

 

Orientações importantes: Com vistas a manter suas informações atualizadas, o 

Escritório Central de Projetos deve participar das reuniões mensais com o Escritório 

Setorial do órgão/entidade, e utilizar a ata da mesma como insumo para a RAE. 

 

Deve haver clareza que RAEs podem ser marcadas aleatoriamente, o que motiva a 

necessidade de sempre ter as informações atualizadas. 

1.2 Análises das Informações 
 

Objetivo: Uma das premissas para que a reunião seja efetiva é ter informações 

confiáveis, atualizadas e analisadas, priorizando a discussão das ações estratégicas 



 
 

 

 

que envolvem maior complexidade no processo de tomada de decisão e demandam 

solução imediata. 

 

Responsável: Escritório Central de Projetos. Aqui, a depender da quantidade de 

projetos, o Escritório pode decidir por uma divisão de responsabilidades entre seus 

membros (setorialistas). Assim, o responsável pelo órgão/entidade em questão é o 

responsável por colher as informações.  

 

Descrição dos Métodos e Ferramentas: Além das informações obtidas pelo 

Escritório Central de Projetos, podem-se utilizar as informações obtidas nas reuniões 

de Status Report além do contato com o Escritório Setorial e diretamente com os 

gerentes de projetos e responsáveis por iniciativas estratégicas e agenda de 

melhorias. 

 

Nessa etapa é necessário identificar quais as informações relevantes que deverão 

ser apresentadas na reunião, a dizer: 

 

• Os principais atrasos no cumprimento dos marcos; 
• Execução das metas abaixo do esperado; 
• Pontos de atenção ou entraves na execução dos projetos, iniciativas e 
agenda de melhorias; 
• Atualização dos planos de ação; 
• Demais problemas, dificuldades e alternativas de solução. 
 

1.3 Preparações para a Reunião 

 

1.3.1 Agendamento da reunião 

 

Objetivo: Garantir o agendamento da reunião, de forma compatível com as agendas 

do Secretário do Planejamento e das Finanças e do Gabinete Civil e dos Secretários 

e dirigentes envolvidos diretamente. 

 



 
 

 

 

Responsável: O Escritório Central de Projetos irá definir a lista de convidados para 

participarem da reunião e levará para validação do Secretário do Planejamento e 

das Finanças que ficará responsável pelo agendamento e convocação dos titulares 

dos órgãos/entidades e do Escritório Setorial. 

 

Descrição dos Métodos e Ferramentas: Para a realização da reunião devem ser 

convidados os dirigentes máximos dos órgãos/entidades e os Escritórios Setoriais. 

Além disso, sugere-se que o Escritório Central de Projetos participe com 3 

integrantes: um para apresentar a reunião, outro para elaborar as contramedidas e 

outro para elaborar a ata da reunião. 

Como possíveis convidados, poderão participar da reunião outras pessoas que 

estiverem relacionados com algum ponto crítico a ser discutido (exemplo: área de 

compras, área jurídica, área de licenciamento, etc). Sempre que os problemas e as 

decisões envolverem outros órgãos/entidades, é preciso avaliar a necessidade de 

convocá-los e informá-los sobre os conteúdos a serem discutidos. 

 

Orientações importantes: O envio do convite e da pauta deve ser feito com uma 

antecedência de pelo menos cinco dias úteis, afinal as datas são pré-fixadas 

apenas com os Secretários. Os demais convidados devem receber via e-mail o 

convite, garantindo tempo hábil de preparação para a reunião. 

 

1.3.2 Elaboração da Apresentação 

 

Objetivo: A apresentação deverá ser elaborada visando garantir que os principais 

pontos de atenção sejam discutidos na reunião. Para tanto, uma disposição clara 

das informações é primordial. 

 

Responsável: Escritório Central de Projetos  

 

 



 
 

 

 

Descrição dos Métodos e Ferramentas: A apresentação deverá ser elaborada em 

template padronizado para esse fim. No caso da utilização de sistema de gestão 

específico, sugere-se que seja definido previamente o caminho crítico a ser seguido 

durante a reunião. 

 

Roteiro padrão de apresentação: Apresentação dos pontos críticos 

identificados no desempenho dos indicadores finalísticos (quando houver 

mensuração), projetos estratégicos, iniciativas estratégicas e agenda de 

melhorias: execução das metas físicas e dos cronogramas, identificando a 

relação entre o planejado e a execução real - atrasos, subdesempenho e 

superdesempenho de metas; 

 

Apresentação das contramedidas propostas na reunião anterior e que por 

qualquer motivo não foram solucionados (sugere-se que seja o primeiro item 

da pauta). 

 

Destaque de comentários: Ao longo da apresentação pode ser necessário 

acrescentar um balão com comentários, contendo análise das ações 

estratégicas que apresentam atrasos ou problemas cadastrados, que 

destaquem os pontos de atenção, entraves e/ou riscos e que demandam 

decisão do nível superior. Outra forma de dar destaque aos problemas é 

entregar breve resumo da reunião para o Secretário do Planejamento e das 

Finanças e do Gabinete Civil para que estes induzam a discussão durante a 

reunião.  

 

Comentários para o Secretário do Planejamento e das Finanças e do 

Gabinete Civil: Pode-se elaborar uma Nota Técnica para os Secretários 

compilando pontos relevantes para seu conhecimento e ações que poderão 

ser solicitadas para adoção do órgão. Tais comentários deverão ser feitos 

sempre de forma clara e sucinta. Os comentários devem ser mínimos para 

que o foco seja na reunião e nos comentários que aparecerem durante a 



 
 

 

 

mesma. Trata-se da elaboração dos principais pontos que o Escritório Central 

de Projetos gostaria que o Secretário ressaltasse na reunião. Pode ser algum 

problema, risco, dificuldade, cobrança ou qualquer outro assunto que seja de 

relevância. 

 

Back-up das informações: Se o Escritório Central de Projetos possuir histórico 

detalhado da situação do órgão/entidade, ele pode ser mantido como back-up que 

poderá ser usado durante a reunião. 

 

Validação da apresentação: após o Escritório Central de Projetos criar a 

apresentação ou sugerir o caminho crítico no sistema, a mesma deverá ser 

encaminhada, até 48 horas antes da reunião, para o Gerente do Escritório 

Setorial. Deverá ser realizada, então, uma reunião entre esses atores para 

validação ou solicitação de adequações que julgarem necessárias. 

 

Concomitantemente durante a elaboração da apresentação, é necessário 

encaminhar e validar a apresentação com o Escritório Setorial, com tempo hábil 

para que este manifeste alterações e aprimoramentos. É importante, ainda, que o 

Escritório Setorial valide a apresentação com o dirigente gerando alinhamento 

informacional. 

 

Orientações importantes: Vale ressaltar que muitos se aproveitam da RAE para 

tratar de outros assuntos, que não os problemas que prejudicam o andamento das 

políticas públicas diretamente. Deve-se buscar manter o foco nos objetos da 

reunião. RAE não é segunda instância de acesso à Secretaria do Planejamento e 

das Finanças ou ao Gabinete Civil, por exemplo. A apresentação deve ser conduzida 

com foco nas entregas mais estratégicas, bem como na discussão dos entraves 

mais críticos, buscando alternativas de solução. Deve-se procurar dosar o tamanho 

da apresentação, para que a reunião não ultrapasse duas horas de duração. 

 



 
 

 

 

1.3.3 Organização da reunião 

 

Objetivo: Essa etapa visa garantir a mobilização e organização necessária para 
realização da reunião. 

 

Responsável: Escritório Central de Projetos  

 

Descrição dos Métodos e Ferramentas: 
 

Impressão: É recomendável imprimir: placas de identificação dos participantes (com 

o nome e cargo do participante) e a apresentação da RAE para o Secretário do 

Planejamento e das Finanças e do Gabinete Civil bem como para os dirigentes dos 

órgãos/entidades convidados. 

Layout: É necessário organizar a sala onde ocorrerá a reunião com o layout 

adequado, com formato em U. Desta forma todos conseguem se identificar. 

Materiais e equipamentos: É interessante ter na sala de reunião três notebooks (um 

para conduzir a apresentação, outro para registrar a Ata da reunião e outro para 

registrar as contramedidas) além de projetor para exibir a apresentação.  

 

1.4 Realização da Reunião 
 

1.4.1 Condução da Reunião 

 

Objetivo: Conduzir a reunião de maneira objetiva e clara, com foco na 

apresentação das entregas mais estratégicas, garantindo que os principais pontos 

de atenção sejam discutidos e decididos, e que ao final sejam elaboradas 

contramedidas para mitigação/resolução dos principais pontos de atenção, 

entraves ou riscos encontrados. 

 

Responsável:  Escritório Central de Projetos  

 



 
 

 

 

Descrição dos Métodos e Ferramentas: O apresentador deve estar seguro de 

todas as informações apresentadas e o Secretário do Planejamento e das Finanças 

e do Gabinete Civil poderão intervir sempre que desejar para solicitar explicações, 

cobrar resultados e justificativas para os atrasos, seguindo o roteiro previamente 

acertado. O dirigente do órgão/entidade poderá prestar esclarecimentos relativos às 

suas responsabilidades, bem como definir responsáveis para adoção das 

contramedidas adotadas, na medida em que os riscos e dificuldades sobre os 

indicadores, projetos, iniciativas e melhorias forem sendo apresentados. 

 

Orientações importantes: As reuniões devem ser objetivas, com horário para 

início e término, com duração de no máximo 2 horas. Nesse sentido, quem estiver 

apresentando deve adequar sua fala ao tempo de reunião e estar seguro sobre o 

tema. 

1.4.2 Elaboração de contramedidas em resposta a riscos e dificuldades 

 

Objetivo: a RAE deve ser conduzida com foco na discussão dos entraves mais 

críticos, buscando alternativas de solução. A discussão dos problemas e gargalos 

deve se pautar na construção ou validação de alternativas para a sua solução, 

elaborando assim um conjunto de contramedidas em resposta aos riscos e 

dificuldades identificados. Nestes são registradas as providências, os responsáveis e 

os prazos para solução dos principais problemas. 

 

Responsável: Escritório Central de Projetos  

 

Descrição dos Métodos e Ferramentas: Durante a reunião, são registradas as 

contramedidas com as ações levantadas com o intuito de solucionar os 

problemas detectados, incluindo prazo e responsável para execução das 

mesmas. Ao final da reunião, deverá ser validado por todos os envolvidos. O 

modelo, bem como as orientações para preenchimento das contramedidas é o que 

segue adiante, podendo também ser feito via sistema, caso esse venha a ser 

adotado. Está inserido no Status Report, conforme explicitado nos Produtos 2 e 4. 



 
 

 

 

 

 

Figura 2: Status Report 

 

1.4.3 Registro da Ata de Reunião 

 

Objetivo: Na reunião deverá ser registrada uma ata contendo o objetivo geral, a 

pauta, os assuntos tratados, as orientações dadas, as contramedidas e a lista de 



 
 

 

 

presença, visando o registro de todas as informações relevantes discutidas na 

reunião. 

 

Responsável:  Escritório Central de Projetos  

 

Descrição dos Métodos e Ferramentas: No momento da reunião deverá ser 

preenchida ata de reunião  desenvolvida para esse fim específico, conforme 

apresentado nos produtos 2 e 4. O modelo para preenchimento da ata de reunião é 

o que segue adiante e o seu preenchimento segue a mesma lógica das 

contramedidas definidas no Status Report, ou seja, define-se a contramedida, prazo 

de implementação e responsável. Além disso, informa-se os presentes e as 

sugestões de pauta para a RAE referente ao Comitê de Governança: 



 
 

 

 

 

Figura 3: Ata da Reunião 

 

 

  



 
 

 

 

2. Produtos da Reunião 
 

2.1 Ata da reunião elaborada 

Objetivo: Ao final da Reunião, as informações registradas, e em especial asas 

contramedidas a serem adotadas devem ser apresentadas e validadas De posse 

desse material, deverá ser elaborada a Ata da Reunião e disponibilizada para 

todos que participaram da mesma. 

 

Responsável:  Escritório Central de Projetos  

 

Descrição dos Métodos e Ferramentas: Caso a ata da reunião não seja validada e 

assinada ao final da RAE, o Escritório Central de Projetos deverá, em até 24 horas, 

encaminhar a ata elaborada na reunião para seu superior para aprimoramento e 

posterior disponibilização para os participantes da Reunião. 

 

2.2 Registros dos encaminhamentos 

Objetivo: Dar transparência ao conjunto de contramedidas visando registrar as 

providências, responsáveis e prazos para solução dos problemas. 

 

Responsável: Escritório Central de Projetos  

 

Descrição dos Métodos e Ferramentas: As contramedidas geradas na RAE 

devem ser encaminhadas àquela pessoa que se tornou responsável pela mesma em 

até 24 horas. Isso pode ser feito por e-mail ou via sistema, caso exista essa 

funcionalidade. 

 

2.3 Monitoramentos das contramedidas 

Objetivo: Após a reunião da RAE, o Escritório Central de Projetos acompanha, 

facilita e cobra dos responsáveis a execução das providências decididas na reunião. 



 
 

 

 

 

Responsável: Escritório Central de Projetos e Escritórios Setoriais  

Descrição dos Métodos e Ferramentas: Dado o registro das contramedidas, 

deverá ser feita a atualização do andamento pelo responsável pelo item. O Escritório 

Setorial e o Escritório Central de Projetos devem monitorar e entrar em contato com 

os responsáveis para cobrar o andamento, caso não haja registro da evolução, ou 

ainda, caso sejam necessários maiores esclarecimentos. A fim de otimizar o tempo 

dos membros do Escritório Central, essa cobrança pode ser realizada quando das 

reuniões de Status Report, caso o prazo assim permitir. O Escritório Central de 

Projetos tem autorização do Secretário do Planejamento e das Finanças para cobrar 

o retorno dos demais dirigentes sobre as proposições decididas na RAE. Na RAE 

seguinte deverão ser apresentadas as ações que não foram concluídas ou que não 

apresentaram o resultado esperado. 

 

3. Anexo  

Modelo de Apresentação 
 

A apresentação deve conter os sinalizadores das contramedidas, conforme a Figura 

abaixo. Os itens em verde identificam que as contramedidas foram solucionadas, 

enquanto que o item em vermelho indica que as contramedidas ainda não foram 

solucionadas. 
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Contramedidas: 

 

 

Atividade realizada no prazo: 

 

Para sinalizar o desempenho dos itens presentes nos Projetos, Iniciativas, 

Agenda de Melhorias e Indicadores é utilizado o farol, conforme abaixo: 

 

 

 

 

  

Ok!
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MANUAL PARA AS COMISSÕES DE AVALIAÇÃO 

 SISTEMÁTICA DE AVALIAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



1. INTRODUÇÃO 

Este anexo tem como objetivo apresentar a sistemática a ser utilizada pela Comissão de Avaliação, a ser 

instituída no âmbito de cada Contrato de Gestão, podendo acompanhar e devendo avaliar o objeto 

pactuado no respectivo Contrato. A figura abaixo ilustra a relação da Comissão com as entidades 

contratante e contratado. 

 

Figura 1: Sistemática de Avaliação 

1.1. CONCEITOS DE PARTIDA 

A finalidade do monitoramento e da avaliação é proporcionar o controle estratégico: a possibilidade de 

redirecionamento contínuo em busca de ações e resultados mais apropriados; e não o mero registro de fatos 

do passado em busca de erros ou acertos. 

Nesta perspectiva, o monitoramento compreende o contínuo acompanhamento das ações desenvolvidas no 

sentido de se verificar o indicativo de alcance dos resultados visados. Caso este indicativo seja negativo, o 

monitoramento deve indicar ações concretas a partir das quais o alcance dos resultados se viabilize; ou, então, 

deve indicar uma mudança de resultados, caso estes se provem inviáveis. 

Avaliação é o ato de atribuição de valor a uma situação: bom ou mal, aceitável ou inaceitável. Avaliação 

envolve parametrização: definições prévias sobre o que é considerado “bom desempenho” e “mau 

desempenho”. A atribuição do valor bom ou mau é fruto de uma comparação entre uma situação real 

levantada e a situação esperada considerada boa ou aceitável. Nessa perspectiva, avaliação é, 

fundamentalmente, a comparação sistemática entre uma situação alcançada e uma situação esperada em 

períodos pré-estabelecidos. 

CONTRATANTE 

CONTRATADO 

CONTRATO 
DE GESTÃ O 
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SEPLAN 

GAC 

 



 

 

2. COMISSÃO DE AVALIAÇÃO 

2.1. LEGISLAÇÃO 

 

Decreto 26.090 de 17 de maio de 2016 

... 

Art. 11. Para a avaliação dos contratos de gestão, será instituída, por ato próprio dos dirigentes máximos dos 

contratantes, Comissão de Avaliação composta, no mínimo, pelos seguintes membros:  

I - 1 (um) representante do contratado;  

II - 1 (um) representante do contratante;  

III - 1 (um) representante da SEPLAN, indicado por seu titular;  

IV - 1 (um) representante do GAC, indicado por seu titular.  

§ 1º A Comissão de Avaliação reunir-se-á ordinariamente ao final de cada período avaliativo e, 

extraordinariamente, sempre que necessário.  

§ 2º Fica facultada a participação de um representante da sociedade civil, indicado pelo contratante, nas 

Comissões de Avaliação.  

§ 3º A Comissão de Avaliação poderá contar com o suporte técnico de colaborador eventual, especialista nas 

áreas de conhecimento das ações previstas nos contratos de gestão.  

§ 4º A participação na Comissão de Avaliação se dará, sempre que possível, sem prejuízo das atribuições 

ordinárias do servidor designado, não ensejando remuneração de qualquer espécie.  

Art. 12. À Comissão de Avaliação compete:  

I - avaliar os resultados alcançados pelos contratados, considerando as metas e indicadores de desempenho 

previstos nos contratos de gestão;  

II - recomendar alterações nos contratos de gestão, principalmente quando se tratar de necessidade de 

alinhamento de indicadores, metas e resultados;  

III - recomendar a revisão e a renovação dos Contratos de Gestão; e  

IV - proceder, ao final de cada período avaliativo, à Avaliação de Desempenho Institucional, na qual concluirá 

acerca do desempenho dos contratados.  



 

 

§ 1º As avaliações realizadas pela Comissão de Avaliação incluirão, sem prejuízo de outras informações, os 

fatores e circunstâncias que tenham dado causa ao descumprimento, pelo contratado, das metas 

estabelecidas, bem como as medidas adotadas para a correção das falhas detectadas.  

§ 2º A Comissão de Avaliação encaminhará aos signatários dos contratos de gestão a avaliação a que se refere 

o inciso IV.  

Art. 13. Os contratados enviarão à Comissão de Avaliação relatório de execução demonstrando e justificando o 

grau de desempenho alcançado no período.  

 

2.2. METODOLOGIA 

Preparação 

Cabe ao Escritório Central solicitar as indicações dos membros que irão compor a CA e ao 

Escritório Setorial providenciar essas indicações no órgão. Com todos os membros 

devidamente indicados, a SEPLAN publicará um comunicado com a composição da CA em 

sítio eletrônico oficial. A CA se reúne ordinariamente após o período de vigência do contrato 

e, extraordinariamente, sempre que necessário. O período de vigência do contrato pode ter 

duração máxima de doze meses, não podendo ultrapassar o ano de exercício no qual se 

iniciou. 

O Relatório de Execução é um documento que se destina a fornecer à Comissão de 

Avaliação informações sobre o desempenho do Órgão ou Entidade. Ele é produzido pelo 

órgão para prestar contas sobre os resultados alcançados no período avaliado, sendo, 

portanto, o principal insumo para a avaliação do Contrato. De posse do Relatório de 

Execução, cabe ao Escritório Central agendar a Reunião de Avaliação do Contrato, bem 

como disponibilizar a documentação necessária para todos os membros da CA. Ele é o 

principal insumo gerado pelo monitoramento para a reunião da CA, juntamente com o 

próprio documento do Contrato.  

Na preparação da Reunião de Avaliação, alguns procedimentos são fundamentais, tais 

como: 

 Os membros da Comissão receberem, previamente, os Contrato e os Relatórios de 

Execução;  

 Para as reuniões de avaliação os membros da CA devem ter em mãos tanto os 

Relatórios de Execução quanto o Contrato pactuado; 



 

 

 Os membros da CA devem verificar sempre as faixas de desempenho e regras para 

cada indicador, projeto estratégico, iniciativa estratégica e agenda de melhorias pactuados 

no Contrato de Gestão. 

 

Condução 

Sobre a condução da Reunião de Avaliação, é importante observar as seguintes 

orientações: 

 A reunião é presidida pelo representante do Chefe do Executivo; 

 O representante da SEPLAN tem como papel principal coordenar o andamento da 

reunião;  

 Devem ser feitos comentários para possíveis melhorias observadas;  

 Sempre analisar a meta realizada em relação ao pactuado, ressaltar a importância de 

estabelecer metas desafiadoras acima do já executado e registrar como comentário da CA a 

solicitação para que haja a pactuação de meta de melhoria para casos em que se verificar 

melhoria da meta alcançada em relação ao valor de referência ou ao pactuado para o ano; 

 Devem ser solicitadas fontes adicionais de comprovação do cumprimento dos 

indicadores, em casos que se observem inconsistências no relatório de execução; 

 As notas apresentadas nos relatórios de execução são preliminares e a CA poderá 

alterá-las durante a reunião; 

 Qualquer revisão de nota, seja para mais ou para menos, deve ser acompanhada de 

registro de comentário informando-se o motivo pelo qual foi alterada. 

Ressalta-se que o voto de qualidade, nos casos de empate nas deliberações da Comissão, 

cabe ao representante do Contratante, Chefe do Executivo.  

Conclusão 

Para o sucesso da conclusão da Reunião de Avaliação, deve-se atentar para os seguintes 

pontos: 

 Ao fim do relatório devem ser inseridos comentários gerais (pontos específicos que 

tiveram atrito, discordância, alterações) e recomendações da CA (sugestões de melhoria do 

processo de avaliação, de pactuação ou de monitoramento); 

 Cabe ao redator realizar a leitura completa do Relatório visando a imediata validação 

do seu conteúdo por todos os participantes; 



 

 

 A reunião de CA somente é concluída após a assinatura dos Relatórios de Avaliação. 

Após a reunião, para conclusão do processo de Avaliação, a Comissão de Avaliação 

encaminha o relatório para o Escritório Central que providencia o envio para o dirigente 

máximo do Órgão ou Entidade para conhecimento e divulgação interna. 

Cálculo da nota do Contrato de Gestão 

Ao final de cada período avaliativo, os itens pactuados serão avaliados calculando-se o 

percentual de execução das metas previstas para cada um deles, em particular, conforme 

fórmula de cálculo de desempenho definida na descrição de cada item, constante no Anexo 

do Contrato de Gestão. As notas de cada um dos objetos de pactuação (Indicadores 

Finalísticos, Projetos Estratégicos, Iniciativas Estratégicas e Agenda de Melhorias) serão 

calculadas pela média ponderada das notas dos indicadores e produtos constantes em cada 

um deles, conforme fórmula geral e simulação a seguir: 

Nota Final = (Peso x Nota dos Indicadores Finalísticos) + (Peso x Nota dos Projetos 

Estratégicos) + (Peso x Nota das Iniciativas Estratégicas) + (Peso x Nota da Agenda de 

Melhorias) 

Onde: 

Nota dos Indicadores Finalísticos = Σ (desempenho do Indicador 1 x peso 1 + 

desempenho do Indicador 2 x peso 2 + ... + desempenho do Indicador n x peso n) 

Nota dos Projetos Estratégicos = Σ (desempenho da Entrega 1 x peso 1 + desempenho 

da Entrega 2 x peso 2 + ... + desempenho da Entrega n x peso n) 

Nota das Iniciativas Estratégicas = Σ (desempenho da Iniciativa 1 x peso 1 + desempenho 

da Iniciativa 2 x peso 2 + ... + desempenho da Iniciativa n x peso n) 

Nota da Agenda de Melhorias = Σ (desempenho do item 1 x peso 1 + desempenho do item 

2 x peso 2 + ... + desempenho do item n x peso n) 

 

A figura 2, apresenta um exemplo de cálculo. 



 

 

 

Figura 2: Exemplo de cálculo da nota no contrato de gestão 

 

3. COMPETÊNCIAS  

3.1. Da Comissão 

A Comissão de Avaliação será responsável por: 

a) Verificar o alcance das metas e avaliar os resultados alcançados pelo Contratado, considerando o objeto de 

pactuação estabelecido no Contrato de Gestão.  

 A Comissão não é uma instância de controle interno ou externo. A Comissão é uma instância de 

avaliação pragmática/finalística. 



 

 

 A avaliação deve seguir os parâmetros (pesos, escalas, notas), e sistemática definidos no Contrato de 

Gestão. Quando se pactuam resultados, deve-se pactuar também como os resultados serão avaliados. 

b) Recomendar, com a devida justificativa, alterações no Contrato de Gestão subsequente, principalmente 

quando se tratar de necessidade de alinhamento de indicadores, metas e resultados. 

c) Proceder à avaliação conclusiva acerca dos resultados alcançados. 

d) Encaminhar aos Órgãos competentes quando houver indícios fundados de malversação de bens ou quando 
assim o exigir a gravidade dos fatos ou o interesse público de recursos ou para adoção das medidas 
administrativas e judiciais cabíveis, visando à proteção do patrimônio público e à punição dos infratores, sob 
pena de se tornarem solidariamente responsáveis. 

e) Encaminhar ao Escritório Central a Avaliação de Desempenho Institucional, na qual concluirá acerca do 

desempenho dos contratados.  

 

Observações: 

 A Comissão de Avaliação deverá levar em consideração os fatores e circunstâncias que interferiram na 

consecução do cronograma, bem como as medidas eventualmente adotadas pelo Contratado para 

enfrentá-las. 

 A Comissão pode, se for o caso, fazer auditoria de dados para checar o alcance das metas. 

 A Comissão de Avaliação poderá contar com o suporte técnico de especialistas externos nas áreas de 

conhecimento das ações previstas no Contrato de Gestão e com o auxílio de especialistas em Auditoria 

de Desempenho, cujo custeio será de inteira responsabilidade do Contratante. 

 Cada órgão ou entidade representado na Comissão de Avaliação será responsável pelas eventuais 

despesas necessárias para a realização das reuniões, mas, caberá ao Contratante o apoio logístico ao 

funcionamento da mesma.  

3.2. Da Presidência da Comissão 

Ao Presidente da Comissão, na figura do representante do Contratante, compete: 

a) Presidir as reuniões da Comissão; 

b) Delegar funções, quando necessário. 

3.3 Do Coordenador da Comissão 

Ao Coordenador da Comissão, na figura do representante da SEPLAN, compete: 

a) Receber os relatórios gerenciais do Contratado; 

b) Convocar reuniões extraordinárias conforme necessidade percebida pela Comissão, de acordo com as 

demandas e necessidades das instituições envolvidas, quando forem identificados desvios significativos 



 

 

para obtenção dos resultados esperados, tendo em vista os indicadores e prazos definidos no Contrato de 

Gestão; 

c) Enviar cópia de todos os relatórios ao Escritório Central para que este providencie o envio a todos os 

dirigentes máximos dos órgãos, entidades ou unidades administrativas signatários do Contrato de Gestão. 

3.3. Dos Demais membros 

a) Participar das reuniões para as quais for convocado. 

b) Realizar as atribuições delegadas pelo Presidente da Comissão. 

4. COMO PROCEDER A AVALIAÇÃO? 

 Verificar durante o processo de avaliação o cumprimento do Contrato pactuado: comparar o 

alcançado com o programado. 

 Verificar o indicativo de alcance do programado no ponto de avaliação futuro. 

 Verificar a pertinência das metas em qualquer hipótese (alcance ou não; bom indicativo ou não). 

4.1. JUSTIFICATIVAS 

 As justificativas, quando existirem, deverão estar expressas no Relatório de Execução. 

 O eventual não cumprimento (real ou indicativo) deve gerar explicações do contratado em torno das 

seguintes hipóteses: 

 Não cumpriu porque houve negligência/incompetência; 

 Não cumpriu porque mudaram condições do contexto (crises, falta de recursos, etc.); 

 Não cumpriu porque as metas eram inconsistentes. 

 As explicações do contratado serão aceitas ou não pela Comissão. 

4.2. COMO SERÁ A AVALIAÇÃO 

Para avaliação do Contrato de Gestão, o Contratado deverá apresentar os resultados obtidos com a utilização 
dos respectivos indicadores e marcos propostos. Estes resultados deverão estar acompanhados de relatórios 
demonstrando os pontos problemáticos e proposições para o alcance do valor pactuado para o próximo 
período. 

Será calculado o esforço no atingimento da meta prevista para cada indicador/marco em particular, que 

implicará na determinação de notas de 0 (zero) a 10 (dez), para cada uma, associada a valores realizados, 

conforme a seguinte escala padrão: 

  



 

 

Resultado Observado Nota Atribuída 

100 % ou + 10 

90 a 99,9 % 9 

80 a 90 % 8 

70 a 80 % 7 

50 a 70 % 6 

Abaixo de 50% 0 

 

Caso a escala padrão não seja adequada para a atribuição de nota a determinado indicador, poderá ser 
apresentado, no momento da pactuação, parâmetros próprios para sua avaliação. 

A definição do percentual do peso atribuído ao Quadro de Indicadores Finalísticos, Projetos Estratégicos, 
Iniciativas Estratégicas e Agendas de Melhoria ocorrerá no momento da pactuação do Contrato de Gestão, 
tendo como parâmetros os limites acima estabelecidos.  

A pontuação final será calculada pela média ponderada dos resultados e então enquadrada em um dos 
seguintes conceitos: Excelente (9 a 10), Bom (6 a 8,9) e com Oportunidade de melhoria (abaixo de 6).  

 

Pontuação Global 
Conceito Situação do Contrato de 

Gestão 

De 9 a 10 
Excelente Contrato de Gestão 

plenamente cumprido 
 

De 6 a 8,9 
Bom Contrato de Gestão 

cumprido em parte 

Abaixo de 6 
Insatisfatório Contrato de Gestão com 

oportunidade de melhoria 

 

Será considerado satisfatório o desempenho dos órgãos e entidades que obtiverem o conceito Excelente ou 
Bom na avaliação do Contrato de Gestão.  

4.3. RELATÓRIOS 

Os relatórios, como regra geral, devem conter apenas informações necessárias à avaliação. Tudo que se 

puser a mais poderá suscitar questões de gestão interna que, em princípio, não devem interessar à 

Comissão, mas à Direção do Contratado. 

4.3.1. Relatório do Contratado 

O relatório do Contratado para a Comissão não é o relatório anual de gestão que se apresenta para 

prestação de contas. É um relatório gerencial sucinto que deve conter: 

  



 

 

 

 Quadro comparativo de metas programadas x alcançadas. Exemplo: 

Indicador/Marco Meta programada Meta alcançada 
Percentual de 

realização 

Nota 

correspondente 

(*) 

1     

2     

N     

(*) De acordo com a sistemática de avaliação constante no Anexo do Contrato ou pactuada a 
posteriori. 

 

 

 

 Comentários sobre: 

 a pertinência dos resultados, ou a extensão na qual os resultados (tanto os previstos quanto os 

alcançados) satisfazem as expectativas e demandas dos beneficiários diretos da organização (os cidadãos-

trabalhadores) e outros atores relevantes (tais como Governo, políticos, formadores de opinião etc., 

atores que exercem influência legítima sobre a organização); 

 a coerência dos resultados, ou a extensão na qual os resultados (tanto os previstos quanto os 

alcançados) foram realistas (factíveis, viáveis, realizáveis) e desafiadores (implicando em esforços de 

superação de uma realidade) tendo em vista os pontos fortes e fracos da Secretaria ou entidade vinculada 

e as ameaças e oportunidades do contexto. 

 Descrição minuciosa das fontes dos dados (documentos-base devem vir anexos) e memória de cálculo com 

explicitação de critérios e parâmetros utilizados para estimativas, projeções ou simulações. 

 Aplicação da sistemática de avaliação constante no contrato de gestão ou pactuada a posteriori 

para geração de nota final indicativa (ou não) do cumprimento do Contrato de Gestão. 

 Justificativas: para as metas não satisfatoriamente alcançadas ou superadas. As justificativas 

devem se referir a aspectos críticos da realidade ou à pertinência das metas e indicadores. 

 Sugestões: reprogramação de metas ou indicadores ou ações que possam ser empreendidas na 

direção do programado. 

4.3.2. Relatório da Comissão 

O relatório da Comissão também deve ser um relatório gerencial sucinto que deve conter: 



 

 

 Quadro comparativo de metas programadas x alcançadas.  

 

Exemplo: 

Indicador/ Marco Meta 

programada 

Meta alcançada  Percentual de 

realização 

Nota correspondente 

(*) 

1     

2     

N     

(*) De acordo com a sistemática de avaliação constante no Contrato de Gestão ou pactuada a 
posteriori. 

 

 Observações da Comissão em relação à consistência e qualidade geral dos dados e cálculos. 

 Análise das justificativas e sugestões apresentadas. 

 Indicações de ajustes julgados necessários. 

 Aplicação da sistemática de avaliação após considerados os ajustes necessários, com indicação conclusiva 

sobre o cumprimento ou não do Contrato de Gestão. 

 Recomendações ao Contratado (eventuais redirecionamentos ou observações metodológicas).  

4.4.  CRONOGRAMA  

A avaliação do Contrato de Gestão será realizada por meio de reuniões anuais da comissão.  

O Contratado deverá enviar ao Escritório Central, no prazo de 10 (dez) dias úteis anteriores à reunião, 

relatórios gerenciais referentes ao cumprimento do Contrato de Gestão. O Escritório Central providenciará 

imediatamente o envio à Comissão que, após análise dos relatórios e reunião, terá 30 (trinta) dias para 

apresentação de relatório acerca dos resultados alcançados pelo Contratado, sugerindo, se necessário, 

alterações nos objetos pactuados.  

O Relatório deverá ser encaminhado ao Escritório Central de Projetos via e-mail para o endereço 
monitorarn@gmail.com. 

Os resultados serão publicados no sítio eletrônico do Governança Inovadora, juntamente com as informações 

referentes ao Contrato de Gestão, para acompanhamento do Contratante e demais atores envolvidos.  
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