Projeto de Modernizacao da
Gestao Publica do Governo
do Rio Grande do Norte

Curso de Gestao para
Resultados com foco em
processos




Nada do que foi sera de novo do jeito que ja foi um
dia...

Quais foram as principais mudancas vivenciadas nos
ultimos anos?

tecnologia
e meio ambiente
e cidades

 relacionamento
 trabalho

* Lazer, turismo



Nada do que foi sera de novo do jeito que ja foi um
dia...

"
.
....
v
-
.

-------
..
.t
o®
.
.
.

O mundo esta mudando ... J
& =
X e TES
%{ el N |-
= E=—"
; x A REINVENCAO
Fortalemmen.to Globalizacio Revolugao DO ESTADOC
da democracia tecnologica .
CONTEMPORANEO



Evolucdo das organizacoes

MENOR COMPLEXIDADE

DA ORGANIZAGAO E SEU |

CONTEXTO

)

MAIOR COMPLEXIDADE
DA ORGANIZAGAO E
SEU CONTEXTO

DIREGAO ESTRATEGICO

GERENCIA TA

ESTRATEGICO TATICO OPERACIONAL

DIREGAO

INTERMEDIARIA

GERENCIA
INTERMEDIARIA

TICO
GERENTES D
1a LNHA// ORERACIONAL

BUROCRACIA
MECANICISTA

BUROCRACIA MECANICISTA
o Fragmentado

o Auto-orientado

)

o Conformidade normativa

o Comando controle
o Rigido
o Foco no operacional

GERENTES DE
1a LINHA

GESTAO
ESTRATEGICA

GESTAO ESTRATEGICA
o Integrado

o Foco no cliente
> o Orientado para resultados

o Relacional
o Flexivel
o Foco no estratégico



Evolucao da administracao publica

CONTEXTO
A

ESTADO GESTAO/GOVERNANCA

Demandas sociais

A
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Capacidade do

¥ Estado em atender é Limitada!
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O principal desafio: fragmentacao
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Integracdo = Coeréncia + consisténcia + coordenacdo

Adaptado de Bouckaert & Halligan, 2008.




Por que os resultados nao acontecem?

* Falhas de formulacao (coeréncia, legitimidade, foco etc.)

* Agendas concorrentes, desintegradas
— Urgéncias
— Pressodes laterais

— Outros interesses e visoes...
* Falta de clareza, comunicacao e conhecimento da agenda

* Falta de comprometimento da lideranca e das equipes
executantes



Por que os resultados nao acontecem?

e Cultura procedimental alienante e auséncia de visao holistica
e Estruturas fragmentarias, redundantes ou insuficientes
 Métodos gerenciais com espectro de analise limitado
 Competicao predatoria entre as unidades

* Jogos de poder, idiossincrasias

* Recursos insuficientes (S, pessoas, informacdes etc.)



Construindo um modelo de Governang¢a para Resultados
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“Gerenciando nas bordas” para obter desempenho
superior
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Outros governos / Outros
Parceiros
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Alinhando a Estrutura Implementadora
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Governo Matricial

Monitoramento e Agenda Estratégica
<
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Alinhamento das estruturas implementadoras
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A construcao da Agenda Estratégica

* DefinicOes de propadsito (visao, missao,
valores, diretrizes) dos resultados
(indicadores e metas) e da forma de
alcancga-los (planos de acao)

* Envolve definicdes de longo e curto prazo

 Requer mobilizacao, promocao de
consciéncia para resultado e
desenvolvimento de capacidades das
pessoas envolvidas

* Envolve sondagem de expectativas,
demandas e interesses de partes
interessadas relevantes

 Contempla elaboracao de estudos
prospectivos de cenarios e analises
comparativas com padroes referenciais
(benchmarks)

Agenda Estratégica
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O alinhamento da estrutura organizacional
implementadora

Envolve 2 tipos de arranjos:

1. Alinhamento de distintas unidades que contribuem para realizar cada
elemento da estratégia, definindo as contribuicdes e as integracdes
necessarias

2. Alinhamento de cada unidade, avaliando e promovendo a prontidao para
contribuir com diversas iniciativas estratégicas que as perpassam

Alinhamento das estruturas implementadoras
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A Central de Resultados

e Monitoramento e avaliacao da
realizacdao da estratégia e a
contribuicao das unidades
organizacionais nesta direcao

 Subsidia decisOes corretivas

* Instancia de transparéncia,
responsabilizacao e controle
social

* Permite disseminar informacoes
sobre o desempenho da
organizacao

Monitoramento e
Avaliacao
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A implanta¢ao da Gestao Matricial para Resultados
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Estratégia

AGENDA
ESTRATEGICA

ANALISE DE
CONTEXTO

COMPONENTES
ESTRATEGICOS

Missao Visdo Valores Cenarios

[ ————

MAPA ) 1
ESTRATEGICO %: Modelo relacional 1

Expectativas das
partes
interessadas

Objetivos Metas

v

Indicadores Inicitaivas




Construindo Agendas Estratégicas

e Compreendendo o ambiente institucional

» Estabelecendo o propdsito (missao, visao
e valores)

* Construindo o mapa estratégico
* Modelando indicadores e metas

 Estabelecendo esforcos de
implementacao

AGENDA
ESTRATEGICA

COMPONENTES
ESTRATEGICOS

Missdo Visdo Valores
----------------------------------------------------
---------------------------------------------------

= === ——-— £

MAPA 1

ESTRATEGICO

Objetivos

v

Indicadores

ANALISE DE
CONTEXTO

Cendrios

$

Expectativas das
partes
interessadas

SWOT




Estratégia & Setor Publico

e O que é estratégia?
* Por que as organizacoes definem uma estratégia?

* (Quais sao as particularidades do setor publico na definicao de
estratégias?



Estratégia: 2 Conceitos

AGENDA
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“E o processo de decisdo dos objetivos da empresa, das mudancas nesses objetivos,
dos recursos utilizados para atingi-los e das politicas que deverao governar a

aquisicdo, utilizacao e disposicao desses recursos.” (Anthony)

“Trata-se da definicao de um futuro desejado e dos meios eficazes para alcanca-
lo.” (Ackoff)



Atributos da Agenda Estratégica

AGENDA
ESTRATEGICA

T o amsEEsEEEEEEREE R,
. H H .
=] componenTES g g ANALISE DE H
ESTRATEGICOS E . CONTEXTO H
.
. -
. H . .
H oM H

.
. Missdo Visdo Valores = » Cendrios H

.

- o :
ST EeSEEEEEEEEEtanssasSusSusausaasassassassassmEasd ;oo .
.

.
’ .

.
RN AR E AR E AR AR AR AR EAREEREEREEEEEEEEEEREEREEE = 5
.
. (= L | . . Expectativas das =
MAPA >| ! 1 . . partes H
ESTRATEGICO 1 Rlccelbiseona) 1 E = interessadas .
——————— -’ H
- .

. .
Objetivos Metas . = .
.. .
. . D
' P = swot .
. . .
Indicadores Projetos . . =
. . =

. .
--------------------------------------------------- ] fiasssEEEEEEEEEEEEE

 Uma boa agenda estratégica deve atender a trés critérios:
o Legitimidade: satisfazer as expectativas das partes interessadas

= Coeréncia: seus elementos programaticos devem ser convergentes entre si e
com os resultados das politicas publicas (objetivos, programas, projetos)

o Foco: conter um conjunto minimamente relevante e significativo de
resu Itados e ESfO r¢cos Fonte: Martins & Marini, Governanga Para Resultados - 2010



Cenarios

Se vocé pudesse fazer 3
perguntas sobre o futuro,
guais seriam?

* S3o possiveis visdes do mundo a partir das
guais podemos tomar decisdes.

* Eles nos ajudam a entender os impactos das
acoes do presente no futuro desejado.

*  Permitem detectar e evitar problemas antes
qgue eles acontecam.
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Formulando Cenarios

* Quais sao as variaveis do ambiente externo
gue mais impactam o desempenho da
organizacao?

e Quais sao as possibilidades de
comportamento dessas variaveis nos
préximos 20 anos?

* O que faremos para mitigar/minimizar seu
impacto e/ou aproveitar oportunidades?
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Formulando Cenarios

Macroeconomico
< Variagao S
Juros
Reducao Manutengdo Crescimento
i
v v
Q Grande impacto 1 Semimpacto 9 Grande impacto
Caso esse cenario 9 negativo positivo
aconteca, qual é o = Q Médio impacto 0 Médio impacto
impacto? g- negativo positivo
= g Baixo impacto g Baixo impacto
negativo positivo
<..................................................................................................................)
O
O
Qual é a S )Baixa ‘ Incerteza ‘ Grande
probabilidade desse % probabilidade probabilidade
cendrio acontecer? 5
|_
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Formulando Cenarios

A
4 N [ N [ N\
Grande Impacto _ ) U ) U )
4 N [ N [ I
Moderado Impacto
o DN O\ J
el
(8 )
®
Q
o E
Baixo impacto
Menos provavel Incerteza Mais provavel
Probabilidade
Legenda
:] Ac3o de :] Reavaliar
Mitigacao

:] Acompanhar
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Compreendendo o Ambiente Institucional

MATRIZ
SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

Como as forgas podem
alavancar oportunidades?

Como uma oportunidade pode
potencializar uma for¢ca?

Como evitar que uma fraqueza
impec¢a uma oportunidade?

Como uma oportunidade pode
reduzir uma fraqueza?

AMEACAS

Como as forgas podem
neutralizar ameacgas?

Como evitar que uma ameaca
possa destruir uma forca?

Como evitar que uma fraqueza
potencialize uma ameaca?

Como evitar que uma ameaca
potencialize uma fraqueza?
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Sintese da analise SWOT CAPES

FORCAS IMPULSIONADORAS

FRAQUEZA LATENTE

OPORTUNIDADE LATENTE

Atuar como agente
transformador da qualidade da
educagao no Brasil

Experiéncia de sucesso da
CAPES no crescimento com
qualidade da pos-graduagao
no Brasil

Atuar como agente
transformador da qualidade da
educacao no Brasil

Auséncia de adequada
sistematiza¢cao da gestao tatica e
estratégica

AMEACA LATENTE

Descontinuidade da atual
politica de educagao

Redug¢ao das competéncias da
CAPES

Experiéncia de sucesso da
CAPES nas suas diversas
vertentes de atuacgao

Descontinuidade da atual

politica de educagao

“-.,\ Redugao das competéncias da
CAPES

Auséncia de adequada
sistematizacao da gestao
tatica e estratégica
Articulagao incipiente com os
novos atores




Estabelecendo o propdsito: Missao

Define a razao de ser

m]

O que a organizacao gera
(bens ou servicos, tangiveis ou
nao)

Para qué ela os gera (impactos
visados)

Como ela os gera (processos e
requisitos envolvidos

Para quem os gera
(beneficiarios)

AGENDA
ESTRATEGICA
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. .
. .
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. c
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: v :
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= -
- L]
. Indicadores Projetos =
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ANALISE DE
CONTEXTO

Cendrios

Expectativas das
partes interessadas




Estabelecendo o propdsito: Missao

AGENDA
ESTRATEGICA
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S =
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= .
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=

= .

N R AR ERAAENNEEEEENNEEEEEEEEEEERRREEEEERAEEEEES sssssEsEssmmmnnad

Para que?

Produtos
(bens ou servico)

Organizacao

Insumos .
Programa ou Projeto

Impactos

Processos de
trabalho

Planos de Acéao
“coisas a fazer”

—
—
L

Seamjennnnn

)

Para quem? Quem sofre

os impactos?

Quem sao os beneficiarios
diretos dos produtos?



Missao: exemplos

* Organizar as informacdes do mundo e torna-las mundialmente acessiveis e
uteis

* Travar a degradacdo do planeta e construir um futuro onde os seres
humanos possam viver em harmonia com a natureza

* Propiciar as pessoas comuns a chance de comprar as mesmas coisas que as
pessoas ricas

* Atuar de forma segura e rentavel, com responsabilidade social e ambiental,
nos mercados nacional e internacional, fornecendo produtos e servicos
adequados as necessidades dos clientes e contribuindo para o

desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua



Estabelecendo o propdsito: Visao

AGENDA
ESTRATEGICA

RSN RN NS EEEEE AN AN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES smssssssmsEEmEnnEn,
. H H .
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.
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.
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.
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ESTRATEGICO %: Madelojrelacional 1 . H interessadas .
. . =
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.
- - C
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.
- C
. . H
' P = swor .
. . .
Indicadores Projetos . . =
. . .
.
................................................... " Cesssssssssssssssed

* O que se quer no futuro. Trata-se de uma construcdo racional (dados e
analises objetivas) e imaginativa (capacidade visionaria)

 Gerar convergéncia e fornecer um ideal na direcdo da qual os esforcos
organizacionais possam se direcionar
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Visao: exemplos

TCU: Ser instituicao de exceléncia no
controle e contribuir para o
aperfeicoamento da administracao
publica

MG: tornar Minas o melhor Estado
para se viver

Walt Disney: atuar com criatividade,
imaginacao e muita responsabilidade
para preservar a magia Disney

Petrobras: ser uma das 5 maiores
empresas integradas de energia do
mundo e a preferida dos seus
publicos de interesse até 2030

MAPA . 1
ESTRATEGICO 9: Modelo relacional 1

Objetivos Metas

.
.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

N2 :

.

.

.

Indicadores Projetos =
.

.

AGENDA

ESTRATEGICA
SR AN AN AN A AN AN AN N AN AANNANNAENEEEEEEEEEEEEEEE F=sssssssssassssas,
- -
= COMPONENTES - ANALISE DE
: ESTRATEGICOS CONTEXTO
H
.
»
.
. Missao Cenarios
.
.
“ssmsEEEEEEEEEEn

¢

Expectativas das
partes
interessadas

swoTt
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Estabelecendo o propdsito: Valores

AGENDA
ESTRATEGICA

COMPONENTES
ESTRATEGICOS

Missdo

MAPA
ESTRATEGICO

-----------------------------------
= - n

%I Modelo relacional 1
1 1
------- -’

Objetivos

v

Indicadores

ANALISE DE
CONTEXTO

Cendrios

¢

Expectativas das
partes
interessadas

SWOT

* Principios ou crencas que servem de guia para comportamentos, atitudes e decisdes de
pessoas no exercicio de suas responsabilidades e na busca dos resultados estabelecidos no

planejamento estratégico, visando a realizacao da missao na direcao da visao

u]

definem e facilitam a articulacdo da estratégia (Missao, Visao e Objetivos Estratégicos)

definem e facilitam a participacdao das pessoas na realizacao da Missao e dos proprios

facilitam o comprometimento dos empregados com a empresa, o mercado, a
comunidade e a sociedade
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Valores: exemplos

SCM PA: Misericérdia; Humanismo;
Histéria; Etica; Equidade; Credibilidade;
Pioneirismo e Tecnologia; Auto-
sustentacao

ANVISA: Conhecimento como fonte de
acdao; Transparéncia; Cooperacao;
Responsabilizagao.

Apple: Meio ambiente, responsabilidade
dos fornecedores, acessibilidade,
privacidade

Petrobras: Desenvolvimento sustentavel;
integracao; resultados; prontidao para
mudancas; empreendedorismo e
inovacgao; ética e transparéncia; respeito a
vida; diversidade humana e -cultural;
pessoas; orgulho de ser Petrobras

AGENDA
ESTRATEGICA

COMPONENTES
ESTRATEGICOS

Missdo
----------------
FesEEsEEEmEEEEEE
S o —— — n
O MAPA S 1 ' 1
ESTRATEGICO 1 Modelo relacional 1
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Objetivos

v

Indicadores

.
.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Projetos .
.

.

ANALISE DE
CONTEXTO

Cendrios

Expectativas das
partes
interessadas

SWOT
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Construindo o Mapa Estratégico

AGENDA
ESTRATEGICA

T I o . FEsssssssssssssnns,
. H H .
=] compoNENTES o D ANALISE DE H
ESTRATEGICOS . CONTEXTO H
.
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.
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.
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e L L L L L L 1] [l 5 = H
= - .
= P - C -
Objetivos Metas - o .
.
- g
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L2 - swort .
. . D
. . =
Indicadores Projetos . H o
. . =
.
N aEEEREEEEEEEERsNSENSENsEEsEEsEEsRREEEEESEESEEEEEY  TEsssssssssssessas :

O BSC consagrou-se como metodologia de gestao estratégica porque permite
uma explicitacao sistematica da estratégia que facilita a sua gestao

O mapa estratégico é o instrumento de explicitacdo da estratégia,
representando graficamente as relacdes de causa e efeito dos objetivos e
indicadores das perspectivas do BSC
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Desdobramento do Mapa Estratégico

: As METAS e as INICIATIVAS fornecem a
VELOCIDADE e a PRIORIDADE do
processo de implementagao em busca
: da consecucao de um objetivo

MAPA ESTRATEGICO METAS INICIATIVAS

. : Medem o grau de alcance dos
: objetivos propostos e influenciam o
: comportamento das pessoas na
: busca dos objetivos.

: Traducao da Estratégia em objetivos
guantificaveis, estabelecendo-se

: relagdes de causa-efeito entre os

: componentes
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Public Governance Canvas

“O Public Governance Canvas é uma ferramenta conceitual que
contém um conjunto de elementos de uma intervencao e seus
relacionamentos que permite expressar a logica de criagao,
entrega e apropria¢ao de valor em um ambiente de governancga.

Em outras palavras, trata-se da descri¢gao do valor que uma
organizag¢ao/intervenc¢ao oferece a um ou mais segmentos de
beneficiarios, detalhamento do fluxo de informacao, a arquitetura
de governanca e sua rede de atores (stakeholders) a fim de
produzir transformacgao e valor publico sustentavel.”



Public Governance Canvas: uma proposta para pensar a abrangéncia
da governanca para resultados

Contexto

Parcerias Colaboradores Outros stakeholders

! ! ! f

Relacionamento

E d Capaci-
ornecedores dades ) o Impactos
Processos S ‘5"
¥ | —> £ > 2 —> dlientess —>
I Projetos > 7
1 [=)
Recursos ! >
I
1
vy Vo ! Voo ! !
Custos X Valor

Fonte:. The Public Governance Canvas Model, 2015.




Beneficios da Modelagem do Canvas

Visualizagdo: uma representacao simplificada e clara do funcionamento do objeto.

Compreensao: identificagdo e entendimento de elementos pertinentes a um dominio
especifico e as relagdes entre os elementos

Comunicagao: compartilhamento do entendimento do objeto com outras partes
interessadas

Analise: contribui com a analise estruturada da l6gica do objeto

Mensuragao: torna-se mais facil identificar indicadores pertinentes com fins de
melhorar a gestéo

Comparagao: comparagao com logicas de organizagdes semelhantes (por meio de
uma abordagem estruturada), auxiliando a obtencao de novos conhecimentos de
outros setores e fomentando a inovacado do modelo de governanca).

Prospectiva: promove a inovagéo (permite aumentar a capacidade do gestor em
projetar ou criar modelos de governanga completamente novos).



Minas Gerais 2030 - Visao Integrada da Estratégia

° TORNAR MINAS 0 MELHOR ESTADO PARA SE VIVER ° )

( 1. Prosperidade ) (2. Sustentahilidade) ( 3. Cidadania ) G Qualidade deVida)
-

i

REDE DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROTECAD
Minas sem pobreza e com baixa desigualdade social

REDE DE EDUCACAD E h
REDE DE DEFESA E SEGURAN CA DESENVOLVIMENTO HUMANO REDE DE ATENQRD EM SAUDE
Minas com alta sensacao de seguranca, Populagédo com amplo acesso Populacdo com maior qualidade
menos violéncia e criminalidade a educacdo de qualidade e com maior e expectativa de vida
\ empregabilidade 5,
REDE DE DESENVOLVIMENTO RURAL REDE DE IDENTIDADE MINEIRA )
Mais producao e qualidade na agricultura familiar Minas singular, diversa e criativa na cultura,
e 0 agronegocio de Minas Gerais no esporte @ no turismo

REDE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTRVEL
Economia dinamica, mais diversificada, competitiva, com i ei

\ J
REDE DE CIENCIA, TEBN DLOGIA REDE DE INFRAESTRUTURA REDE DE CIDADES
EINOVAGAQ Infraestrutura adequada, Cidades com mais qualidade de vida
P e

Ciéncia, tecnologia e inovagao para roporcionando mais competitividade e ordenamento territorial
o desenvolvimento e cidadania qualidade de vida

Gestao piiblica efetiva e proxima da sociedade

QIIALIHADE EPRODUTIVIDADEDD GASTa ( GESTAO PARA RESULTADOS ) ( GESTAD PARA CIDADANIA- )

[ REDE DE GOVERNO INTEGRADO, EFICIENTE E EFICAZ ]




Ministério da Saude

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Contribuir para a melhoria da satide e qualidade de vida do cidadao

FOCOS DE ATUAGCAO

ss+':m

Integrar as agoes Garantir estratégia
de atengao a saude de integragdo e
por meio da articulagao entre o
estruturacao de SUSea

redes saude suplementar

Garantir politicas
sociais e
econdmicas que
entre as politicas promovam a

publicas saude da
populagao

Promover a
intersetorialidade

Reduzir as
iniquidades e
ampliar o acesso
as agoes e aos
servicos de saude

Reduzir as
iniquidades no
acesso as agoes
de promogéo da
satide voltad:

Contribuir para o desenvolvimento socioecondmico do pais J

Reduzir os riscos e
agravos a saude da
populagdo por meio das
agoes de vigilancia
epidemioldgica, sanitaria
e ambiental

Contribuir para o
fortalecimento da
consciéncia da populagao
sobre o seu direito a satde

aos individuos e
grupos sociais

Sintese Mais Saude

BASES PARA O DESENVOLVIMENTO DA SAUDE

Ampliar e qualificar Promover politicas de
a forca de trabalho incentivo e de fixagao
do SUS da forga de trabalho

Garantir a comunicagao interna e
externa efetivas para atender as
demandas do MS

MAIS GESTAO E
MAIS SAUDE
DIREITO DE TODOS

Consolidar o modelo
de gestao do SUS
voltado para
resultados em satde

Promover e apoiar agoes efetivas
para otimizacao de processos e
estruturagao das unidades do MS

e a importancia das praticas
e comportamentos
saudaveis

Garantir 0 acesso aos
servigos de saneamento
em éreas especiais, rurais e
em municipios com popu-
lagao de até 50 mil habitan-
tes, promovendo a saude
publica e a inclusao social

Reduzir a
vulnerabilidade da
politica social
brasileira
fortalecendo o
complexo industrial
da saide

Fortalecer a cooperacao
bilateral/multilateral em
saude, com énfase nos
paises da América do Sul,
América Central, CPLP e
Africa

Aumentar a
competitividade em
inovacao dos
produtores de
insumos estratégicos
para a saude

Fortalecer a gestao
descentralizada e
participativa do SUS e seus
instrumentos de pactuagao

Alinhar, integrar e fortalecer os
processos de planejamento do MS e
demais esferas do SUS

Fortalecer a participacao
e o controle social

Assegurar a disponibilidade dos

recursos financeiros, operacionais e

estratégicos

Pilares: - A Familia no Centro da Mudanga - Mais Acesso. Melhor Qualidade - Produgao, Desenvolvimento e Cooperacao - Gestao, Trabalho e Participacao




Construindo o Mapa Estratégico

OBIJETIVO
Elevar o percentual de
docentes do Ensino
Basico com curso

superior.

Indicador

Meta

INDICADOR e META

% de
professores
com curso

superior

100%

=

\

100

Meta

Gap
93,4

Real

INICIATIVA

Coisas a fazer para fazer para

reduzir o gap de
desempenho.
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Indicadores: Por que medir?

* Investigar objetos, fendbmenos

e Orientar decisoes; calibrar estratégias: saber o que funciona e
o que nao funciona => aprendizado

e Verificar o alcance de objetivos e resultados, uso adequado
dos recursos => controle e responsabilizacao

* Conferir transparéncia as politicas, promover controle/
iluminacao social



Indicadores do Desempenho =6 Es

Dimensoes do - i \ : s .
Resultado 7 < cécia ) < Efetividade }

-
- -
— ~ -~

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
—
— - -

Insumos J Etica Produtos | Impactos
(inputs) | . Poder (outputs) (outcomes)
Cultura
Acbes/Atividades
PA
>
EE— s ‘j’ - — E—
> o
A F T
o Organizag¢oes /
A YOS vl Y
"
\ — K . J \ J \ J
: ~\~"~§\ ’/” \\\
1 S~ Phe S
1 S~o - .- - S <
Dimensoes
de Esforgo
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Dimensoes de Resultado: Efetividade

* Impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou
projetos

* Grau de satisfacao ou ainda ao valor agregado

Obitos por arma de fogo.
Brasil, 1992 a 2004

umero de
dbitos
(em mil) 25 |
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Dimensoes de Resultado: Eficacia

* Produtos e servicos entregues ao usuario (beneficiario direto
dos produtos e servicos da organizacao)

* Grau de cobertura, entrega ou nivel de servico

e TR = ¥R
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Dimensoes de Resultado: Eficiéncia

* Relacdo entre produtos/servicos gerados (outputs) e os
insumos empregados

* Usualmente sob a forma de custos ou produtividade

CUSTO DE KM DE ESTRADA
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Dimensoes do Esfor¢co: Execucao

* Realizacao dos processos, projetos e planos de acao conforme

estabelecidos

* Encontrados no monitoramento das acdes de Programas e

Projetos

[ Goldtarb
r 3 T W SAD PA

Industria Téxtil PURAFIBRA

Apeovaqoes @ Comenial
FASE 01 - BASICO -norre 1 0
ARG are

A
AR - Pa

M
A s
S ey
A

Aarcor

e A

Armragio ds B

FASE 02 . PRE-EXECUTIVO
IENCIA GERAL DE €

TOPOGRAFA
AAGUITETURA
BOMBERO

ELETHICA

SONODAGEM
ESTRUTURA
TUNDACOLS
MORALLICA

a1 dise?
0 das
16 das

1da?
1da?

1 da?

1da?

"~
0%

TELEELER] 1

ec o
¢

Tee 271107 Tee 220108

Ter 274107 Ter 274107

% Ter 271107 Qua 181207

% Oue 121207 Ter 220108
% Cwe 121207 Qua 121207
% O 121207 Oua 121207
% Cwe 121207 Qua 121207
% Cue 121207 Oua 121207
%  Owe 127207 Owa 1217207
5 Oue 121207 Oua 121207

Gua 121207 Gus 121207
Gua 121207 Oua 121207

Cronograma de Projetos - Campinas - Drean Vision - Orsatti

Resp. Joao - H (x]

21

o412y 8]
o127 w2
oa12Y 0612
ey 1012
1wt 1212
1Y
1192 1212
L -
1Y

1111111171

w2
w2
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Dimensoes do Esforco: Exceléncia

 Conformidade dos processos gerencias em relacao a padrdes de
exceléncia (boas praticas)

* Busca da melhor execucao e economicidade

 Encontrados no Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP)




Dimensoes do Esfor¢o: Economicidade

Obtencao e uso de recursos com o menor 6nus possivel
dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input

Utilizado pelos 6rgaos de controle
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Dimensoes dos Atributos

Perspectiva Dimensao Subdimensoes
Valor Expectativa / Satisfacdo/ 0. VisOes, Valores, Interesses, Expectativas, Demandas, Satisfacdao e Confianca
Confianca
. 1.1. Impacto Final
E, Efetividade 1.2 Impactos Intermediarios
2.1 Quantidade / Volume
£ Eficaci 2.2 Qualidade do produto / servico
2 Ehicacia 2.3 Acessibilidade e Equidade
2.4 Cobertura
3.1 Custo-efetividade
. 3.2 Produtividade
E Eficiéncia
Desempenho 3.3 Tempo
P 3.4 Custo unitario
E Execucio 4.1 Execucgao financeira
4 us 4.2 Execucdo fisica
A 5.1 Conformidade dos processos em relagao a padrdes de exceléncia (boas
E; Exceléncia "
praticas)
6.1 Quantidade de recursos
o 6.2 Qualidade dos recursos
E¢ Economicidade 6.3 Acessibilidade
6.4 Cobertura
i 7. Capacidade e prontidao
Atributos Capacidades e p Y

Qualidades
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Exemplo — UBS

Qual é a medida

O que medir? J relevante?
— _ g
Atores Perguntas de M&A Dimensﬁol Subdimensao Objeto de mensuracao Indicador
Quem O que realmente Quais as dimensdes do Que evidéncias quantitativas e
utilizard o |interessa saber sobre| desempenho, dos atributos e Quais sdo os objetos de M&A? qualitativas respondem a
M&A? a intervencao? do valor adotados? pergunta?
Em que medida a UBS Expectativa de vida ao nascer da
tem contribuido para . . . . comunidade
melhorar a satde da E, Efetividade| Impacto Final Longevidade da populacao Taxa de mortalidade da
comunidade? comunidade
Atendimento em pediatria, ginecologia,
clinica geral, odontologia, psiquiatria, N2 de Atendimentos
psicologia e nutricionista
uantidade Vacinas, medicacles injetaveis,
O que a UBS tem Q / o ~ ¢ .J . .
R L. Volume nebulizacdo, pressdo arterial , curativos, N2 de Procedimentos
ofertado a E, Eficacia : :
, . glicoteste, teste do pezinho etc.
Responsavel comunidade? > —
Acolhimento e acompanhamento e visitas . -
pela UBS L N2 de Visitas Domiciliares
domiciliares
Acolhimento e acompanhamento e visitas | Grau de cobertura das visitas
Cobertura L L
domiciliares domiciliares
ual é o grau de . . .
Q . gN Atendimento em pediatria, ginecologia, -
prontidao do A .. . L Tempo médio de espera para o
. E; Eficiéncia Tempo clinica geral odontologia, psiquiatria, .
atendimento . . L atendimento
- psicologia e nutricionista
médico?
Conformidade .
. o e ~ Grau de conformidade e
As instalagdes fisicas Al em relagao a L. . N ~ L.
o E; Exceléncia ~ Recursos fisicos (instalacdes) conservacao da estrutura fisica
estao adequadas? padrdes de
N da UBS
exceléncia
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Estabelecimento de Metas

* Alguns cuidados ao estabelecer metas:
o Considerar a série historica de desempenhos anteriores
o Conhecer estagio de referencia inicial: a linha de base (Vo)
o Considerar o cenario em que se insere o objeto do indicador:

v'volume de recursos disponiveis para o projeto

v’ condicionantes do ambiente (politicas, econdmicas, capacidade

organizacional)



Linha de Tendéncia e Coeréncia das Metas

__________________ _

Benchmark //
/ -

d

yd

4

/

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5 Ano 6

e O problema da taxa de crescimento: a
dificuldade de crescer sobre uma base
cada vez maior

e A consideracao das sazonalidades e
correlagao com outras variaveis (Ex.
contingenciamento de recursos)

Investimento em
P.D&l

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5Ano 6

Numero de homicidios
1.000 habitantes

_______

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5Ano 6

Investimento em
Equipamentos

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano5Ano 6



As 12 “doencgas” relativas a medida de desempenho em
organizacoes publicas (Bouckaert e Balk, 1991)

* AlegacOes para nao mensurar , monitorar e avaliar o
desempenho

— Doenca do Dr. Pangloss: insisténcia em nao medir algo por
acreditar que aquilo nao existe

— Doenca da impossibilidade: alega ser impossivel medir
resultados no setor publico ou em determinada area

— Hipocondria: considera que no setor publico nao se deve
vangloriar de algo que tenha resultados positivos



As 12 “doencgas” relativas a medida de desempenho em
organizagoes publicas (Bouckaert e Balk, 1991)

* Problemas com a percepcdo das medidas/niumeros

— Doenca do concavo/convexo: leva a percepcao aumentada
ou diminuida do que esta sendo medido

— Hipertrofia/atrofia: o ato de medir estimula a producao
desnecessaria de mais outputs ou sua reducao indesejada

— Doenca de Mandelbrot: ignora o fato de que o resultado da
medida depende de como se mede



As 12 “doencgas” relativas a medida de desempenho em
organizagoes publicas (Bouckaert e Balk, 1991)

* Problemas relacionados as medidas, propriamente ditas

— Poluicao: mistura diferentes elementos daquilo que esta sendo
medido

— Inflacdo: uso desnecessario de um grande numero de medidas

— Doenca dos iluminados, ou top down: os dirigentes decidem
sozinhos o que e como medir e impdem suas decisoes a
organizag¢ao sem suficiente comunicacao levando a desmotivacao
dos funcionarios

— Doenca do curto prazo: estimula comportamentos voltados apenas
para os resultados imediatos de suas acoes

— Miragem: mede-se algo diferente do que considera-se estar
medindo

— Doenca de desvio de comportamento (shifting disease): causada
por medidas que nao contemplam a finalidade da organizacao e
acabam provocando comportamento adverso



Calculo da Meta

Muito desafiadora, ndo alcangavel

UTOPIA

Evolucao temporal do nivel

REALIDADE DESAFIADORA
Alcangdvel e desafiadora de desafio

Ponto 6timo

REALIDADE DESAFIADORA

ZONA DE
CONFORTO

Muito alcangavel, ndo desafiadora

.____ ____________________

Nivel crescente
de desafio

ZONA DE
CONFORTO

—————
Z-- -~
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gaming

“E a manipulacdo deliberada dos dados ou
fabricacao de numeros visando melhorar a posicao
de um individuo ou organizacao” (Radnor, 2008)

59



Gaming

Impacto
Nivel do gaming dentro P
da organizacao Interno Externo
_ Muddled Massaging
Baixo TURVAR MAQUIAR
cheating Alto Manoeuvring Manipulated
MANIPULAR FRAUDAR
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Gaming

Nivel do gaming

dentro da
organizacao

Impacto

Interno

Externo

Museu: contar todos como

Universidade: “comprar
pesquisadores”

Mudar pacientes para lista de
espera “oculta”

Baixo visitantes A
Emergéencia: trocar macas
por camas
Fila: atender o paciente que
Ambulancia: ligar o espera ha menos tempo
crondmetro durante o trajeto
Alto Deixar paciente na

ambulancia para atingir meta
de tempo de atendimento na
Emergéncia
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Iniciativas

Onde quero
chegar?

; Iniciativa 4

Iniciativa 3
4
Onde Iniciativa 2

-

EStOU? _4 Iniciativa 1




Iniciativas

Objetivo

Tipo de Projeto

Iniciativas
Atuais

Objetivo
Estratégico

Iniciativas Atuais
Modificadas

Iniciativas
Novas

Nome da Projeto

Iniciativa 1
Iniciativa 2
Iniciativa 3
Iniciativa 4
Iniciativa 5

Iniciativa 6
Iniciativa 7
Iniciativa 8
Iniciativa 9
Iniciativa 10

Iniciativa 11
Iniciativa 12
Iniciativa 13
Iniciativa 14
Iniciativa 15

Analise

O que eu faco e
devo parar de
fazer?

O que eu faco e
devo continuar
fazendo de forma
diferente?

O que eu nao
faco e devo
comecar a fazer?



Iniciativas

* Umainiciativa representa um esforgco necessario para que o resultado seja alcangado

* Nesse sentido, as iniciativas devem contemplar os esforcos realizados atualmente
(que podem ser modificados/revisados e alinhados com o objetivo), como
principalmente a inovagao com novos esforcos

* Toda iniciativa tem caracteristicas como:
= alinhamento com o objetivo
= inicio e fim definidos
= responsavel

= orcamento (quando necessario)

= resultado/entrega



De onde nasce um projeto?

>

Oportunidades

Forgas Ameacas '

| aneyo pleno g
yii decstes e | gé‘ssatda'%eﬂsﬁga:nlnMn '
planelamgnluagesmﬂ =5 mpanhar sdﬂbuav?‘ﬂchﬂmﬂlﬂ" '

diretor-geral justica LA | mmm;nsgisﬂ!mlwll!all] %uﬁmvsulfag?esldm

:Enul[;eeuuemgmImmmm[BhSU Uciﬂnﬂm et g = umewalgeuua '

= lSinatores n |]al[|]||n_
Vit assessnna I[ l u =8 '
ulanus mapa [ewsmplahu '
Outros Stakeholders |

Fraquezas

\ V4

Necessidades

Missao, Visao, Valores,

Estratégia, Objetivos

MAPA ESTRATEGICO MILITAR DA UNIAD
‘MISSAD
mnm—;:mﬁ Modernizac3o e aprimoramento da atividade judicante
Aot do ok e [R—
Comunicagso instalagoes.

pergoamenta e moderizacia da gestio ©

e s esrturas admiistatias ¢ das aos de contole

Aprimoramento da gestiode pssoas
Captaio derecurss e apimaramento da

@ Promogo da qualidade de vida, da saide ¢ das
condites picssocis

Critério: Alinhamento
Estratégico

| Identificagdo,

I Categorizagao,
Avaliagdo, Selegdo,

| Priorizacao,

| Balanceamento,

' Autorizacao

| &

|

|

Critérios: Impacto,
Tempo, Recursos
Necessarios, Escopo,
Qualidade

|
l
|
l
\ 4 A

Iniciativas

l Programa | Projl

Proj2

|

|

|
)

Projetos

Proj3

Proja
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Projetos x Processos

Projetos

Nao repetitivos

As varidveis envolvidas nao sao
todas conhecidas a priori

Envolve uma sequéncia clara e
|6gica de eventos

Obijetivos claros e bem definidos
Conduzidos por pessoas
Utiliza recursos limitados

Complexidade: aspectos de
divergéncia de objetivos e da
mudanca constante

Processos
* S3ao repetitivos

e S3o de execugao previsivel ou bem
definida

e Podem nao ser executados por
pessoas, podendo ser conduzidos por
computadores ou maquinas

* Normalmente possuem um
procedimento associado que
documento seu funcionamento

* Envolve pouco ou quase nenhum
trabalho de criacao, sujeicao a riscos e
geréncia de conflitos



Desempenho do projeto

A alta lideranca
deve definir
guais sao as

iniciativas que
deverao ser

tratadas como
estratégicas

Os projetos
estratégicos
devem ser

gerenciados por
uma sistematica

diferenciada

4 )

* Gestores especificos com atuacao
transversal

e Indicadores de execucao e de
resultado pactuados

e Prioridade sobre as outras
demandas organizacionais

e Prioridade nos processos de gestao
(liberacao de recursos
orcamentarios, compras, alocacao
de pessoas etc.)

\-Maior visibilidade externa /
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As 10 areas de Conhecimento
(PMBOK, 59 edicéo)

As areas de conhecimento caracterizam os principais aspectos envolvidos em um projeto
€ No seu gerenciamento.

Comunica-
¢ao

Recursos
Humanos

Partes
Interessadas

Aquisi¢coes

Integracao

Qualidade




llustracao da importancia do Escopo

Como o cliente Como o lider de projeto Como o analista Como o programador
explicou,.. entendeu,.. projetou... construiu,..

Como o projeto foi omo 1ol mantido...
documentado,..




Detalhamento dos Projetos Prioritarios

Formulacao Estratégica Detalhamento do Projeto
— Iniciativa NOME DO PROJETO
‘ Descrigdo do Projeto
—— lndicador 4—— Iniciativa | Responsavel | Data de Inicio | Data de Termino ‘ Orgamento
D da Projeto
Ponto de Controle * e Rt % 1Mz 1Mz 1Mz 1Mz 1Mz 1Mz
— Iniciativa '

Objetivo 4

— Iniciativa

— Indicador 47— Iniciativa

— Iniciativa



Alinhamento da estrutura implementadora

.-
ALINHAMENTO
DA ESTRUTURA
M NN NN NN NN NSNS SN NN NN NN NS EE SN NN NN NN ESEE NN NN NN NSNS EE NN NN ENEEEEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,
.
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Definicao da matriz de contribuicao e os alinhamentos
vertical e horizontal

A matriz de contribuicao nao exaure o universo de atuacao das
unidades implementadoras nem a totalidade de elementos da
estratégia.

= Nao se limita as organizacdes governamentais.

= As unidades possuem agendas paralelas vinculadas a outros
programas e publicos de interesse.

* Duas formas complementares de alinhamento (vertical e
horizontal)
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Matriz de contribuicao:
Projetos Estratégicos x Unidades

Agenda Estratégica

Iniciativas Estratégicas

Unidades Organizacionais

A

PRES

1.3
A A
1
1
H
1

:

AUD

PF

NIG

ACS €
DGES <

CGGP

CGOF <
CGIN

CGLOG

@-+@

s

cGsl <

666

®

,_.
®

8
3

g

EEEHHEBEEHPEEHEHHHEEEEEME EEEBEEEE

oy 2172

alalalolalalalelalalalslalalalalalalolalalalalalalalaelclalalslalalalalalala

Alinhamento das Estruturas Implementadoras
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Processos




Organizacao = teia de processo
As empresas podem ser organizadas assim:

N\ suporte
" administrativo




Organizagdo = teia de processo

Mas, de fato, funcionam assim:
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Definicao de Processos

“Um processo € um fluxo coordenado e padronizado de atividades
executadas por pessoas ou maquinas, as quais podem atravessar os
limites funcionais ou departamentais para alcancar uma meta de

negocio que cria valor para um cliente interno ou externo.” (James F.
Chang, 2006)

ENTRADAS

ATIVIDADES Informacbes
Produto
Insumos —_ Servico
informacoes

SAIDAS
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Conceito de Processos

(rroseo )| (oomwms ) () [ verom ]

— Desenho l— Compras Treinamento Prospeccgao
—Engenharia Recrutamento Planejamento
- Producao Administracao

Producgao J ( Compras ] [ RH ] [ Vendas ]

SSSASSSSPESSSSS S SO

\Visao de
/,processo
/'/,/
\Vis_éio/\ A funcdo tem
funcional visdo limitada do

Processo
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Evolucao das organizacoes

Visao Tradicional Visao Sistémica

D Q Q

L
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Metodologia

Impacto sobre a Estratégia

1

Delimitar e priorizar os
processos

O
O

O O
O

Critico Ruim Bom Otimo

Desempenho do processo

\ 4

N
Definir indicadores e focos de

analise

Gap

Diagnosticar e propor melhorias
ao processo

-

I C]__

[ < )

Acompanhar os resultados e a
implementagao das melhorias

Escopo

Principais mudangas no processo.
Cronograma

OTipol OTipo2 [CTipo3

Acao 1l
Agdo 2
Acgdo 3

Indicadores
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Questoes para analise de processos

. Interagdes
kcom clientes

/, Regras de
Negécio Desempenho
do processo

>

Envolvimento ‘ Handoffs
humano
Sistemas de Capacidade
informacao L
" Controles do /’
Gargalos
processo

-

{ Custo | L Variag¢ao

Fonte: 3a edi¢do do CBOK



Questoes para analise de processos

e Handoffs:

e Sistema?

* Fisico?
 Documentacao?

* Inconformidades?

N 7z, -~ .
~ « — - Func¢des de negdécio

* Tempo? v T —— : ,
/ o -
|
\\ > * Da Prospecgdo ao Cliente >
~
_— Do Pedido ao Caixa

Da Requisi¢doao Servico

Processos de Suporte —
Da Fabrica¢do a Distribuicdo
Da Requisi¢do ao Pagamento
Do Fechamento Financeiro ao Reporte
Do Recrutamento ao Desligamento

Func3o terceirizada

oppﬁau 9P S0SS220.4d

Fonte: 3a edicdo do CBOK



Abordagem para redesenho

Impacto sobre o Resultado

Mudanca de
paradigma

Melhoria
Continua

Melhoria
Continua

Tempo



Redesenho do processo

e Apoio da lideranca executiva

e Desenho “de fora para dentro” — Considerar a perspectiva do cliente e da
estratégia

e Teoria do Um — “E possivel entregar o produto executando somente 1
atividade?”

e I|deal x Possivel — Cenarios de redesenho
e Paralisia por analise

e Foco no “core business” da organizacao — Utilizacao de novos arranjos
organizacionais quando for o caso



Alinhando pessoas: profissionalizacao e desempenho

Subssistemas
de gestdo de RH

A

integracao

v

Gestao por
Competéncias

Planejamento

Provimento

Compensagao

Desempenho

Desenvolvimento

Progressao

capacidades esforgos

Capacidades, esforcos e
resultados

Referéncia na agenda
estratégica

Modelo de gestao para
resultados

resultados

Desenvolver
competéncias

Identificar hiatos de
competéncias

Mapear competéncias

Definir competéncias

|

Estratégia

necessdrias
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A dimensao pessoas e o Governo Matricial

- Alinhar pessoas significa orienta-las para objetivos comuns. Para isso é
necessario haver o compartilhamento de percepcdes (valores) que justifiguem

o alcance desses objetivos e um conjunto de pessoas com os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios para alcancar esse fim

- Otimiza-las significa construir um sistema de gestao, com politicas,

ferramentas e instrumentos, que apodie e incentive o desenvolvimento de
competéncias e a capacidade de gerar resultados

Alinhamento Diasnéstico &
do Modelo de |acgnosht"|co
Gestdo oaching

Alinhar e Alinhar e
otimizar 9 otimizar
processos estruturas

A g

Alinhar e . o
- Alinhar e otimizar
otimizar

demais recursos

pessoas

\ - . J
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Planejamento e Gestao de Desempenho

Fonte: Macky (2008).

Missao, Visao, objetivos
estratégicos, fatores criticos de
sucesso da organizagao

Objetivos estratégicos de RH,

————————— > Planejamento de RH anual,

politicas de RH

|

mapeamento de competéncias

|

Recrutamento e Selecao

Orientacdo, indugao, treinamento

inicial

l

44 Planejamento de Desempenho {

-
<
<
-t

!

Acompanhamento continuo

| | Avaliagao de Desempenho |

| Feedback de desempenho |

A 4

Desenvolvimento
profissional

A 4

Reconhecimento e
recompensas

y
I Processos Disciplinares ll

r
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M&A e a Gestao Matricial para Resultados

MONITORAMENTO E
AVALIAGAO

Painel de
controle Agenda
Estratégica

CENTRAL DE
RESULTADOS

Painel de
controle
Organizagdes
Medidas de
redirecionamento

PRESTAGCAO DE
CONTAS

Conselho
consultivo

Disponibilizagdo
de informagdes




Monitoramento & Avaliagcao

* Monitorar e avaliar significa gerar informagoes (relevantes e
orientadas a publicos de interesse) de maneira qualificada e
sistematica sobre os atributos, o desempenho e o valor de
“algo” ...

* buscando explicar e emitir juizos, e usar tais informacgaoes,
incorporando-as no processo decisorio...

* com vistas ao aprendizado, transparéncia e responsabiliza¢do.



Monitoramento & Avaliacao devem ser entendidos
como parte de um sistema

PROCESSO DE
ENTRADAS ———>  TRANSFOR- r—> SAIDAS
MAGCAO

A |

feedback

Informacdo

* Equilibrio

 Regulacao
e Controle
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Conceitos e Definicoes de M&A

Monitorar é gerar informacgdes relevantes de forma
continua e sistematica sobre “algo”, analisar tais
informacoes e incorpora-las no processo decisorio,
tomando medidas corretivas e de remocao de
obstaculos.

Avaliar é gerar informacdes (relevantes e orientadas a
publicos de interesse) de forma nao continua sobre “algo”
em um determinado momento do seu ciclo de vida, com a
intencao explicativa (identificar relacdes de causalidades),
podendo ensejar em juizos de mérito e relevancia.
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A Central de Resultados

* A central de resultados € uma unidade de monitoramento e avaliacao,
incumbida de coordenar os processos de M&A e operar um painel de
controle que se constitui na ferramenta essencial de disseminacao
interna e externa das informacdes geradas, essencial para sua
incorporacao aos processos decisorios.

* Funcoes:
o Monitoramento
= Informacao
= (Re)programacao
s Coordenacao

= E um controle estratégico vital, uma vez que redireciona acdes, se
necessario



Modelo Integrado

0 Escritdrio de Projetos

Carteira de Projetos Prioritario

a Escritorio de Processos

Grupo de Processos Criticos

0 Sala de Situacao
Oficinas de reprogramacao

Graficos de Gestao (tomada de decisao)



A Central de Resultados

/ '}/
/ Central de Resultados

{Monitoramento e Avaliagdo)

o —————————————_,

( Painel de Controle
Ahbkd]

-

( Conselho ] [ Comité
Consultivo Gestor

i —————— -

N

Resultados de Governo

Assegurar aos usudrios adequada prestagdo de servicos de transporte terrestre e
exploragdo de infraestrutura rodoviaria e ferroviaria outorgada.

Sociedade

Ser Agente de Integracio
do Mercado de

Clientes

Relaconamento com a Sociedade '

- Amphar o .
-
L
- - E

&
\d
Fincalizacho
Unificar @ Padronzar r Arcabouco
é I “ Q) o Processo de ) Gl Wl iim bouce !9
Administragho

T —

Pessoas,
Crescimentoe Desenvolver e Implantar

. var o I e o
= s .-

€| Implantar & Gestdo por E» ‘I Implantar & Gestdo S’
Processos. 8 Resultados.

40%

90%

""""""""""" Processos Projetos

65%

90%
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Salas de Situacao
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Modelo ilustrativo de Painel de Controle

Efetividade Eficacia Eficiéncia
Indice de Desenvolvimento Humano Escolas de Educa;ao basica com = -
Relagdo entre os gastos publicos em
0,85 (IDH) anda Larga educagdo e o gasto total do governo
0,84 +{—#—Previsto p 60000 3%
0,83 - —l—Realizado
0,82 40000 ¥ Gastos
0,81 publicosem
0,8 1 20000 Educagdo
0,79 Gastos
8,;5 0 publicos
' 2007 2008
0,76 T T T T T T ! 2009 2010 97.%
= Realizado 2011 2012 ?
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 = Previsto
IDEB Brasil Jovens e Adultos alfabetizados Relagdo de evasdo e repeténcia
> TT—e— 122 425énie 2011 ' ' 100%
45 || @ 52a825érie 2010 | | M Promogdo
4 —48— Ensino Médio 2009 80%
4 . : 2008 60% Repeténcia
2007
35 7 2006 E——— 40% T —
3 2005 |——— 20% & — — — — — —— W Evas3o
2004 |
25 . . . 0% MAEEE amnnn escolar
2005 2008 2011 (Proj.) -0,50 O’SOEm milhaesllso 2,50 19982000200220042006
Gastos com Educacdo —Total Vs Repetentes
Taxa de Analfabetismo 15 anos ou mais Alunos beneficiados — EAD Profissional —Até a 12 série
2.500.000.000
0. I Real
25.000 —&—Previsto #000000.000
0 20.000 g 1500.000.000
15.000 g 1.000.000.000
0. 10.000 500.000.000
5.000 ol ;
o _ 1881 1993 19869 2001
. Periodo
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2007 2008 2009 2010 [0 Gass Toms B Gesios com Repeienios|
Nota: 81 Nota: 79 Nota: 75




Modelo ilustrativo de Painel de Controle

Execugdo Exceléncia Economicidade
Grau de implantagdo das agées do Pontuagdo nos critér;os de )exceléncia Gasto médio anual por aluno
: &oi em Gestdo (MEGP
1 Planejamento Estratégico Lideranca 1000 B Brasil
- B Nordeste
1. Processo Estratégiae 800 —]
Planos
1. 600
0. Pessoas Cidaddos 400
0. 200
Informagdo .
0. Conhecime... ociedade 0
QO > H o PO . . . . P
N " F L O SLSL Ensino Infantil Ensino Ensino Médio
D7 AT AT A A A A A D ——Organizagio A —— Organizagio B Fundamental
Gasto mensal transporte escolar — Em
Cronograma dos Programas N
o R$ milhares
Estratégicos
Pré-Infanci
ro-Infancia RS ™ Norte
Criagdo do Ideb M Realizado 86,00 1 Nordeste
M Em atraso
Agdes de educagio w Arealizar W Sudeste
no campo
Qualificagdo da Hsul
satde escolar
Eletrificagdodas RS
escolas publicas 11.246,00
100% Taxa de Execugdo Orgamentaria Gasto médio com merenda escolar
© 1
95% -
95% 0,8 - Prev.lsto
Realizado -
90% 0,6 /
| g
85% 83% 0,4
0,2
80%
0 — — T — —T
75% ! 0 O O H N Mg N O N
Qo OO O O O O © O O o o
Empenhado Pago T T2 RIS R
Nota: 77 Nota: 84 Nota: 76
Nota ponderada final: 79




Medidas de redirecionamento
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Elementos de um modelo de M&A

Propésito

Para que avaliar?

Objeto

O que avaliar?

Processo

Quem sdo os atores (partes interessadas)?

Quais sao as questdes da avaliacao? Que respostas buscar?

Qual é o corte temporal, periodo ou momento?

Qual é o tipo da avaliacao?

Qual é a abordagem metodolégica?

Que informacgdes sdao necessarias (o que se quer saber sobre os objetos)?

Como sera possivel coletar as informagdes?

Como analisar as informacdes/indicadores?

Qual é o produto da avaliagao?

Promocgao
& Uso

Como promover o bom uso das informacdes, de modo que os envolvidos as
utilizem para melhorar a intervengao?

Como comunicar os resultados e em que espacos dialogar, aprender e
tomar decisdes que corrijam os rumos da intervencao?

100




Para que M&A?

Que monitoramento e avaliagdo queremos?

Processo
periddico com
feedbacks
formais das
acdes e
resultados

Qualidade da
informacao
(confiabilidade,
tempestividade
etc.)

Avaliacdo
preventiva, para

aprendizado,

Busca o

Orientado por
perguntas-chave

Focada no que é

Capaz de aferir/

L visando a relevante e no verificar causas
tomar decisdes e alcance de .
. mudanca e a ) . alcance de e efeitos do
e medidas ofetividade da diversos niveis objetivos e
corretivas gestdo de gestdo
| 4 _/ - / - _/ - /
Que monitoramento e avaliagdo nao queremos?
/’ /’ N s /’ ™
Injustas,

Processos de
M&A
descontinuados

Informacgdo ndo
divulgada

Medo de

excesso

indicadores /

Considera
apenas fatores
e resultados
positivos

inadequadas e
restrita a fins
punitivos




Objeto: o que monitorar e avaliar

* Intervencdes vs. o contingente (“curso « Intervencdes:
natural” dos acontecimentos) .
— Macroambiente O Politicas
 Fatores econ6micos, O Estratégias
politicos, sociais etc..
O Programas
* Atores
— Ambiente operacional O Projetos
* Competidores O Processos
* Fornecedores ~
_ O Acgoes
* Clientes _ .
O Organizagoes
O Sistemas
O Pessoas/grupos/tarefas
O Outras
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Quem sao os atores interessados?

Publicos internos e externos - quais desejos, incOmodos e questdes o processo de
avaliacao deve considerar?

Os atores interessados no monitoramento e na avaliacao sao todos os envolvidos
ou afetados por ele.

Outros
Parceiros
0 ﬁ' S -
ﬁ‘s B T,
ST Outros poderes
Cidadao
b

Setor privado
Terceiro Setor
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As perguntas de M&A

Foco: questdes em busca de respostas sobre...
e Mérito e relevancia e Valor

Justificativa, pertinéncia, Expectativas, demandas,

) oportunidade, suficiéncia valores
> 4 ) Desenho da intervencdo Satisfagao
Confianga

A /4
. e Desempenho
Efetividade e Atributos

Eficacia Capacidades
Eficiéncia Prontidao
Execugao Etc.

Exceléncia, qualidade,
conformidade

Economicidade
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Tipos de M&A segundo a procedéncia dos envolvidos

* Interna: realizada pela propria equipe executora (auto-avaliacdao) ou
especialistas de outras areas da mesma organizacao

* Externa: realizada por profissionais que nao participaram de nenhuma
fase do ciclo da iniciativa

e Mistas: realizada por equipes compostas de elementos externos e
internos a intervencao

* Participativas: realizadas com o envolvimento do publico-alvo



Tipos de avaliacao segundo o momento

e Ex-ante ou anterior: realizada antes do inicio da iniciativa. Subsidia os
decisores a seguir em frente ou nao

* Intermediaria: afere os resultados alcancados num determinado
momento da implantacdo e analisa as tendéncias do alcance dos
objetivos. Recomenda revisdes no desenho e nas estratégias

« De término: consolida as informagdes do monitoramento ao final da
iniciativa

e Ex-post ou somativa: realizada apds um determinado periodo da
conclusao da iniciativa (o tempo suficiente para os impactos surgirem).

Ajuda na decisao sobre a manutencao ou a reformulacdao de uma
iniciativa



M&A frequente do progresso T :

* Analise de dados e informacoes por meio de indicadores
(lendo termémetros)

 Conducao de eventos (reunides, seminarios etc.)
* Realizacao de Feedbacks e Follow-Ups
* Efetivos lideres sao efetivos comunicadores

e Verificacao de distor¢cdes e tomada de decisao
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Meta-avaliacao
atributos de um bom modelo de M&A

* Seletividade: escolha dos objetos segundo critério de significancia
e Coeréncia: alinhamento entre objeto e metodologia
* Integracao: intra-modelo e extra com outros modelos

* Simplicidade e adequag¢ao instrumental: escolha e desenvolvimento de
instrumentos segundo critérios de funcionalidade

* Qualidade: verossimilhanca e timing das informacdes geradas



Meta-avaliacao
atributos de um bom modelo de M&A

 Consumo e apropriacao: aproveitamento da informacgao no processo gerencial
por dentro e por fora (via mecanismos de transparéncia, accountability e
participacao de publicos externos)

* Confiabilidade: credibilidade das informacdes e explicacdes geradas

* Legitimidade: envolvimento dos publicos de interesse

* Contestabilidade: confrontacao de informacoes, verificacdes cruzadas e
auditoria de dados



Comunicac¢ao organizacional

A comunicacao é um fator preponderante para a integracao da
organizacao e o desdobramento dos resultados em todos os niveis,
interna e externamente

O processo de comunicagao:
— orienta as equipes
— estimula a mudanca
— gera consciéncia e engajamento

— mantém o ritmo na busca do melhor
desempenho

* Em sintese, a comunicacao gera consciéncia
estratégica e cultura voltada para resultados
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Uma comunicacao eficaz

CAPACIDADE DE ABSORCAO DAS PESSOAS

aceita

entende

absorve

CONHECIMENTO
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\:onte: Seminario Comunicagdo Interna Estratégica. Professor Carlos Parente — 2002



Comunicacao em Projeto

Pontos criticos do processo de gestao da comunicacao:

* |dentificacao do publico-alvo da comunicacao
 Determinacao dos objetivos da comunicacao
* Preparacao da mensagem (conteudo e forma)

e Selecao dos meios de comunicacao mais
apropriados

* Execucao da comunicacao

* Avaliacao dos resultados



Consideracgoes Finais

Nao ha modelos perfeitos em
termos de escopo, metodologia

e timing
Plug and play e apropriacao

Risco é a mensuracao tornar-se
um fim em si mesma,
desvinculada do objetivo maior
gue é a melhoria das politicas e
servicos publicos prestados ao
cidadao
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Contato

Alexandre Borges Afonso

alexandre.afonso@institutopublix.com.br

(61) 8119-7209
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