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Diagnostico Institucional

Para o diagnostico do Governo do Estado do Rio Grande do Norte sera
utilizada metodologia complementar a Gestdao Matricial para

Resultados, exposta a seguir.

O diagnoéstico institucional busca avaliar se a organizacao (ou
conjunto de organizacdes) possuem o0S meios e a estruturacao
necessaria para implementar a agenda estratégica definida. O
diagnostico deve ser abrangente e suportar a analise da contribuicao
da unidade/organizacdo na execucdo da agenda estratégia. As
constatacoes do diagnoéstico podem ensejar o aporte de recursos e a
revisdao da estrutura organizacional, dos processos, das politicas de

pessoal e dos sistemas informacionais.

O diagnostico demonstra que as organizacoes (ou unidades
organizacionais componentes) estdao em diferentes graus de

prontidao:

. Unidades/organizacoes que possuem plenas condicOes para
alcancar os resultados planejados;

. Unidades/organizacoes que dependem de pequenos ajustes
para contribuir para os resultados estabelecidos, o que pode implicar
na necessidade de pactuar metas de desenvolvimento institucional e
obter algum auxilio externo nesse sentido;

. Unidades/organizacdes que nao dispdoem das condicoes
minimas necessarias para alcancar os resultados estabelecidos e

requerem intervencao ou esforco intensivo de transformacao.

O conjunto de diagnoésticos é um valioso insumo para a formulacao de
politicas abrangentes de gestao publica, de forma que podera modelar
instrumentos, focos e incentivos especificos para a modernizacao na

perspectiva micro organizacional.

A visdo abrangente do contexto organizacional é viabilizada a partir

de wuma analise multidimensional, que contemple estratégia,
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processos, estrutura, sistemas de informacdo, orcamento e pessoas.
Uma das vantagens do emprego dessa metodologia é o favorecimento
de uma compreensdao ampla de toda a instituicdo, o que permite a
avaliacdo de cada dimensado e suas interrelacoes com as demais. As

dimensoes analisadas estdo representadas na figura a seguir:
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Figura 1: Dimensdes de diagnostico institucional

Ja o quadro a seguir apresenta a descricio de cada dimensao de

analise.

Quadro 1: Descricdo das dimensdes do diagn6stico multidimensional

Dimensao

Descricao

Avalia o processo de gestao estratégica, que vai desde a

Planejamento formulacao até a implementacdo, comunicacdo e ferramentas de

monitoramento dos indicadores de sua execucao.

Processos

Analisa o grau de maturidade da organizacao em relacao a
gestdo por processos, bem como a adequacao e alinhamento

dos mesmos com a estratégia organizacional.
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Dimensao Descricao
Avalia a adequacao dos critérios de departamentalizacao e da
divisdo do trabalho adotados na organizacao, as informalidades
Estrutura

existentes e seu alinhamento em relacdo a estratégia e aos

processos de trabalho.

Sistemas de

Avalia se os sistemas informacionais utilizados atendem as

necessidades de seus usuarios e a qualidade e confiabilidade

Informacao _ _ _

das informacoes fornecidas.

Analisa as caracteristicas da gestdo de pessoas: a conformidade
Pessoas do quadro de pessoal, adequacdao das competéncias,

distribuicdo nas areas e perfil.

Avalia o orcamento disponivel em relacao com o orcamento
Orcamento necessario para a realizacao das acoes propostas e a capacidade

de execucdo fisico-financeira da area.

O diagnostico deve ser orientado por um conjunto de equacoes sobre
cada dimensao de analise, que pode ser customizado para cada
organizacdao. Avaliando o contexto de cada uma das questoes
apresentadas, a organizacao avalia sua maturidade nas areas, em uma
escala de 1 a 4, sendo o primeiro um nivel nulo de maturidade, e o

ultimo, uma maturidade elevada.

As constatacoes principais do diagnoéstico institucional sado: i) a
maturidade das unidades e a maturidade geral da organizacdo em
cada uma das dimensodes analisadas; ii) o indice de prontidao de cada
uma das unidades, que indica o quanto cada uma esta apta a atender
as diretrizes estratégicas; e iii) os principais obstaculos da
organizacao, que poderao prejudicar o alinhamento da organizacao e
impedir a execucdo da agenda estratégica definida. A figura a seguir

apresenta um exemplo de analise de diagnostico institucional:
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Exemplo de Diagndstico Institucional
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Figura 2: Exemplo de analise da maturidade da organizacao



