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Resumo Executivo

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte e o Instituto Publix,
por intermédio do Banco Mundial - BIRD, firmaram contrato de
prestacao de servicos que prevé a execucdo do Projeto Plano
Estratégico de Desenvolvimento, Realinhamento Organizacional
e Modernizacao Administrativa do Estado do Rio Grande do

Norte, que contém, agora, quatro frentes de trabalho, a saber:

= Frentes 1: Plano Estratégico de Desenvolvimento do Rio
Grande do Norte;

= Frentes 2: Diagnostico e realinhamento da Estrutura
Organizacional do Governo;

* Frentes 3: Modelagem de Processos para Resultados; e

* Frente 4: Contratualizacdo de Resultados

A luz do estado da arte em gestdo para resultados na
administracdo publica, identificou-se a necessidade de adicionar
no escopo o projeto de contratualizacdo de resultados como
forma de permitir um desdobramento e maior alinhamento das

unidades executoras com o plano estratégico construido.

O presente relatorio refere-se ao produto PD02 da Frente 4 do
Projeto, onde a consultoria devera desenvolver o modelo de
monitoramento & avaliacdo para acompanhamento dos contratos
de resultados como forma de apoiar a sua implementacdao e
apoiar os gestores responsaveis. Esse desenvolvimento devera

envolver:

e Estruturacdo do modelo de monitoramento e avaliacdo do
desempenho da agenda estratégica e dos contratos de

resultados;

e Proposicio do formato, programacdo e dinamica de

conducao das Reunides de Aprendizado Estratégico (RAEs);

e Proposicio de modelos e/ou instrumentos de
acompanhamento dos contratos como relatorios

gerenciais;

www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br
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e Estruturacdo da central de acompanhamento dos contratos
com a sua estrutura, atribuicoes e modelo de

relacionamento com os responsaveis pelos contratos;

e Definicio da equipe minima, perfil e funcbes para

operacdo do modelo; e

e Indicacdo das opcoes tecnologicas disponiveis para o

acompanhamento dos contratos.
Este relatorio esta estruturado nas seguintes secoes:

* Introducao;

= Modelo de monitoramento e avaliacdo dos contratos de
gestao;

» Estruturacao da central de acompanhamento dos contratos;

* Reunides de Aprendizado Estratégico;

* Instrumentos de acompanhamento dos contratos de gestao;

» Opcoes tecnologicas para o acompanhamento dos contratos

de gestao;

Oficina para apresentacao dos modelos de contratualizacao e

monitoramento e avaliacao.
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1. Introducgao

A elaboracdao do Planejamento Estratégico, a definicdo dos
objetivos e metas e a construcao de projetos, por si s6, nao
garantem a obtencdo dos resultados. O monitoramento e o
acompanhamento sistematico da execucdao do planejamento sao
essenciais para garantir que os resultados tracados sejam
alcancados. Cabe ressaltar que esse monitoramento/

acompanhamento busca:

e Garantir bom desempenho, ja que havera tempo para

analisar os resultados e corrigir rumos;
o Evitar surpresas ao final do periodo avaliativo;

e Garantir que as informacoes relativas ao desempenho em
cada indicador ou produto estejam disponiveis ao final do
periodo avaliativo, facilitando a elaboracdo do relatério de

execucao;

e Garantir transparéncia, uma vez que os resultados sao

periodicamente divulgados;

¢ Definir e acompanhar acées preventivas e corretivas, a fim

de atingir as metas propostas;

e Envolver os servidores e fortalecer o espirito de equipe

dentro da instituicao.

O Planejamento Estratégico do Rio Grande do Norte 2035 deve,
portanto, ser um processo continuo e monitorado periodicamente
por meio de reunides operacionais das equipes executoras dos
contratos de gestdo que servem de insumo para reunides
gerenciais em que os executivos discutem o desempenho do
orgdo. Assim, esse produto prevé o desenvolvimento do modelo
de monitoramento e avaliacio para acompanhamento dos
contratos de gestao como forma de apoiar a sua implementacao e

deve conter:
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Modelo de monitoramento e avaliacdo do desempenho dos

contratos de gestao;

A estruturacdo da central de acompanhamento dos
contratos com a sua estrutura, atribuicoes e modelo de

relacionamento com o0s responsaveis pelos contratos;
Equipe minima, perfil e funcoes para operacao do modelo;

Proposta de formato, programacao e dinamica de

conducao das Reunides de Aprendizado Estratégico (RAE);

Proposta de modelos e/ou instrumentos de
acompanhamento dos contratos como relatorios

gerenciais;

Opcoes tecnologicas disponiveis para o acompanhamento

dos contratos.
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2. Modelo de monitoramento e avaliagao

dos contratos de gestao

A contratualizacdo ¢ composta por quatro objetos de
pactuacdao, quais sejam, Indicadores Finalisticos, Projetos
Estratégicos, Iniciativas Estratégicas e Agenda de Melhorias,

conforme demonstra a figura 1 abaixo:

Contrato de Gestao

\

>

Bloco 1

Metas previstas relativas aos objetivos
estratégicos em cada Area de Resultado,
divididas entre os indicadores finalisticos
e os Projetos Estratégico

1
1
I
I
1
1
I
I
1
%? I
I
1 Bloco 2
I
1
I
I
1
1
I
I
1
1

Metas e prazos colocados como prioridade
pelo Governador e/ou prioridades do PPA

miclan\'as \ >

C

Melhorias T N 4

Bloco 3

Oportunidades de melhorias identificados
pelo 6rgao ou no mapeamento dos
processos existentes

Figura 1: Objetos de pactuacao do Contrato de Gestao

O Plano Estratégico de Longo Prazo institui Indicadores
Finalisticos que devem estar alinhados com o0s objetivos
estratégicos definidos no Governanca Inovadora. No intuito de
cumprir as metas previstas para cada um dos indicadores
finalisticos, foi criada uma carteira de projetos estratégicos
distribuidos nas diversas areas de resultados contendo metas e
marcos a serem atingidos. Além destes, o Governador definiu
iniciativas estratégicas para diversas areas de governo, tais como
infraestrutura, turismo e rodovias que, da mesma forma, sado

parte dos Contratos de Gestdo. Por ultimo, cada contrato contera
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uma agenda de melhorias relativa a itens operacionais que
precisam ser realizados para viabilizar os resultados que se

pretende atingir.

A celebracdo dos contratos de gestdo da inicio a fase mais
importante do processo de planejamento e gestao estratégica, que
¢ o acompanhamento e monitoramento da execucdo dos

resultados pactuados.

Os Contratos de Gestdao estabelecem objetivos, metas e prazos
para os indicadores finalisticos, as entregas dos projetos
estratégicos, as iniciativas estratégicas e os itens da agenda de

melhorias até o final do exercicio.

A celebracdao gera um comprometimento do dirigente maximo do
orgao (contratado) com o Governador (contratante), mas esse
comprometimento, por si sO, ndo é capaz de garantir o alcance
dos resultados. E preciso que esses resultados facam parte da
agenda estratégica do 6rgado e ndao ha outra forma de fazé-lo se
nao pelo monitoramento e avaliacdo sistematica em periodos

curtos.

Para que isso aconteca, os resultados contratados precisam ser
esmiucados em etapas intermediarias que viabilizem a leitura da
execucdao em periodos mensais, no minimo. Significa dizer que o
primeiro passo é desdobrar o resultado contratado numa logica

de tras para frente, conforme figura abaixo:

Nivel de
desempenho

1
'
i
i
'
1
i
1
1
|
i

Jun/16 Jul/16 Ago/16 Set/16 Out/16 Nov/16 Dez/16

Figura 2: Légica para desdobramento dos resultados - de tras para frente

Assim, num exemplo hipotético, se o Departamento de Estradas
de Rodagem (DER) se comprometeu a restaurar 100 km de
11
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estradas no ano de 2016, assinando o contrato de gestio em
maio, é importante que ele desdobre essas metas, do final do ano,

em metas mensais:

km de Rodovias Restaurados
Més km no més km Acumulado
jun 5,0 10,0
jul 10,0 20,0
ago 15,0 35,0
set 20,0 55,0
out 20,0 75,0
nov 15,0 90,0
dez 10,0 100,0

Figura 3: Metas do DER desdobradas

Do mesmo modo, se a Secretaria de Estado da Administracdo e
Recursos Humanos (SEARH) se compromete, no seu Contrato de
Gestao, a encaminhar um projeto de lei a Assembleia Legislativa
até dezembro de 2016 autorizando o Poder Executivo a alienar
seus imoveis, ¢ imprescindivel que ela desdobre essa acdo em

marcos intermediarios, como na figura 4, a seguir:

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Estado do Planejamento e das
Finangas - SEPLAN

Marcos Planejado
Ativos existentes diagnosticados 31/07/16
Novo sistema de gestdo de ativos licitados 31/08/16
Potenciais alienagdes identificados 31/10/16
Projeto de Lei de alienagdo de venda dos ativos encaminhado 31/12/16
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Figura 4: Metas da SEARH desdobradas

E justamente esse trabalho de detalhar os itens pactuados que vai
permitir aos contratos de gestdao serem acompanhados e
monitorados sistematicamente, evitando que o0s gestores e
interessados se surpreendam ao final do exercicio com resultados
nao alcancados. Sugere-se, portanto, que os 0rgaos, pensando no
conteudo dos contratos de gestdo, notadamente os Projetos
Estratégicos, as Iniciativas Estratégicas e os itens da Agenda de

12
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Melhorias, adotem uma metodologia de gerenciamento robusta, a
fim de potencializar as perspectivas de éxito na implantacdao dos
mesmos. Cabe ressaltar que os Indicadores Finalisticos ndao sao
considerados aqui porque quase a totalidade deles sdao de
mensuracdo anual, ndo sendo passivel de desdobramento, o que
significa que, somente quando for possivel, os mesmos serao

inseridos nesse processo.

A metodologia que se recomenda baseia-se na adaptacdao do
conjunto de boas praticas de Gerenciamento de Projetos
consagrada pelo Project Management Institute - PMI a logica dos
projetos governamentais e as especificidades do governo do Rio
Grande do Norte. A intencdo é a construcdo de uma logica
simplificada de gerenciamento, que contemple as areas de
conhecimento em gestdao de projetos com diferentes niveis de
complexidade. Assim, a metodologia deve perpassar as 10 areas
de conhecimento, de forma a evitar que as mesmas sejam
completamente ignoradas pelos gestores, mas concentrar-se de
fato em 4 areas consideradas prioritarias: Tempo, Custos, Riscos e
Escopo. As 10 areas sao representadas na figura 5 a seguir.

Qualidade \ ‘/

Recursos
Humanos

Figura 5: As 10 areas de conhecimento recomendadas pelo PMI

Assim, as areas devem ser todas tratadas, ainda que
superficialmente no planejamento do projeto, por meio do

13
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preenchimento dos documentos formais: Termo de Abertura de
Projetos e Plano de Projetos. Posteriormente, os prazos e custos
devem ser melhor explorados na construcao de cronogramas; 0s
riscos detalhados em workshops de riscos; e o monitoramento
executado com foco em uma melhor tomada de decisdao a fim de

potencializar o éxito na execucao dos projetos.

Como a execucao de projetos é parte da pactuacdo dos Contratos
de Gestdo, esta sistematica poderda auxiliar na execucdo fisica
(metas e marcos criticos) e financeira, permitindo uma melhor
compreensao da execucao pela alta geréncia, maior clareza aos
executantes quanto as expectativas de desempenho, e um maior
comprometimento quanto aos itens pactuados no Contrato de

Gestao.

Outro passo muito importante é estabelecer os parametros de
controle que vao dizer se a execucdo esta dentro das expectativas
ou ndo, tomando por base os limites estabelecidos nos contratos

de gestdo, como na figura 6 abaixo:

FAROL MARCOS ‘ METAS

g em dia, 0 dias de atraso 3 de 90% a 100%
[ - [ R
B R R

Figura 6: Parametros de controle da execucao

A adocao desses parametros de controle e analise critica vao
acender os “far6is” de alerta sobre o desempenho insatisfatéorio
de metas ou marcos pactuados, de modo que o gestor podera
tempestivamente adotar as contramedidas necessarias para
superar as dificuldades, os riscos e o0s obstaculos que

invariavelmente se apresentam na execucao da estratégia,
14
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corrigindo a rota do 6rgao no sentido do alcance dos resultados
contratados. Essas contramedidas devem ter responsaveis e
prazos determinados para que sejam implantadas imediatamente
e, por essa razao, seu gerenciamento é parte vital do processo de

acompanhamento e monitoramento:
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Etapa Dificuldade / Risco Contramedida Prazo

Responsavel
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Figura 7: Quadro para acompanhamento e monitoramento das etapas

De posse destes instrumentos, 0s 0rgaos - e também o proprio
governo - tém agora condicOes para tirar o planejamento do papel
e tornar a estratégia um processo continuo. A metodologia
apresentada traz o0s instrumentos para que os gestores dos
orgaos possam fazer o acompanhamento da execucdao de seus
contratos de gestao. Habitualmente essa metodologia é chamada
de PDCA. O planejamento (P = Plan) foi elaborado e retratado nos
contratos de gestdo por meio dos objetivos, metas e prazos. A
partir dai comeca a execucao da estratégia (D = Do) pelos 6rgaos
contratantes. Sistematicamente os contratos de gestdo sao
acompanhados e monitorados (C = Check) de maneira operacional
pelos Escritorios Setoriais e pelo Escritorios Central de Projeto, de
maneira tatica pelos Comités Intermediarios e de maneira
estratégica pelo Comités de Governanca que serdo detalhados a
seguir. As contramedidas para as dificuldades e riscos
identificados e as correcoes de rota sdo entao adotadas (A =
Action) nessas instancias com vistas a garantir o alcance dos
resultados planejados. A figura abaixo resume esse ciclo de

monitoramento:

15
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Os Contratos de Gestao estabelecem
objetivos, metas e prazos

Gestores propdem contramedidas
para os desvios detectados

@ No prazo *e
S 30260 dias de atraso 9‘)
® . c0dias de arraso
Escritdrio realiza reunides para : Os 6rgaos executam os projetos,

monitorar o andamento inciativas e melhorias planejadas

Figura 8: Ciclo de monitoramento

O processo de acompanhamento e monitoramento faz parte da
manutencdo da estratégia como um processo continuo, pois,
permite reportar seu progresso e habilita os 6rgdos a refletirem
sobre o desempenho dos resultados pactuados. Isso é o que
caracteriza o contrato de gestdao como uma metodologia capaz de
tirar o plano do papel, pois em que pese ser formulado/celebrado
nos niveis mais altos da hierarquia, conta com a participacao dos
niveis mais operacionais por meio da contribuicao para sua
consecucao e/ou ajuste, conforme as condicdes cambiantes dos

cenarios.
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3. Estruturacao da central de

acompanhamento dos contratos

3.1. Escritorio Central de Projetos

Um dos itens indispensaveis a consecucdo da estratégia de
governo € a criacdao de um Escritorio Central de Projetos para
garantir um fluxo prioritario de recursos e uma metodologia
diferenciada de acompanhamento e monitoramento dos contratos

de gestdo, de modo a ampliar as chances de sucesso dos mesmos.

Esta equipe tem como foco de seu trabalho contribuir para a
melhor execucao dos contratos de gestao, a partir da producao de
informacoes de qualidade que permitam uma melhor tomada de
decisdo por parte do governo central. E importante ressaltar que o
Escritorio nao realiza a atividade de gerenciamento dos contratos,
funcdo normalmente atribuida a gerentes alocados nos 6rgaos da
estrutura do Estado. Estes gerentes, que acumulam a funcdo com
suas demais atribuicOes rotineiras, sao responsaveis pelo
gerenciamento dos contratos, a partir da metodologia ora

elaborada.
Sao atribuicoes do Escritorio:

e Garantia da metodologia de monitoramento e avaliacao dos

contratos de gestao;

e Difusdao da metodologia entre os 6rgaos envolvidos com as

atividades de gerenciamento e execucao dos mesmos;

e Apoio aos gerentes responsaveis e ao Escritorio Setorial de
forma a garantir um planejamento simultaneamente
realista e desafiador;

e Realizacdo de reunides mensais de acompanhamento e
monitoramento dos contratos com 0s gerentes e suas
equipes, nas quais devem ser registrados o andamento dos

projetos, o desempenho dos marcos e metas
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representativos do projeto, e os gargalos e dificuldades

encontrados em sua execucao;

e Monitoramento da execucdo orcamentaria e financeira dos
contratos de gestao, incluindo a analise das solicitacoes de
liberacao de recursos, a fim de garantir o adequado

balanceamento entre execucao fisica e financeira;

e Construcao e acompanhamento de planos de acdo e
contramedidas para superacao dos gargalos e dificuldades,
inclusive com a intermediacdo e mobilizacdo de atores na

busca por solucoes mais efetivas;

e Elaboracdo de relatorios mensais de acompanhamento
(Status Report) que sintetizem de forma grafica e direta o
andamento dos contratos quanto ao desempenho dos seus
marcos e metas mais representativos, a execucao
financeira, e o andamento dos planos de acdo para

superacao de gargalos e dificuldades

e Apuracao do desempenho anual dos contratos de gestao

para fins de atribuicdo de notas para 0os mesmos;

e Realizacao da revisao anual dos contratos de gestao.

3.2. Escritério Setorial

Embora a macro conducao e gestao da estratégia devam ser de
responsabilidade da Secretaria de Estado do Planejamento e das
Financas, sua execucdo depende de todos os orgaos e entidades
do governo. Assim, é de fundamental importancia que tais 6rgaos
estejam também preparados para trabalhar com as metodologias
de gestdao estratégica selecionadas pelo governo central,
permitindo um maior grau de execucao de suas acOes e, ainda,

uma melhor comunicacao entre os setores de governo.

Desta forma, sugere-se que cada 6rgao e entidade do Estado conte
com uma equipe interna dedicada a apoiar a gestao estratégica,
em um trabalho conjunto com o Escritorio Central de Projetos.
Embora esta equipe seja formalmente subordinada e vinculada
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aos oOrgaos finalisticos de governo, sua atuacdo deve ser
coordenada funcionalmente pela SEPLAN, de forma a garantir a
aderéncia metodologica de seus trabalhos. Estes Escritorios
funcionam, portanto, como uma pequena réplica da estrutura do

Escritorio Central, executando as seguintes atividades:

e Preparacao de informacbdes para a contratualizacdo de
resultados, permitindo uma visdo interna, complementar a
visdo central apresentada pela SEPLAN, dos passos
necessarios ao cumprimento da estratégia, de forma a
enriquecer o debate sobre os indicadores, metas, acoes,
produtos e projetos que irdo compor o contrato de

resultados;

e Monitoramento interno dos contratos de gestao, com o0
repasse de informacoes de seu andamento ao dirigente, a
fim de garantir que sejam tomadas as decisdes necessarias

a0 seu cumprimento;

e Monitoramento de indicadores e etapas intermediarios,
entendidos como aqueles representativos dos passos
necessarios para o cumprimento dos resultados pactuados

nos contratos de gestao;

e Apoio a realizacdo das avaliacoes das politicas publicas da
secretaria/orgaos;

e Apoio ao planejamento dos contratos de gestao;

e Apoio metodologico em gestao aos gerentes e executores

de projetos de sua secretaria/orgao;

e Acompanhamento dos planos de acdo estabelecidos,
buscando a mobilizacdo dos atores e recursos necessarios

a sua execucao.

3.3. Equipe minima e perfil

O trabalho do Escritério Central de Projetos é dotado de uma
carga de trabalho intensa e constante, demandando uma equipe
um pouco mais numerosa para sua execucdo. Assim, recomenda-
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se que esta equipe seja estruturada em pelo menos cinco duplas
de trabalho, sendo que cada dupla seja responsavel pelos
projetos referentes a uma politica publica de grande porte (saude,
educacao, seguranca, etc.), além de outros que apresentem relacao

com estes, em uma carteira coerente.

Esta equipe devera reunir pessoas com grande habilidade de
comunicacao e negociacao, e que tenham ainda grande facilidade
de relacionamento, vez que o trabalho de monitoramento
intensivo exige um perfil flexivel. Além disso, necessitam ter uma
boa compreensao da estrutura governamental, para que possam
prestar o devido apoio, especialmente na construcao de solucoes

para gargalos e dificuldades.

Perfil adequado: perfil flexivel, expansivo e com facilidade de

relacionamento.

Habilidades e conhecimentos necessarios: habilidade de
comunicacao e negociacao, conhecimento em gestao de projetos,
conhecimento sobre a principal area tematica pela qual ficara
responsavel, suficiente compreensdo da estrutura governamental
e dos processos de governo, conhecimento de orcamento e/ou

facilidade para trabalhar com ntmeros.

As equipes dos Escritorios Setoriais deverao ser compativeis com
a complexidade dos contratos de gestdo dos orgaos e entidades,
com o numero de indicadores especificos da Secretaria/Orgao
acompanhados pelo Escritorio Central de Projetos e com o
numero de iniciativas e projetos estratégicos de responsabilidade
da mesma. O perfil de seus membros deve ser variado, sendo
desejavel que a equipe agregue pelo menos uma pessoa com cada
um dos perfis descritos para o Escritorio Central. Sugere-se que
ao menos os dois membros pertencentes ao Grupo Técnico do
Projeto Governanca Inovadora participem do Escritorio Setorial
de cada o6rgao.
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4. Reunides de Aprendizado Estratégico
(RAE)

A partir dos contratos de gestdo é possivel organizar e realizar
Reunides de Aprendizado Estratégico (RAE) nas quais se
acompanha a sua execucdo e monitora o seu desempenho
avaliando a performance dos resultados pactuados. O
monitoramento dos objetivos  estratégicos, indicadores
finalisticos, projetos estratégicos, iniciativas estratégicas e agenda
de melhorias nas RAE deve ser feito comparando as metas e os
marcos executados, a partir da coleta de dados atualizados, com
as metas e marcos pactuados e desdobrados a partir dos

contratos de gestao.

E natural que em determinados periodos os projetos estratégicos,
as iniciativas estratégicas e os itens da agenda de melhoria
estejam em estagios diferentes, demandando mais ou menos
recursos e atencao dos gestores de acordo com esse estagio. Essa
afirmativa é importante porque deve servir de guia para as RAE de
modo a torna-las mais dinamicas e evitando o tédio, desperdicio
de tempo e eventual esvaziamento da reunido. Assim, é
importante que o Escritorio Setorial faca uma analise geral dos
contratos de gestdo, mas foque a reunido naqueles pontos mais
criticos, que demandam maior atencao e dedicacao de toda equipe
dos orgaos e entidades. Seguindo esse roteiro, a reunidao pode se
aprofundar nos assuntos mais relevantes daquele momento,
permitindo, assim, uma maior reflexdo sobre a estratégia, sua
execucao, dificuldades e riscos a serem superados. Isso, por sua
vez, vai permitir a adocao de planos de acao e contramedidas para
garantir o alcance dos resultados pactuados e as decisdes das
reunioes serao mais claramente comunicadas aos interessados e
retroalimentarao a proxima analise dos Contratos de Gestdao. A

figura abaixo retrata justamente essa dinamica das RAE:
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Figura 9: Dinamica das Reunioes de Aprendizado Estratégico

4.1. Reunidoes de monitoramento dos Contratos

de Gestao: Escritérios Setoriais

As RAE devem acontecer nos niveis operacional, tatico e
estratégico, de modo que uma é subsidio para a realizacdo da
outra. Assim, as RAE devem acontecer primeiramente no ambito
do orgao contratado e realizada pelo menos uma vez por mes,
podendo ocorrer em periodos mais curtos, de acordo com a
maturidade da organizacdo. Quanto mais madura, mais dindmicas
sdo as reunides, logo mais vezes o0s integrantes conseguem se
reunir e, assim se espera, que melhor seja o desempenho do
contrato de gestdo. Essas reunides serdo agendadas e conduzidas
pelo Escritério Setorial que devera convocar os Gerentes de
Projetos Estratégicos, o0s responsaveis pelas Iniciativas
Estratégicas e o0s responsaveis pelos itens da Agenda de
Melhorias, além de outros que o Escritorio julgar necessario, como
assessores juridicos e responsaveis pelas licitacoes, por exemplo.
Sugere-se que estas reunides ocorram até o final da primeira
semana do més subsequente aquele que sera analisado no

acompanhamento e monitoramento.

Os gestores sdo responsaveis por levar as informacdes necessarias
sobre a execucao das tarefas sob sua responsabilidade, a saber:
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e Execucao fisica das acoes sob sua responsabilidade;

e Apontar os problemas e dificuldades que estejam

impactando no desempenho;

e Propor contramedidas para superar as dificuldades e

riscos, com prazo para executa-las;

e Informar a execucdo financeira detalhada até o dia da
reuniao;
e Apresentar cronograma atualizado da projecio de

orcamento para os meses seguintes.

O Escritorio Setorial, além de agendar e organizar as reunioes

com as equipes de gestores, devera:

e Organizar as informacOes sobre a execucdo fisica e

financeira dos projetos;

e Identificar riscos e dificuldades que podem impactar na

execucdo dos projetos;

e Discutir contramedidas a serem adotas para superar as

dificuldades e evitar os riscos;

e Avaliar a demanda por recursos orcamentarios para

execucao das acoes;

e Elaborar o Relatério de Situacdo Consolidado das acoes
(projeto, iniciativa e melhoria) no sistema de

monitoramento.

Principalmente no inicio do processo, é desejavel que as reunides
no nivel operacional acontecam pelos menos quinzenalmente,
mas idealmente toda semana, de modo que elas nao devem durar
mais de uma hora e meia, considerando 30 minutos para cada
bloco do contrato de gestdo, podendo ser mais ou menos,
dependendo da quantidade de itens que o 6rgao pactuou. Por isso
devem ser conduzidas pelo responsavel pelo Escritorio Setorial
(formado por pelo menos duas ou trés pessoas, de acordo com a
complexidade do contrato), que atento ao conteudo contratado,
devera adequar o tempo de cada bloco. Assim, o responsavel pelo
escritorio setorial deve iniciar a reunido abordando os projetos
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estratégicos, em seguida as iniciativas estratégicas e finalizar com
a agenda de melhorias, observando cada um dos itens pontuados

acima.

4.2. Reunides de monitoramento dos Contratos

de Gestao: Escritorio Central de Projetos

As informacoes geradas a partir das reunides realizadas por todos
os Escritorios Setoriais deverao ser encaminhadas para o
Escritorio Central de Projetos, que estara sob coordenacao da
Secretaria de Estado do Planejamento e das Financas - SEPLAN.
Este Escritorio Central, por sua vez, sera responsavel por realizar
as RAE num segundo nivel, se reunindo mensalmente até o dia 10,
de maneira presencial, com todos o0s Escritorios Setoriais,
individualmente, para discutir o desempenho dos contratos de
gestao dentro da dinamica ja mencionada. O objetivo dessa
reunido, entre outros que serao postos abaixo, é sintetizar as
informacdes mais relevantes sobre a execucao de cada contrato de
gestdo, gerando relatorios de situacao (Status Report), que possam
servir de auxilio na tomada de decisboes pelos gestores, nos
diversos mniveis hierarquicos. Com esses relatérios e suas
informacoes, o Escritorio Central passa a ser um repositorio tinico
das informacoes estratégicas do governo, acabando com a
costumeira dispersado de informacoes, e se tornando uma fonte de

inteligéncia do governo.

Nessas reunioes, além de outras demandas do Escritério Central,

os Escritérios Setoriais devem:

e Informar o Relatério de Situacdo Consolidado das acdes

(projeto, iniciativa e melhoria);

e Apresentar contramedidas a serem adotas para superar as
dificuldades e evitar os riscos;

e TFazer a solicitacdo de liberacdo de recursos orcamentarios

para execucao das acoes;

e Avaliar as solicitacOes de alteracao no escopo do projeto;
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e Disponibilizar fotos e videos sobre a execucdo dos

projetos;

e Levantar as informacdes adicionais que o Escritorio Central

solicitar.

O Escritorio Central é responsavel por agendar e organizar as

reunioes com os Escritorios Setoriais e:

e Avaliar a execucdo fisica e cobrar o cumprimento do

cronograma planejado;

e Avaliar as solicitacoes de cotas orcamentarias e proceder a
liberacao junto a SEPLAN;

e Auxiliar na adocdo das contramedidas propostas para os

riscos e dificuldades;

e Ajudar na interacao com demandas que necessitam acao

de outros orgaos;

e Relatar informacdes relevantes nao identificadas pelos

Escritorios Setoriais;

e Elaborar o Relatério de Situacdo Consolidado das

Secretarias/Orgdos e Areas de Resultado.

O Escritorio Central tera um coordenador e tera, pelo menos, 5
equipes formadas por duas pessoas cada uma. Cada equipe ficara
responsavel por um conjunto de o6Orgdos (que normalmente
possuem sinergia) de modo que estes servidores serao
responsaveis por conduzir as reunides com 0S escritorios
setoriais. Como os Escritérios Setoriais ja fazem o levantamento
prévio de tudo que sera discutido, essa reunidao, normalmente,
nao deve levar mais do que duas horas. Na verdade, elas acabam
por tomar a parte da manha ou da tarde (dependendo da agenda),
mas ndo duram mais do que isso. Do mesmo modo, o servidor do
Escritorio Central responsavel pelo monitoramento do contrato
daquele oOrgao deve iniciar a reunido abordando os projetos
estratégicos, em seguida as iniciativas estratégicas e finalizar com
a agenda de melhorias, observando cada um dos itens pontuados

acima.
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4.3. Comité Intermediario

Bimestralmente (ou extraordinariamente), em carater estratégico,
organizado pelas Areas de Resultados do Mapa Estratégico, a
SEPLAN organizard os Comités Intermediarios de Area de
Resultados, com a finalidade de acompanhar e monitorar a
execucdo dos Contratos de Gestdo, sobretudo exercendo o seu
papel de planejar, coordenar, executar, supervisionar e controlar o
sistema estadual de Planejamento, no sentido nao apenas de
cobrar dos oOrgaos a execucao dos resultados contratados, mas
atuando como oOrgdo central, capaz de coordenar o0s
entendimentos e interesses do Estado por meio da articulacdo
com todos os Orgaos e entidades da Administracao. A partir das
informacoes coletadas pelo Escritorio Central, a SEPLAN
convocara e organizara as reunidoes do Comité, levando para a
pauta as realizacOes mais relevantes do projeto no periodo que
irdo compor a Agenda Positiva do Governo e, principalmente, as
dificuldades e riscos que os dirigentes tém encontrado para

cumprir as metas e 0s prazos estabelecidos.

Apesar dos contratos ja trazerem a figura do 6rgao interveniente
com vistas a gerar comprometimento mutuo entre as partes na
execucdo de determinados itens do contrato, ¢ habitual que no
momento da execucdo aparecam dificuldades que os oOrgaos
centrais, notadamente a SEPLAN e o Gabinete Civil, tem maior
capacidade de auxiliar na comunicacdo e na cobranca por essa
interacdo. Além disso, dificilmente algum projeto é executado sem
que outros atores se envolvam, ainda que pontualmente. E o caso
da necessidade de uma liberacdo orcamentaria, uma agilidade
maior no processo de licenciamento, num processo de compras
e/ou num parecer juridico. Sio0 momentos pontuais do projeto
que nao justificam que estes 6rgaos sejam signatarios como
intervenientes, mas a cultura de departamentalizacdo tdo trivial
no setor publico acaba os distanciando. Essa situacdo acaba por
gerar dificuldades para resolver problemas de solucdo simples.

Insensatez maior é que, quando isso acontece, ninguém fica
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sabendo e por uma razao pueril, projetos importantes sofrem

atrasos inaceitaveis na sua execucao.

Esse comité intermediario tem, entdo, um papel de facilitador, de
conciliador e mediador dessas questdes que podem ser resolvidas

no ambito dos dirigentes.

O Escritorio Central, fica responsavel pela organizacao das
agendas de cada um dos comités e a SEPLAN pela conducao da
reunido e pela convocacao dos dirigentes dos 6rgaos afetos aquela
Area de Resultados, além do GAC e 6rgdos que, mesmo nio
fazendo parte daquela Area de Resultados, estejam
eventualmente sendo demandados em pontos especificos, como
ocorre normalmente com a Procuradoria Geral, Meio Ambiente ou
Infraestrutura, por exemplo. A SEPLAN deve determinar as

informacodes necessarias para realizacdo da reunido e:
e Definir os principais pontos a serem discutidos na reuniao;
e Elaborar a apresentacao da reuniao;

e Fazer a exposicao sobre a execucao dos projetos,

iniciativas e agenda de melhorias;

e Apresentar as demandas que necessitem de definicoes
e/ou intervencoes do Secretario do Planejamento e das

Financas.

Os membros do Comité sao os dirigentes dos oOrgaos e devem
programar em suas agendas as reunides de Comité Intermediario,

na qual deverao:

Avaliar o desempenho das Areas de Resultados e dos

Contratos de Gestao de cada 6rgao;

e (Cobrar a execucdo dos cronogramas previstos nos

contratos;

e Auxiliar na adocao das contramedidas propostas para os

riscos e dificuldades;

e Tomar decisbes para corrigir problemas e garantir o

alcance dos resultados;
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Deliberar sobre outros temas de interesse;

para que sejam cumpridas;

e Sugerir as realizacoes que deverdo compor a Agenda

Positiva de Resultados;

e Definir os assuntos que devem ir para pauta de reunido

com o Governador.

Nas reunitoes do Comité Intermediario sao discutidos os Contratos
de Gestdo das Areas de Resultados agregando as
Secretarias/Orgdos que tém forte correlacio com aquela Area, a
nao ser que haja determinacao extraordinaria em contrario para
se realizar por grupos de Secretarias/Orgdos. Desse modo, as
reunioes devem ser mais longas, ainda que se discutam apenas as
questdes mais importantes. Cada reunidao deve durar nao mais
que 2 horas e deve ser conduzida pelo Escritorio Central de
Projetos, tendo o Secretario de Estado do Planejamento e das
Financas como mediador, ficando responsavel também por dosar

a profundidade de cada item da pauta.

E importante que o Secretario abra a reunido dando um panorama
geral sobre a execucdo de todos os contratos daquela area,
enaltecendo aqueles que estdao com bom desempenho e cobrando
aqueles que estdo abaixo da performance desejada. Em seguida,
aborda um contrato de gestdo de cada vez, ressaltando os
principais pontos mencionado anteriormente e enfatizando
aquelas questdes mais relevantes para reunido que, conforme
dito, ja terao sido definidas previamente com o Escritorio Central.
E importante finalizar a reunido fazendo uma nova cobranca em
relacdao ao alcance dos resultados pactuados, mas, principalmente,
ressaltando as principais decisdes daquela reunido e medidas a
serem adotadas imediatamente pelos gestores participantes.

4.4. Comité de Governancga

Quadrimestralmente (ou extraordinariamente), também em

carater estratégico e organizado pelas Areas de Resultados do
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Mapa Estratégico, a SEPLAN organizara os Comités de Governanca
de Area de Resultados, com a finalidade de acompanhar e
monitorar a execucao dos Contratos de Gestdo, mas agora com
viés também politico-gerencial, onde as questdoes mais relevantes
sobre os Contratos de Gestdao dos 6rgdos e entidades sdao levadas
e apreciadas pelo Governador do Estado. O objetivo aqui é obter
do Governador definiches necessarias sobre determinados
assuntos que cabem a ele, definicoes essas que podem ser com
relacdo ao rumo dos projetos e iniciativas ou com relacdo a
resolucdo de problemas identificados nas reunides das instancias
anteriores cujas intervencoes de SEPLAN e GAC ndo surtiram
efeito.

Nessa reunido também é importante que o Governador decida
sobre a divulgacdo de uma Agenda Positiva de Resultados,
baseado nas entregas que cada 6rgao ja tenha realizado e que seja
de interesse da sociedade. Isso é importante por que leva ao
conhecimento da sociedade as realizacOes que o governo vem
fazendo e muitas vezes ndo sdao de conhecimento dos proprios
orgdos de comunicacdo interna, que podem levar essas noticias
para a populacdo juntamente com a marca de um governo

eficiente e competente.

A discussdo, nesse nivel de comité, sobre a execucdo de cada um
dos contratos de gestao tem o papel principal de ajudar o governo
a alcancar os resultados estabelecidos nas suas diversas areas,
superando os desafios e os obstaculos que sdo inerentes a esse
processo. De toda sorte, tem como consequéncia um efeito
positivo no caso de oOrgidos com baixa performance na sua
execucao. Como exposto no Produto 01 (Modelo de
Contratualizacdo - PDO1 da Frente 04), apesar de, normalmente,
os contratos de gestdao preverem explicitamente sancoes para o0s
orgaos e seus titulares nesse caso, no modelo que esta sendo
concebido para o Governo do Rio Grande do Norte, essas sancoes
sdo intrinsecas ao modelo.

Ao determinar o conteildo da pauta das reunides do comité, a
SEPLAN tem o dever de, antes de apresentar os principais itens a

serem discutidos, oferecer um panorama sobre a execucdo de
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todos os contratos de gestao daquela area, ainda que nem todos
sejam tema de debate daquela reunido especifica, a fim de que
todos, mas sobretudo o Governador, tomem o conhecimento
sobre o desempenho daquela Area de Resultados. Ao fazer isso,
ao mesmo tempo em que ha a exposicdo da eficiéncia por meio
dos resultados alcancados havera inequivocamente as criticas e,
por consequéncia, o desprestigio dos oOrgaos com baixo
desempenho, sobretudo de seus titulares, perante o governador e
demais dirigentes.

Por essa razdo, a pauta desses comités precisa ser
cuidadosamente elaborada e validada com os dirigentes da
SEPLAN e GAC, apesar da elaboracdo das agendas e fontes dos
dados ser o Escritorio Central de Projetos. Do mesmo modo do
Comité Intermediario, uma vez definida a data do Comité de
Governanca a SEPLAN se responsabiliza pela convocacdo dos
dirigentes dos 6rgaos afetos aquela Area de Resultados, além do
GAC, e pela conducao da reunidao. Ambos devem determinar as

informacoOes necessarias para realizacdo da reunido e:
¢ Definir os principais pontos a serem discutidos na reuniao;
e Elaborar a apresentacdao da reuniao;

e Fazer a exposicao sobre a execucao dos projetos,

iniciativas e agenda de melhorias;

e Apresentar as demandas que necessitem de definicoes

e/ou intervencoes do Governador.

O Comité, por sua vez, precisara elaborar a programacao das

datas das reunides, nas quais devera:

Avaliar o desempenho das Areas de Resultados por meio

dos Contratos de Gestao de cada 6rgao;

e Cobrar dos dirigentes a execucao dos cronogramas

previstos nos contratos;

e Tomar decisbes para corrigir problemas e garantir o

alcance dos resultados;
e Deliberar sobre outros temas de interesse;
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e Informar os orgaos sobre as decisOes tomadas na reunidao

para que sejam cumpridas;

e Elaborar uma Agenda Positiva com fotos e fatos para

divulgacao.

As reunides do Comité de Governanca devem ser extremamente
dindmicas, uma vez que contam com a participacdo do
governador e, por isso, nao devem ter mais do que uma hora de
duracdo. E preciso muito cuidado para que ndo seja uma reuniao
proforma, que agregue muito pouco ou nada no sentido de
resolver problemas na execucdo dos contratos de gestdo, sob o

risco de o governador ndao querer mais participar dela.

Por isso, cabe ressaltar que apesar de serem discutidos os
Contratos de Gestdo das Areas de Resultados, agregando as
Secretarias/Orgdos que tem forte correlacdo com aquela Area,
somente devem ser considerados os contratos que possuem pauta
que demande intervencao ou decisao do governador. A conducao
deve ser feita pelo Escritério Central de Projetos, tendo o
Secretario de Estado do Planejamento e das Financas como
mediador, ficando responsavel também por dosar a profundidade

de cada item da pauta.

Novamente, é importante que o Secretario abra a reunido dando
um panorama geral sobre a execucao de todos o0s contratos
daquela area, enaltecendo aqueles que estdo com bom
desempenho e cobrando daqueles que estdao abaixo da
performance desejada. Em seguida, aborda um contrato de gestao
de cada vez, mas apenas aqueles pontos definidos previamente na
reunido de Comité Intermediario. E importante finalizar a reunido
fazendo uma nova cobranca em relacdo ao alcance dos resultados
pactuados, mas, principalmente, ressaltando as principais
decisoes daquela reunido e medidas a serem adotadas

imediatamente pelos gestores participantes.

A reunido de Comité fecha, portanto, a dindmica das reunides de
monitoramento dos Contratos de Gestao que devera se repetir

dentro da periodicidade determinada a fim de garantir a eficiéncia
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na execucdao dos contratos de gestdao e os resultados neles

contratados, conforme a figura abaixo:

Comités de Governanga
(Quadrimestral por Area de Resultados)

Comités Intermedidrios
(Bimestral por Area de Resultados) s

Escritorio Central de Projetos
(Mensal)

.......... W.......
Escritério Setogpial

|
b ey »s
o 4 £

Figura 10: Dinamica das reunides de monitoramento

Em seguida, a figura 11 apresenta o resumo da dinamica das

reunioes:

© Governador

© Secretaria de Planejamento © Execucdo dos_ contratos de gestio

© Gabinete Civil , © Agenda Positiva e entregas

Quadrimestral © Riscos e dificuldades

© Dirigentes de 6rgdos afetos a Area de Resultado ° )

© Dirigentes de 6rgdos com demandas pontuais Contramedidas

© Secretaria de Planejamento

© Gabinete Civil § © Execugdo dos contratos de gestdo

© Dirigentes de 6rgdos afetos a Area de Resultado Bn;nestral © Agenda Positiva e entregas

© Escritério Central (Aéa3esemanados ¢ piceoc o dificuldades

© Escritério Setorial més subsequente) o Contramedidas

© Dirigentes de 6rgdos com demandas pontuais

© Escritério Central © Execucdo fisica (cronograma)

© Escritério Setorial Mensal © Avaliagdo de cotas orcamentdrias

© Gerentes (Até o 10¢ dia dos © Riscos e contramedidas

© Outros que o Escritdrio precisar més subsequente) © Interacdo com demais projetos
Operacion al © Solicitagdo de mudangas

Responséveis por: ; ) © Riscos

© Projetos Estratégicos °‘f o Contr did.

© Agenda de Melhorias (Até 0 5¢ dia dos més © Demanda orgamentdria

© Outros que o Escritério precisar subsequente) © Relatério de acompanhamento

Figura 11: Resumo das reunioes de monitoramento

PUBL X ”

ST T U T+-O

www.institutopublix.com.br
www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br



((\ GoveRNanga Inovadora

Desse modo, o ciclo de monitoramento dos Contratos de Gestao pode ser resumido no fluxograma abaixo:

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

‘Secretaria de Estado do Manejamento e das
Finangas - SEPLA

E
g N e Orienta os Escritérios
Realiza a reunido "
(&) s Central e Setorial na
do Comité de -
3 G adoc3o de
overnanga "
- contramedidas
=
§
2
=
=
- - Sim Orienta os Escritérios
Realiza a reunido -
A Central e Setorial na
= de Comité docso d
b= intermedidrio Nio adocdo de
= =3 contramedidas
g intervencdo do
E Governador?

Orienta os
% Escritérios Setoriais
no desdobramento

dos Contratos

Inicio:
Contratos
Assinados

Escritorio Central de
Projetos

Valida o
desdobramento
das metas e
marcos

Realiza reunido de
monitoramento
entre Escritorio

Central e Setorial

Elabora itens para
pauta da reunido
de Comité
Intermediario

sim
Avalia
necessidades de
intervenc3o
o
intervencio
SEPLAN?

Orienta o Escritério
Setorial na adogdo —)@

de contramedidas

Desdobra os

resultados —
pactuados

Contratado

Executa as

pr
no Contrato

&

reunides de

monitoramento

com o Escritério
Setorial

www.institutopublix.com.br
www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br

Figura 12: Resumo das reunides de monitoramento
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5. Instrumentos de acompanhamento dos

contratos de gestéao

A boa pratica de monitoramento e avaliacdo de projetos, neste
caso de contratos de gestdo, exige a elaboracdo de relatorios
gerenciais para que as partes interessadas possam ter
conhecimento sobre a execucdao de cada um dos contratos sem
que tenha que se deparar com cronogramas enormes, base de
dados de sistemas financeiros, etc. O processo de elaboracao do
relatorio de acompanhamento envolve a coleta de todos os dados
sobre a execucdo fisica e financeira de cada item do contrato,
distribuicdo das informacoes sobre o desempenho a partir do
confronto entre aquilo que foi planejado e o que foi executado até
o més de referéncia. E importante que esses relatérios também
tragam as informacoes sobre riscos e dificuldades que o contrato
apresenta. O capitulo 2 demonstrou a forma como os contratos de
gestdo devem ser desdobrados para que sejam passiveis de
acompanhamento e um dos objetivos daquele desdobramento é
viabilizar a elaboracao dos relatorios de acompanhamento.

Os contratos de gestao sao a base da elaboracao do relatorio, mas
é importante que as informacoes, agora ja detalhadas, sejam a
apresentadas num formato em que, visualmente, seja possivel
avaliar o andamento do contrato, fundamentando-se nos
parametros dos farois, apresentados anteriormente, e em graficos
de performance. Desse modo, o relatério de acompanhamento
deve se apresentar como na figura 12 que apresenta um caso

hipotético:
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RELATORIO DE SITUAGAO (STATUS REPORT)

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO DE DAS FINANCAS

Contrato de Gestdo: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finangas

Responsével pelo contrato: Jéssica

Data de emisséo do relatério: 05/06/16

Més de referéncia: Julho

Projeto 1: Inovagao na Gestdo Publica

Planejado | Realizado Farol
5% 5%
10% 5%
10% 10%
a 10% 10%
W‘—é 20% 10%
20% 10%

mai jun jul ago set 40% 30%

Percentual de contratos de gestdo firmados e executados

e=$==planejado =M=Realizado 40% 40%

Entregas

Piloto dos Contratos de Gestao entre Governador e dirigentes assinados 30/06/16 | 30/06/16 | 18/05/16

Bloco 1 dos Contratos de Gestdo entre Governador e dirigentes assinados 30/09/16 | 30/09/16

Bloco 2 dos Contratos de Gestdo entre Governador e dirigentes assinados 31/12/16 | 31/12/16

Software de i da dos de gestdo adquirido 30/06/16 | 31/07/16 -

Informagdes dos contratos disponibilizados no site oficial do Governo 31/12/16 | 31/12/16

Resultados reconhecidos e boas praticas divulgadas 31/12/16 | 28/02/17

Entregas Dificuldade / Risco Contramedida Responsavel

A definicdo da nova estrutura organizacional esta
atrasada, inviabilizando a escolha dos 6rgdos que vdo
compor o Bloco 1

Cobrar do Sec. Gustavo a defini¢do da
a com o Governador

Bloco 1 dos Contratos de Gestdo entre

Governador e dirigentes assinados 30/06/16 |  Jéssica

Outros comentarios

Realizar reunido de alinhamento com a CPO (Paulo) para que as metas e os marcos dos projetos estratégicos dos 6rgdos que formardo o Bloco 1 componham o PPAe a
LOA

Figura 13: Relatério de Situacdo (Status Report) - 12 parte
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Metas e Marcos Planejad

Implantar a Sala de Situagdo 31/08/16 | 31/08/16

Meta e Marco Dificuldade / Risco Contramedida Prazo Responsavel

O inicio da implantagdo da Sala de Situagdo pode atrasar |Cobrar do Sec. Alexandre a liberagdo

Impl. I i
mplantar a Sala de Situado devido ao atraso na liberagdo do empenho pela Control do empenho

30/06/16 Jéssica

Desafios Planejad

Atgr;ex;oar aintegracdo do processo de planejamento e orgamento com o foco na elaboragdo e no monitoramento do PPA 31/12/16 31/12/16
e

Elaborar um plano de certificagdo ocupacional dos cargos de gestor de planejamento e financeiro 31/12/16 15/01/17

Redesenhar o novo fluxo do processo de avaliagdo do PPA 31/12/16 31/12/16

Produzir manual de elab 3o da LOA com classificagdo da despesa uni izad 31/12/16 31/12/16

Nuamero de dias de inscritos no CAUC 0 Dias 5 Dias

Dificuldade / Risco Contramedida Responsavel

Realizar reunido com todos os

A SEPLAN foi inscrita no CAUC devido a pr g de convénio da SEPLAN para
prestagao de contas do convénio com a UFRN avaliar dificuldades na execugdo e na
prestagdo de contas

Numero de dias de inscritos no CAUC 30/08/16

Nome da agdo (etapa) Crédito Autorizado Liberado Utilizado Saldo
Pactuar, assinar, monitorar e RS 100.000,00 | RS 80.000,00 75.000,00 20.000,00
avaliar os contratos de gestdo RS 300.000,00 | R$ 200.000,00 100.000,00 100.000,00
TOTAL R$ 400.000,00 | R$ 280.000,00 175.000,00 120.000,00

Nome da agdo (etapa) Crédito Autorizado Liberado Utilizado Saldo
Implantar a Sala de Situagdo RS 500.000,00 | RS - - 500.000,00
TOTAL RS 500.000,00 RS - - 500.000,00

da Valor Solicitado
Recursos para a aquisicdo de equipamentos para montagem do Escritério Central de Projetos RS 120.000,00

Recursos para implantacdo da Sala de Situacdo RS 500.000,00
TOTAL DE SOLICITAGOES DE COTAS NO MEs RS 620.000,00

Figura 14: Relatoério de Situacdo (Status Report) - 22 parte

Como pode-se perceber, o relatério traz no seu cabecalho as
informacdes principais sobre data da sua elaboracdo e
responsavel pelo acompanhamento daquele contrato no
respectivo orgao.

Em seguida vem as informacoes sobre o primeiro bloco, referente
aos objetivos estratégicos. Como os indicadores finalisticos, via de
regra, sao apurados anualmente, ndo sao reportados aqui para
nao poluir o relatoério. As metas desdobradas sdo transformadas

em graficos, acompanhadas de um farol de desempenho
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conforme a regra estabelecida no anexo do contrato de gestdo
para melhor visualizacdo. Os fardis também sdao aplicados aos
marcos para que se atinja o mesmo objetivo. Neste e em todos 0s
demais blocos existe um campo para registro das dificuldades e
riscos dos projetos, as contramedidas que estdao sendo adotadas e

comentarios que a equipe julgar serem de relevancia.

O relatério apresenta, em seguida, as informacdes sobre a
execucao fisica dos demais blocos, Iniciativas Estratégicas e
Agenda de Melhorias. Assim como o0s Projetos Estratégicos, o
confronto entre os marcos pactuados e os marcos realizados sdo
acompanhados dos farois de desempenho, bem como do registro
dos riscos e dificuldades encontrados na sua execucao.

Também sio apresentados os dados sobre a execucdo financeira,
que é justamente onde o Escritorio Central de Projetos controla a
liberacdo de cotas orcamentarias para os O0rgdos e garante, assim,
um alinhamento entre o que foi planejado, o que esta sendo feito

e 0 que esta sendo gasto.
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6. Opcdes tecnoldgicas para o)
acompanhamento dos contratos de

gestao

Com a evolucdo do processo de gestdo estratégica, sugere-se
pensar na implementacdao de um Sistema de Monitoramento para
suportar o modelo de gestao da estratégia governamental. A
ferramenta pode integrar, numa unica plataforma, informacoes
relacionadas ao planejamento, execucdo, monitoramento,

avaliacao e revisao da estratégia governamental.

Os principais beneficios que podem ser percebidos pelos

diferentes usuarios sao:
e Efetiva gestdo da estratégia governamental,;

e Acompanhamento intensivo descentralizado e adequado

fluxo de informacodes gerenciais;

e Maior transparéncia das acoes;

e Aumento da qualidade das informacdes e relatorios
gerenciais;

e Melhoria qualitativa da intervencao dos Escritorios
Setoriais;

¢ Maior velocidade da informacao e da tomada de decisao;

e Maior uniformidade metodolégica no Governo (facilidade
do aprendizado).

E importante que a ferramenta a ser adota pelo Escritorio Central
de Projetos contemple, no minimo, o seguinte conteudo e

relatorios sintéticos de acompanhamento referentes a:

v' Indicadores: moédulo ou item para cadastro dos
Indicadores Finalisticos, com campos para todas as
informacoes, conforme o Caderno de Indicadores do

Governo do Estado do Rio Grande do Norte, além da sua
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apresentacao em graficos que considerem os parametros

de desempenho escolhidos para cada um deles;

v' Iniciativas e Projetos Estratégicos: modulo ou item para
elaboracao da Estrutura Analitica do Projeto e da Iniciativa
estratégica (EAP), elaboracao e detalhamento dos
cronogramas, Grafico de Gantt, lancamento de todas as
informacoes da ficha do projeto, acompanhamento da
execucdo fisica e financeira e gerenciamento dos riscos e

dificuldades do projeto (plano de contramedidas);

v Agenda de Melhorias: modulo ou item para cadastro dos
itens da Agenda de Melhorias, detalhamento de suas
informacdes, metas e cronogramas, parametros de

desempenho escolhidos para cada uma delas.

De fato, o sistema ndo pode deixar de conter todas as
informacdes que compdem o contrato de gestao e seu anexo, mas
principalmente aquelas que surgirao a partir de seu
desdobramento, acompanhamento e monitoramento que passarao
a ser realizados ap6s a assinatura dos contratos com o
Governador e que foram, portanto, objeto dessa modelagem de
monitoramento e avaliacio dos contratos. Nao se deve,
entretanto, deixar de avaliar o conteudo adicional, tais como
georreferenciamento, integracdo com os sistemas estaduais
disponiveis (SIAF especialmente) e gerenciamento de documentos
e atas, uma vez que ajudam no monitoramento e gestao dos

contratos.

A titulo de sugestao, o Sistema GPWeb, atende todos o0s requisitos
citados acima e vem sendo amplamente utilizado na
Administracao Publica, além de ser uma tecnologia elaborada a
partir de software livre de amplo acesso aos usuarios. O GPWeb
foi desenvolvido em 2008, sendo aprimorado desde entéo.

O mesmo é composto de 4 moddulos inter-relacionados:
e Gestao Estratégica (indicadores, Balanced Score Card, etc.);
e Gerenciamento de Projetos;
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e Mensagens corporativas e agenda de compromissos;

e Documentos eletronicos a partir de modelos padrao.

Abaixo listamos alguns usuarios do GPWeb:
v' Ministério da Integracao

Min. Planejamento, Orcamento e Gestao

Ministério do Turismo

Ministério do Meio Ambiente

Ministério da Agricultura

Exército Brasileiro

Forca Aérea Brasileira

EMGEPRON - Marinha do Brasil

Conselho de Justica Federal

Controladoria Geral da Unido

Advocacia Geral da Unido

Superior Tribunal Militar

Tribunal de Justica de Roraima

Tribunal de Justica do Acre

Tribunal de Justica do MS

Tribunal de Justica do Tocantins

Tribunal de Justica de Goias

Tribunal de Justica do Espirito Santo

Tribunal de Justica de Alagoas

1 ° Tribunal Regional do Trabalho

8 ¢ Tribunal Regional do Trabalho

Ministério Publico da Paraiba

Ministério Publico de Minas Gerais

S N N N N T N N N N N N N N N N N N N N N N

Secretaria de Administracao da Bahia

O GPWeb é um software livre que pode ser utilizado pelo Governo
do Estado para gerenciar os contratos de gestao sem que isso
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incorra em despesas para o erario. E verdade que parte de suas
funcionalidades sdo pagas, mas aquelas essenciais e que sdao o

foco do monitoramento dos contratos estdo disponiveis.

Abaixo estdo apresentadas as principais funcionalidades do
GPWeb, bem como outros softwares de mercados pagos que
também atendem aos requisitos pensados para O
acompanhamento dos projetos estratégicos e dos contratos de

gestdo do Rio Grande do Norte:

Quadro 1. Sistemas para acompanhamento de projetos

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Estado do Planejamento e das
Finangas - SEPLAN

Solucao tecnologica Principais funcionalidades

GPWeb

e (Gestao Estratégica de indicadores (modelo aderente ao
Balanced ScoreCard)

e Gerenciamento de Projetos e de Portfélios de projetos
com controle de Tempo (Grafico de Gantt), Recurso e
EAP grafica interativa horizontal e vertical

e Gestdao de Recursos (controle de homem/hora e
recursos alocados)

e Mensagens corporativas e agenda de compromissos;

e Geracao de documentos eletronicos a partir de modelos
padrao.

e (Gestao e orcamentaria e de Custo

e Gestdo da Demanda, Documental, Risco (e resposta aos
riscos) e Mudancas

e C(Calendarios de expediente para tarefas, projetos e
recursos

e Painéis de indicadores para reunidoes de analise
estratégicas e monitoramento de projetos (Dashboards
e Relatoérios)

e Gestao de competéncias, habilidades e atitudes dos
usuarios

e Controle de Pendéncias

e Sistema de disparo de alertas, tanto por e-mail quanto
celular

e Localizacdo Geografica: controlar os mais diversos tipos
de projetos com georeferenciamento

e Comunicacao Corporativa: sistema de troca de
mensagens com seguranca criptografada

Gestao Estratégica e Mapas estratégicos, com perspectivas e temas

estratégicos, objetivos estratégicos e metas globais com
visualizacdo de resultados por farois e barras coloridas
e Projetos, iniciativas estratégicas e planos de acao
e Relatorios de 3 geracoes e/ou fato/causa/acao
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Acompanhamento simultaneo de mais de uma
estratégia

Dashboard de metas com filtro por area, responsavel,
etc.

Acompanhamento de recursos, orcamento e duracdo de
projetos (graficos de Gantt)

Relatorios de acompanhamento parametrizavel de
indicadores desatualizados, acOes pendentes e metas
nao atingidas

Calendario de reunides, com pauta e ata e convocacao
dos participantes

Gestdo do risco organizacional que ameaca a execucao
da estratégia

Geracao de emails personalizados e automaticos de
alertas e lembretes

Analises de desvios, através de graficos de pareto e
graficos de cascata

Criacdo de apresentacOes e gestdo a vista a partir das
necessidades dos usuarios

Visualizacao por referéncia geografica de area,
indicadores e projetos

Criacdo de foruns de troca de experiéncias

Historico de alteracoOes

Possibilidade de integracdo com o0s sistemas de
informacoes ja disponiveis na empresa

Gplanes

Gestdo estratégica voltado para a fase de elaboracdo do
plano estratégico e da execucao das acoes.

Gestdo das métricas, as metas e seus desdobramentos,
os indicadores e as anomalias

Gera relatorios, de graficos e do painel de controle os
gerentes, coordenadores, diretores e presidentes tém
uma visao dos indicadores e da instituicao.
Acompanhamento de Planos de Gestdo, Indicadores,
Metas (valores a serem alcancados), Ciclos de Revisao,
Areas de Resultados, Planos de Acdo, Anomalias, Diario
de Bordo, Painel de Controle.

Todos o0s componentes utilizados em  seu
desenvolvimento sao softwares livres e gratuitos,
portanto as instituicoes que vierem a adota-lo nao terao
custos com licenciamento de software.

Portal da Estratégia

Gestao de Mapas, Objetivos, Indicadores e Metas,
iniciativas e processos.

Uso de técnicas como AHP para gestao de portfolios e
BSC como ferramenta de gestao estratégica.

Gestdo de processos por meio de um mecanismo
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poderoso de workflow e formularios dinamicos.

e Comunicando de forma efetiva sobre os resultados,
apontando eventuais desvios e riscos que possam
impactar negativamente sobre estes objetivos.

e Facil acesso aos resultados e informacodes utilizando
graficos, recursos “arrastar-soltar” (semelhante as
tabelas dinamicas do Excel), aliados a uma comunicacao
efetiva, registro de licoes aprendidas, gestdao de riscos e
questoes, foram os pilares utilizados para a producao
da solucao.

e Utiliza Web Services, permitindo uma maior agilidade
na obtencdo da informacdo, preservando a sua
integridade e qualidade.
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7. Oficina para apresentacdo dos modelos
de contratualizacdo e monitoramento e

avaliacao

No dia 31 de maio de 2016 foi realizada uma oficina para
apresentacdo para o Grupo Técnico do Estado, formado por
dois servidores de cada oOrgao, dos modelos de
contratualizacdao e de monitoramento e avaliacao dos contratos
de gestdo. Esta oficina podera ser confirmada por meio das
fotos e lista de presenca constantes dos Anexo I e II,
respectivamente.

Em seguida seguem as apresentacdes que foram utilizadas
nesta oficina.

Humberto Falc3o Martins

Natal, maio de 2016

@cumumnunm ﬂ ‘ AN SUSTENTAVE
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Teoria da agéncia

= Principal, agenteeriscomoral

= Problemasde agéncia

= Custosdeagéncia:incentivos e controles

= Burocracia é sujeitaaproblemasde agéncia

« Setor privado: governanca corporativa
* Setor publico: contratualizacgo

= Multinivel:intra, inter e extra-governamental

= Parte essencial de um modelo de gestdo pararesultados:

instrumento de alinhamento
() snurosancormmon ‘ PUBL X

Qomaaronen

A légica contratual :

0 i

BOAS
EXPERIENCIAS
CONTRATUAIS

BOM
DESEMPENHO

CONTROLES

LMo ~-~0Z00

INCENTIVOS — — — _[ FATORES WTERVENIENTES
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Sobreposicao de légicas

* Logica burocratica * Logica contratual
* Conformidade a regras * Resultados, metas
* Estabilidade dos meios * Vinculagdo dos meios
(vinculaces) aos resultados
* Comando (hierarquia) e * Controle dos meios
controle (conformidade, (conformidade) e fins
formalidades) = (desempenho) =
supervisdo autonomia regulada
* Garantias, vantagens e * Incentivo direto
prerrogativas = pecuniario ou
protecdo meritdrio = exposicdo
() omuro sancormsmons 5 PUBL X
Metas S

= Realismo e desafio: sairdazonade conforto

= Assimetriainformacionale gaming na formulagdo (subestimagao)
= Coerénciaamontante: planos e politicas

= Coerénciaajuzante: desdobramento

= Equilibrio de escopo: capacidades, esforgos, resultados, valor

= Sustentabilidade
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Desempenho: um conceito em expansao

RESULTADOS

INSUMOS ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTOS

PUBL X
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Desempenho: um conceito em expansao

RESULTADOS

INSUMOS ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTOS
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Desempenho: um conceito em expansao

RESULTADOS

INSUMOS ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTOS
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Desempenho: um conceito em expansao

RESULTADOS

ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTOS
INSUMOS
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Desempenho: um conceito em expanséo il
RESULTADOS
| | T
enaknoa enchoa EFETIVIDADE sansracko

ATIVIDADES PRODUTOS IMPACTOS

INSUMOS

CADEIADE
GOVERNANCA

> GoveRNanca Inovadora

Meios

= Dimensionamento
=S
* Quadros
* Tecnologia
* Patrimdnio

Estabilidade do fluxo de recursos

= Autonomia alocativa

Flexibilidades
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Controles

= Meios: alocagdo dos meios para alcance dos resultados

previstos
= Fins: alcance dos resultados, geragado de valor
= Autonomia inserida e regulada: evitar ingeréncias

= Assimetria informacional e gaming na verificagdo

Transparéncia

Interagbes com orgdos de controle

Incentivos

= Balanco o6timo de riscos e

aito
A - m
prémios
= Positivos e negativos
Prémio
= Pecuniarios e simbdlicos
= Reforcoe _
meie - = ——— |
aprendizado e Risco o
Fll ) 1 _(s-p) 1
A O e
S
= \S. p=prémio; c=risco
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Reino Unido

{(» GoveRNanga Inovadora

( * As Agéncias(Performance-Based
Organizations) proveriam servigos
| | | l a partir daformulacdo das agéndas

centraise reguladas pelos
contratosdegestdo
* QOsContratosde Gestdo (Public
/" Service Agreements) representam
| as principas metasde impactodo
/ Governo
* Elementosprindpas;
* Prémio deExcelénda
* (Cartas queestabeleciamos
padroesdosservicose os
direitosdos usuarios

* Vinculacdodaremuneracdo
do funcionario publico 3

090

—

—

 maar
ST

\ ) qualidade dos servicos
prestados
> GoveRNanca Inovadora
Australia
TEMAOBJETVO
! ! ! | . .
- * E apoiadoporumaagénda
central de apoio gesio
denominadaAustralian
R I R Public Service Commission
* Baseadonadefinicdo de
Avwndades Abwdades Avedades temasstratégicose
F3-aoores rdexen @ desdobramento em
objetivos e indicadoresde
a0 racaxe [ macaccrs | equidade, eficiénciae
m eficacia
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Canada —
s N

1l RN
S— * Estabelecimento de indicadores paraa
mensuracao das areas de impactos
(outcomes areas) definidaspara cada

area de atuacdo do governo canadense

MENTOS E AGENCIAS

LLLLLLLLLL

J
Goworconms A PUBL X
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Estados Unidos

* Program Assessment Rating Tool
(PART), instituido em 2002 e
utilizado por agéndasdetodo o
governo federal para avaliar o
desempenhodaspricridades
definidase orientar os orgaos e
unidades paraumamelhoria
continuados seus resultados.

* O PART é elemento-chaveda
agenda estratégicada
PresidénciadaRepublicados
Estados Unidos, pois a partir dele
s3o realizadas avalizgdese
elaborados paingisde
desempenho.
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Franca

*+ MissdesdeEstado (quarenta
missdes querepresentamas
macroareas de politiede
Estado), a implantacao dos
seusprogramas(150
programas quedefinem as
responsabilidadesde
implementacdodaspoliticas),
dos seusobjetivos
estratégicos (vinculados aos
programas) e, por fim, dos
seusindicadores-aivo
(vinculados aos objetivos

Indcasons estratégicos).

Chile

* Miss3odainstituicdo, que
por suavez & desdobrada em
objetivos estratégicos, que
delineiamosprodutose
subprodutos entreguespela
organizacdopara os
beneficiarios.

* A descricao dos produtos
auxiliaa formulacdodo
orgamentoe deindicadores,
e, assim, s3o estabeledidasas
metas pretendidas.
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Licoes da Experiéncia Internacional

= Contratos incompletos (falta um componente,

principalmente incentivos)
« Alinhamento estratégico
« Alinhamento tatico-operacional
* Alinhamento individual

Assimetria de informagbes e Gaming

® |nversdo do modelo: pagar incentivo para o alcance de

metas x definir metas para pagar incentivo

= Mensuragdo

4> GoveRNanca Inovadora

Licoes da Experiéncia Internacional

* A mensuracdo, monitoramento e avaliacdo podem servistos:

* Como uma forma de controle, acompanhado de incentivos positivos e negativos
(perspectiva da Inglaterra, Nova Zelandia, Australia)?

* Qu como instrumento de coordenac3o, ajuste e aprendizado organizacional; a
experimentac3o, e n30 o controle, & a aposta paraa melhoria do desempenho
(perspectiva da Canadae Suécia)?

* Aprendizado sobre como melhorar os servigcos prestados versus punicdo
dos funcionarios cada vez que as metas ndo s@o cumpridas (punicdes

em caso de dificuldades como cumprimento de metas)

* Riscos quandodavinculacdo dos resultadosa recompensas financeiras

(modelos de remunerac3o variavel)
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Fatores intervenientes el

= Lideranca contratual

= Cultura organizacional: isonomia e conformidade passiva

(zona de indiferenca)

= |nteragdo social

PUBLX

ato Gestao:
Da Teoria a Pratica

Renata Vilhena

7

PUBL X .

NS T T LT O
www.institutopublix.com.br
www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br



o

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

‘Secretaria de Estado do Manejamento e das
Finangas - SEPLAN

((\ GoveRNanga Inovadora

4> GoveRNanca Inovadora

Todas as experiéncias listadas buscam:
Distribuir responsabilidades e gerar maior accountability por resultados.

Experiéncias nos Estados:
MINAS GERAIS

ESPIRITO SANTO

MATO GROSSO DO SUL
PERNAMBUCO

Experiéncias nos Municipios:
CURITIBA/PR

RIO DE JANEIRO/RJ
PORTO ALEGRE/RS

4> GoveRNanca Inovadora

CAPACIDADE PARA O . .
CONTRATO / Expesiéncia Estado de Minas Gerais

Dois Contratos: Acordo de Resultados de 12 Etapa e Acordo de Resuitados de 22 Etapa
A validade de cada Acordo de Resultados equivale 3o exercicio financeiro.

Na 12 Etapa: Governador como Acordante e Secretarios de Estado como Acordados.
Arranjo Institucional Secretiric de Fazenda e de Planejamento e Gest3o como Interveni
Na 2% Etapa: As eguipes de cada Secretaria 330 acordantes.

A Secretaria de Planejamento e Gestio & 3 responsavel pela condugio do processo.

Negocier metas - ~ . .
. € A Comiss3o de Acompanhamento e Avaliagao do Acordo de Resultados € responsavel por

. res deferir ou indeferir mudangas, tendo o planejamento estratégico como norte na tomada de
neo skangados .

decis3o.

Mecanismo de Concessio |Autonomia compreendida como apoio para akcangar resultados e n3o como contrapartida 3
de Autonomies assinatura do instrumento.

Na 12 Etapa:Pactuagdo de indicad finalisticos, indicad de resultado, ldentificagio da
Agenda Setorial do Chogue de Gest3o e Indicadores vinculados 3 racionalidade do gasto

v Na 22 Etapa: Pactuagio dos desdobramentos dos indicad: previstos em 12 Etapa enguanto
produtos e servigos.
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Estado de Minas Gerais

|Monitoramento

Nz 12 £tapa: Monitoramento realizado de forma conjunta: NCGerses e AGE
Periodicidade: mensal

Debate: Comites de Resultados

Na 2% Etapa: Monitoramento realzado pela AGE

Periodicidade: mensal

Debate: Reunides Geranciais de cada Secretaria

A CAA verifica o grau de cumpnmento dos resultados, recomenda afteragdes, sugere revisio,
repactuag3o, 530, st ou $30 do documento. Cabe 3 esta comiss3oa

atribuic3o final de nota para ﬁns de pagamento do prémio por produtividade.

Mecanismos de
Bonificagso

Avafiag3o institucional satisfatoria com nota maior que 60% na 1° etapa do Acordo de

Resuitados.
O servidor deve apresentar, pelo menos, 25% dos dias em efetivo exercicio no ano anterior.

Premio por Produtividade pago porequipe correspondendo ate um 142 salario.

4> GoveRNanca Inovadora

ICAPACIDADE PARA O
ICONTRATO / Experiencie

Estado do Espirito Santo

[Moides Gerais

Resliza+ €0 programa de gestlo, instituido através de Termo de Compromisso.
Este formato afinha 3 metodologia de planejamento estratégico 3 gestio de portfolio dos
Programas Estruturantes e Projetos Prioritarios para o pericdo de 2011-2014.

Arranjo Institucional

[Acordo comum entre Governador e Secretarios.

Pactuag3o foi reslizada para 1B programas estruturantes e 186 projetos prioritarios, com
delimitagio de trés stores: coordenadores |Governador, Vice-Governador e Secretirio de
Economia e Planejamento), responsaveis e pontos focais, alem da figura do gerente para
solug3o de problemas.

|Negociar metas &
ladministrar resuitados
néo skangados

A Comissio Espacial de Andlise de Demandas & 3 responsivel por deferic aiteragles

[Mecznizmo de ¢ :

[de Autonomias

N3o ha.

Os Programas Estruturantes e Projetos Prioritarios possuem indicadores & metas de execugio.

N3o existiam indicad emetas estrateg)
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CAPACIDADE PARA O )

CONTRATO / Expesiéncin Estado do Espirito Santo
Os Gerentes de projeto e de portfolio, além da Comiss3o Especial de Andfise & Mudangas s3o
responsaveis pelo monitoramento.

Mo . Periodicidade: semanal
Debate: Comite Estratégico com Governador e Vice-Governador.
Reunido de monitoramento com Escritorio de Projetos do Governo.
Pericdicidade: quinzenal
Reunides de Analise de Resultados com s Comissio Especial de Andfise de Demandas,

. responsavel pela inclus3o, exclus3o e slteragio das demandas e dos resultados acordados
¥ previamente.
Periodicidade: semestral
R N3o possui reconhecimento positivo diretamente vinculado 3 bonificag3o.
Mecanismos de N . . . . . v ..
Bor . Reconhecimento negativo se da atraves de registro da notificagao em ata de reunido de
g acompanhamento.

4> GoveRNanca Inovadora

seveans 0 cvrace
.-’*“*‘l
CAPACIDADE PARA O
CONTRATO / Experiéncia Estado do Mato Grosso do Sul
Modelo baseado na experiencia de MG.
Contrato de Gest3o anual, de acordo com exercicio financeiro, no qual s3o pactuados os
indicadores com suas respectivas metas, os Programas Estrategicos com os projetos/iniciativas
que o compem e os processos estrategicos.
Contrato de gestio firmado entre Gowvernador e Secretarios.
Arranjo Institucional Nio existe 3 figura do intervenients.
Secretario tem aut via para desdobrar seu de gestio entre suas eguipes ou ndo.
Negocier metas e Secretiric de Governo foi delegado pelo Governador para supervisionar e avaliar 3 execugldo
administrar resultados ndo [do contrato.
slcangados Houve a promog3o de capacitagao e suporte metodologico necessario.
e de r =
de Autonomies N3o ha.
o . __|Conjunto de indicadores (finalisticos de medic3o externa e de projetos), com metas
€ o estabelecidas para 0 ano em curso, além de Caderno de Indicadores que orienta 3 avaliago.
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CAPACIDADE PARA O
CONTRATO / Experiéncia Estado do Mato Grosso do Sul
Resfizado pela Secretaria de Gowverno e Gestlo Estratégica, atraves do Escritorio Central de
; Projetos {setorislistas), e pelos orglos finslisticos, que também possuem um embrido dos
Mo nte futuros escritorios setorisis, denominados Pontos Focais.
Om ento em trés ver : Operacional, a Tatica e a Estrategica.
A avaliagio € feita pela Comiss3o de Acompanhamento e Avaliag3o, composta por
representantes de todas as partes envolvidas, & cujo papel & de verificar o grau de
Avelisgio cumprimento dos resultados pactuados, recomendar alteragdes no contrato e sugerir revis3o,
repactuag3o, suspens3o ou renovagao do documento e, por fim, atribuigdo final de nota para
fins de reconhecimento piblico.
N3o ha remuneragio variavel.
Mecanismos de Reconhecimento piblico das instituigSes com melhor desempenho.
Bonificagso O reconhecimento negativo existe, porem & tratado apenas do registro da notificagio em ata
de reunides de acompanhamento.

4> GoveRNanca Inovadora
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Moldes Gerais

priorizadas em carater participativo, envolvendo o Governador e todo o seu Secretariado.

CAPACIDADE PARA O
CONTRATO / Experiéncie Estado de Pernambuco
Frente o Mapa Estratégico do Estado, os objetivos ez 530 desdobrados am matas

Arranjo Institucional

Metas pactuadas s30 adequadas 30 Orgamento do Estado e p 13
Instrumentos Formais de Planejamento — PPA (Plano Plurianual) e LOA (Lei Orgamentaria
Anual). 330 tambem definidos indicadores de desempenho representativos a serem
scompanhados.

nos

O instrumento fisico gerado € o chamado Planoc Operativo que & um documento que
compila as stividades pars o alcance das metas pactuadas e sdequadas 30 orgamento. A

www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br

stados nio skcangad, Secretaria Executiva de Gestio Estratégica da Secretaria de Planejamento e Gestio so
orgao responsavel pela confecglo e moni ento
e = de‘\ —] de
Autonomiss N3o ha.
o n N De acordo com o Mapa Estratégico desmembra-se no Plano Operativo as atividades, metas
© i com acompanhamento fisico e fi iro e sua regionalizags

59
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Estado de Pernambuco

Em reunides presididas pelo Governador dois objetivos s3o monitorados 3 cada semana.
£m cinco semanas finaliza-se o ciclo de monitoramento.

Nas reunides semanais participam sempre o Governador, © Nicleo de Gestio (composto
Monitoramento pela Vice-Governadoria, Secretaria da Casa Cwvil, Procuradoria Geral do Estado, Secretaria
de Planejamento e Gest3o, Secretaria da Fazenda, Secretaria da Controladoria Geral do

Estado e Chefia de Gabinete do Governador), Secretirios gquep ) ser corresp

pelas metas prioritarias.

. O principal instrumento de avaliag3o utilizado € o Relatdrio Anual de Agdes do Governo,
P do na Assembleiz Legisiativa.

Mecanismos de Bonificag®o N30 hd remunerag3o varidvel.

CAPACIDADE ARA O

CONTRATO / Experiéncia Municipio de Curitiba

Dois Contrato de Gestio: 1% etapa - Diretrizes & Bases e 2! etapa - Desdobramento da estratégia
e dos compromissos referidos em programas.

Contratualizagio anual, de acordo com LDO, LOA e Decreto de programag3o financeira e ©
cronograma de execugao mensal de desembolso para o exercicio.

Prefeito como contratante e Secretirios como contratados. N3o existe a figura do interveniente.
Arranjo Institucional Demandas com siteragdes relevantes de ordem orgamentiric-financeira precisam de avaliagio
das Secretarias de Finangas, de Planejamento e Coordenagio e de Governo.

l_ ) © Unidade de Gestio do Plano de Governo & o orglo faciitador capaz de realizar sjustes gerenciais
administrar resultados . Zes
. programagdes.

Mecanismo de Concessio |Autonomia compreendida como apoio para alkcangar resultados e n3o como contrapartida 3
de Autonomias assinatura.

Os contratos s3o constituidos por: indicadores e metas dos programas;
indicadores, metas e produtos dos projetos; agdes intersetoriais,

el D h
R € v indicadores, metas e produtos exclusivos para cada um dos envolvidos; e itens componentes da
Azenda de Bom Gowerno.

PUBL. X %
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CONSEIID f Epmilingt Municipio de Curitiba

Cotidi ente, meds agenda definida pela Unidade de Gest3o do Planc de Governo ou
pelos coordenadores de programas.

Avaliagio focada nos marcos de implementagio de politicas, o esforgo e aprendizado obtidos no
processo e os resultados obtidos.

Periodicidade: Quadrimestral

Avaliagio do exercicio, fomgio do contrato de gestio subseguente e 3s bases para 3 LDO do
proximo ano.

Periodicidade: Anual, 30 final do exercicio

Certificado de Reconhecimento para desempenho “cumprido plenamente” por trés ciclos
quadrimestrais consecutivos, conferido em data comemorativa especifica.

Adverténcia, em caso de descumprimento injustificado por dois ciclos quadrimestrais

B . consecutivos;

Bonificagso Censura publica, caso o descumprimento se dé por trés ciclos consecutives;

Afastamento do cargo, em caso de descumprimento por Quatro ciclos consecutivos ou Cinco
aleatorics.

4> GoveRNanca Inovadora

CAPACIDADE PARA O P . .
CONTRATO / Expesiéncin Municipio do Rio de Janeiro

Estabelecimento de indicad e metas de desempenho, com base na LDO e no PPA, entre 35|

Moides Gersis . - .
orgaos do municipio.

Acordos de Resultado firmado entre o Prefeito & os seus secretirios e orgaos.

Arranjo Institucional ) ~ R )
Secretaria da Casa Civil como interveniente.

Negociar metas e O acompanhamento dos Acordos € de responsabilidade da Casa Civil com a coparticipagao do
administrar resultados EGP - Escritorio de Gerenciamento de Projetos e da SBMR — Subsecretaria de Monitoramento
nio akcangados de Resultados.

I3 - de C ~

de Autonomies N3o hi.

O objeto de pactuagio s3o indicad e metas detalhados e aindicagio de iniciativas
estratégicas, sem 3 indicagio de agSes operacionais.

PUBL X o
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Municipio do Rio de Janeiro

Relatorios de Progresso, entregues 3o Prefeito informando o desempenho de cada Secretaria; A
expectativa em relag3o 30 cumprimento de suas metas no final do ano; e Levantamento de
possiveis agdes para 3 melhora da atuagdo da Secretaria.

Periodicidade: mensal

Reunides de progresso para que o Prefeito possa stuar na solugio de problemas com as metas.
Periodicidade: Trimestral

Avaliagio anual com exposigio das metas alcangadas e ndo alcangadas por Secretarias.

O desempenho das entidades signatarias dos contratos € avaliado em notas:

nota 2 —indicador se mantém no nivel atual ou piora; nota 4 —obtéem uma melhora
insignificants; nota 6-melh significativa, no 3 meta n3o tenha sido cumprida;

nota 8 —cumprimento da meta pela Secretaria; nota 10 —gquando se supera em pelo menos 20%
3 meta belecida ou se alcanga o prometido para © ano seguinte.

RemunueragSo variavel de acordo com critérios para distribuigo do prémio de produtividade,
de forma fixa {metade daremuneragio do senvidor a titulo de 132) e de forma variavel

M. i de {mediante distribuic3o, correspondente 3 soma de todos os valores apurados, multiphicado
Bonificagio pelos fa correspondentes 3 respectiva nota).

O pagamento dos incentivos & feito a titulo de prémic por desempenho e devera ser pago, em
uma parcela Unica, no primeiro semestre do ano seguinte.

PUBLX

w

0 s ot g

CAPACIDADE PARA O

CONTRATO / Experiéncia Municipio de Porto Alegre

R Contrato de Gest3o anual, que ccorre em margo de cada ano, entre todos os orgaos
munTipas.

Prefeito, juntamente com a Secretaria Municipal de Planejamento Estratégico e Orgamento,
Arrenjo Institucional na figura do contratante. Na condig3o de contratado est3 o dirigente maximo de cada orgao

m pal, que se resp bilza pelos resuitados pactuados.
Negociar metas .
P i B Vice-prefeito e 3 Secretaria Municipal de Planejamento Estrategico e Orgamento coordenam
nio slce, a3 possiveis negociagdes.
"> - de C ~
de Autonomies N3o hi.
Indicadores finalisticos s30 entregas prioritarias que tem como base o planc de governo
Res penheo corrente;

Indicadores operacionais s3o de gestio interna e comum a todos os orgaos.

PUBL X g
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CAPACIDADE PARA O Y
CONTRATO / Expesiéncie Municipio de Porto Alegre
[Secretarios municipais red se para arealizag3o de semindrios de avaliagio do
Monitoramento lcumprimento das metas.
Periodicidade: Mensal
Avaliaglo global trimestral, com 3 presenga do prefeito.
[Secretariado ap! os indicad: operacionais e finalisticos da sua area com o objetivo

Avaliagio de detectar avangos ou melhorias que devem ser perseguidas. Os resultados das reunides
s30 de conhecimento piblico, publicadas no Portal da Prefeitura e também no Portal da
Transparéncia e Acesso 3 Informag3o de Porto Alegre.

A premiag3o maxima ocorre no final do exercicio, por meio do Prémio Loureiro da Silva, que
tem 3 finafidade de fomentar © engsjamento, a motivag3o e © comprometimento com os
resuitados pactuados. Em 2015, seis categorias foram contempladas:

|- Categoria Exceléncia Loureiro da Silva; - Categoria Destagues:

. |- Categoria Liderangas; - Categoria Prog: Estrateg;

Bonificacio - Categoria Qualidade em Gestio; - R hecimento 30s servidores gue atuam nos
territorios.

A premiagles variam entre placa de reconhecimento, troféu, valor 3 ser adicionado em seu
lorgamento anual e curso de extens3o para aperfeigoamento profissional.

Mecanismos de

PUBL X

Monitoramento e
Avaliacdo

@mmwnm u ‘ AN SUSTENTAVEL
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4 GoveRNanga Inovadora

Fases do contrato de gestdo

Pactuagdo

I i I |. = =

@oworsormon AR i PUBLX

4> GoveRNanga Inovadora

P -

Bloco 3

Cpeiimidalia Sc mdboam iScmifcatcs pdo
degiz ou mc mazcamceiz &1 geomaca ooalzeim

1
BEeE==E 1 Contrato de Gestdo |
N T—
Bloco 1
v "’ 1 1
‘ ” I Noim geoeatm cdelvaer #o3 oljcive:s alwmiiges: I
m l o= cafa Aeca Sz Ymollafc, Swdidm oo oy I
Lt B = o3 Proycics Bty
A '
| I
o
o | 1
| -
I Mcim © pemea colocadcs come pacadasc pde I
\> I Covoralcr cicu pacadata do 77A I
| I
I I
| 1
| I
| I

/,L
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4> GoveRNanca Inovadora

—> Preambulo

= ——F=- ~’=~:-*‘-'-> Bloco 1: Indicadores Finalisticos
. ! -'-> Bloco 1: Projetos Estratégicos
= = dl—> Bloco 2: Iniciativas Estratégicas
= = "-—> Bloco 3: Oportunidade de Melhorias
——— TEET e Assinamo Governador, Titular doOrg3o, SEPLAN
e Gabinete Civil intervenientas)
I __bu AR PUBL X
4> GoveRNanca Inovadora
W
Matriz de Contribuicdo: Indicadores Finalisticos pas
S b b o B——— 03
| T | s
L] L
e L] . . L] L . |
L L L
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Matriz de Contribuicdo: Projetos Estratégicos e

PROJETOS ESTRATEGICOS

INFRAESTRUTURA DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
ORGADS /
PROJETOS
ESTRATEGICOS

SIN ° L

4> GoveRNanga Inovadora

Lista das Iniciativas Estratégicas —

Recuperagdo dos Précdos do Centro Adminstrativo

Intogracio das informacdes - cbeas

Cartera Prioriting - Sala de Situagdo SEPLAN
Irstalacho do Ar-condoonado do hospital da PM PV/SIN
Torminal Pesqueino SIN / SAPE / CBTU
Museu da Rampa SN
Bitsoteca Cimara Cascudo ﬁg i:mﬁi‘ﬁwi :
Construcdo da tercera ponte scbre 0 o Potengl - Elaboracso do Projeto Rodovidne do Corredor Norte-Sul (Etapa 01) SN
Hosptal de Trauma - Construgdo do Hospital Tercdeio do RN SESAP
Cragio de rep dytal do g dual, com CGE
Construcdo da Capela do Centro Administrativo SN
Construgdo de um Centro E no Centro Adr SN
Parques: Juvenal Lamartine, Vale das Cascatas, Mbe Luiza ¢ Parque cdas Dunas SNADEMA
Ciclo Via da Rota do Sol DER

Casa do Estudante SETHAS / SN
Aeroporto de Parnaminm DER 7/ SN
Refrrma da (FASA . Tandonen (Resctaituearin dn Fenarn Fieen) <apF
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Agenda de Melhorias
o o e
=
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O """"" (3o . A A A
- : o © Rane s
g : i A () M) j o ]
: LR EETTTEEPI .
z : Ty : X
...................... @ I . I o)
‘ e — = e | SmGre
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Conexdo com PPA e LOA

Planejamento
Diretrizes Estratégias

Mapa Estratégico

Materializacao da
Estratéga em uma
Carteirade Pdliticas

Publias

Detalhamentoda
Despesa e do
Finandamento dos

68
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sovians 0o £1ace
L M -y
[ 1. Objetivos Extratégicos |
[ 1.1 indicadores Finsiisticos Peso: 30% |
Asea de Resultado Peso | Unidade de Valor de
p Indicador Finalistico Fonte Ano da Meta | Meta/Marco
(Governanga Publica) %) Medida Referdncia
Percertual de Orglos com
1 [Matriz de Contrivwicdo do PPAe | 25% - SEPLAN o 2016 100%
Maga Estratégico elaborada
Modereiza » Percentual de Srglon com
dministracBo pibla | 2 de gntlio caleb 5% % SEPLAN 0 2016 0%
Percentual execudo do Plano
3 |Estranégico dos Exos Integrades | 25% ~ SEPLAN o 2016 100%
de Deservolvimento®
Percentual de cumprimento dos
. ° o Pp— 13805 5
4 25% - SIN 1267% 2016 15.1%
fncal Secretara do Tesouro Nacional »
(STN)
@ swonsscommcns S PUBL X
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sy
[ 1. Objetivos Extratégicos 1i
[ 1.2 Projetos Estratégicos Peso: 30% |
Projeto Extratégice | A% 00 Mesuhado Etapas Entrega Peso (%) | Meta/Marco
(Governanga Piblica)
Ploto dos Contratos de Gestdo entre
Governador e drgentes assinados 1o 6
l«oldm(‘:r&ulmdecmlt:«m 10% 16
Pactuae, assienr, D002 908 c:‘"“" Ve Ganto sy 10% 312016
Inovagdo na Gestlo  |n 2 ¢ avalar -
Publca Agm. 30 PUbdca fos de Soft de " da 3 _
|pestio ot contratos de gestho adquindo e dod
Indormagdes dos contratos Ssponibikados
0 site oficial do % naane
Rewultados reconhecidon ¢ boas priticas
dhdgadas " nnaane
4> GoveRNanca Inovadora u
sovans o £17ace
= J
[ 1. Objetivos Extratégicos
[ 1.2 Projetos Estratégicos Peso: 30% |
Area de Resultado
Estratégico Etay Enl Peso
Projeto ratéy ) pas trega (%) | Meta/Marco
Diagndstico das cadelas produtivas 2% 30/09/16
Médulo 1-Pane | piagndstico da logistica do transporte de
Estratégico de caegas 2% 31/08/16
gabca 8o
Transporte de Priorizacio dos projuetos estracégicos P 31/10/16
Cargas mirologisticos
Plano Estratégico de
Consolidagso dos Eixos | Modernizar a Elaboragio de plano de implementacio ax 31/10/16
Integrados de Administragio Poblica Avaliag3o do 1 2 s
Deservolvimento® cadelas produtivas % 30/09/16
Médulo 2 - Plano
Estratégico de Estudo de mercado dos produtos » 16
Industriel Priorizag3o 8ot cinco produtos-<h % 31/10/16
Elaboragio de plano de implementacio s 30/11/16

PUBL X 7
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sovians oo £tae
= J
[ 1. Objetivos Extratégicos 1i
Diagndstico da stuacdo atwal do
suprimento e dstribuigio de energla % 30/09/16
elbtrica
M°"“'°":':"° AvaliagBo das id ¥ 2% 30/11/16
11
nargia Extrica Avalo‘;lo das lacunas e investimentos em % 3110016
energias
Elaberagio de plano de implementacio ax 30/1116
Avalagho da sitvagdo atual de TXC » none
Médulo & - Plano
Plano Estratégico de Estratigico de ::'T:‘“ das necessidades atwals e futuras |, 30/11/16
Consoldagdo dos Ewos |Modernizar a ) T Bese
Integrados de Administracio Pblica de Tecostogia da AvaliagBo das lacunas ¢ priofizagio de
Deservobamento® Lo ne
Informagdo (TIC) iniciativas em TIC
Elaboragio de plano de implementagio as 31/1216
P do trabaiho ¢ da 3
Pl 30/11/16
Mdulo 5 - Mang | Profissional
€ o de lagdo das nece atuals e futuras
Capachtagio do de capacitagBo do capital humano B 30/11/16
Cagital
parao Mtb‘ud.hlmﬂnw » 3/12/16
Elaboragio de plano de implementagio as 311216
4> GoveRNanca Inovadora
W
[ 2. Inicietives Estratégicas Pezo:20% |
Iniciativa Peso (%) | Meta/Marco
1 llmohmav a Sala de Situagdo 100% 31/08/16
@ GRUPO BANCO MUNDUAL ‘ . PUBL X
PUBL X 2
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[3.Agends de Melhories Peso: 20% |
Melhoria Peso (%) Desafio
Aperfelgoar a Jo do p de planeja eor com o foco na elaboragio e no
5 monitoramento do PPA ¢ LOA i s
2 |Ehborar um plano de certificacdo ocupacional dos cargos de gestor de planejamento ¢ financero 10% /12716
3 |Redesenhar o novo fluxo do processo de avaliagso do PPA 10% 31/12/16
4 |Produr marwal de elaboraclo da LOA com classificagdo da despesa unif d 10% /1216
S |Elaborar & ded lizagio de cota por subitem de despesa 10% 31/12/16
6 |impk nicleo de a programacdo f 10% e
7 O k2ar a Rede SICONY 10% 3112/16
8 |Criagdo do Escritdeio Central de Projetos 10% 30/06/16
9 |Percentual do pedido de respostas da Lei da Transpardncia respondidos no peazo legal 10% 100%
10 NUmero de dias de Inscritos no CALC 0% 0Das
@ mrorsmcommon. S v PUBLX
4> GoveRNanga Inovadora ﬁ
SOVERND DO £1Tada

Areas de conhecimento recomendadas para acompanhamento dos
Contratos de Gestdo
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Monitoramento dos Contratos de Gestdo

o . .
Os Contratosde Gest3o estabelecem
objetivos, metase prazos

Gestores propbem contramedidas
para os desviosdetectados

>
&

- -

DIl )

. »1%dm Ccetmc

1
\ . Ceeduide : "
: b Pyl S
Escritério realiza reunides para i Os orgdos executam os projetos,
monitorar o andamento g inciativase melhorias planejadas
.
1

4> GoveRNanca Inovadora

Para o acompanhamento sistematico, os resultados devem ser
desdobrados em periodos mais curtos:

Nivel de
desempenho

Jun/16 Jul/16 Ago/16 Set/16 Out/16 Nov/1e Dez/16

BT TIUT
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el
S\ s

((5 GoveRNanga Inovadora

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Estado do Planejamento e das
Finangas - SEPLAN

4> GoveRNanca Inovadora

Fardis de controle e andlise critica, de acordo com o Contrato de Gestdo
FAROL : MARCOS " METAS
............... e el

g emdia, 0diasdeatraso : de 90% a 100%

g de 30a 60diasdeatraso de 70% a 90%

g ' acimadeb0diasdeatraso , abaixo de70%
4 GoveRNanga Inovadora

Comités de Governangs
(Quadrimastral por Ares de Resuitados)

Comités Int i
{Bimestral por Ares de Resuitados)
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Anzlize Geral dos Foco na analise do Aprofundamento das
Contratos de Gestio caminho critico execugles fisicas e
escolhido financeiras
o »
g
= . -/
Adog3o de planos de
correglo
4> GoveRNanca Inovadora
B —

Reunides de monitoramento dos Contratos de Gest3o:
Escritorios Setorial

R svel peles egendes e condugio des reunides:

P

Escritorio Setorial

Quem perticipe:
© Gerentes de Projetos Estrategicos
Periodicidade: © Resp aveis pelas Iniciativas Estrategicas
Semanal /Quinzenal © Responsiveis pelas Melhorias da Agenda
{ate o dia 5 de cada meés) © Outros que o Escritorio precisar

Lever as inf goes necessaries pars reslizagio da reunito

O Execugio fisica das agdes sob sua responsabilidade;

©  Apontar os problemas e dificuldades que estejam impactando no desempenho;

©  Propor contramedidas para superar as dificuldades e riscos, com prazo para executs-las;
©  Informar 3 execuglo financeira detalhada ate o dia da reunido;

©  Apresentar cronograma atuslfizado da projegio de orgamento para ©s meses seguintes.

Gestores

Agendar e orgenizar as reunides com as equipes de gestores

© Organizar as informagdes sobre 3 execuglo fisica e financeira dos projetos;
Escritorio Setorial © Identificar riscos e dificuldades que podem impactar na execug3o dos projetos;

finido © Discutir contramedidas 2 serem adotas para superar as dificuldades e evitar os riscos;

ou responsave
pelo titular © Avafiar 3 demanda por recursos orgamentarios para execugao das agdes;
© Elsborar o Relatorio de Situagdo Consolidado das agdes |projeto, iniciativa e melhoria)
no sistema de monitoramento.
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Reunides de monitoramento dos Contratos de Gestdo:
Escritorio Central de Projetos

B ;

Mensal
{ate o dia 10 de cada mes)

Escritorio Setorial
ou responsavel o
definido pelo titular i
do org3o ©
o
o

Escritorio Central

ecececece

GoveRNanga Inovadora

| peles agendes e condugio des reunides:
Escrrtono Central de Pro;etos
Quem perticipe:
© Gerentes de Escritorio Setorial
© Outros que o Escritorio precisar
Lever as inf Ses necessari i da reunito

Iinformar © Reh‘tono de Situag3o Consolidado das agBes (projeto, iniciativa & melhoria);
Apresentar contramedidas a serem adotas para superar as dificuldades e evitar os riscos;
Fazer a3 solicitag3o de fiberag3o recursos orgamentarios para execugso das agdes;

Avafiar as soficitagdes de alterag3o no escopo do projeto;

Disponibilizar fotos e videos sobre 3 execugio dos projetos;

Levantar as informages adicionais que o Escritorio Central soficitar.

Agendar e orgenizar as reunides com os Escritorios Setorisis

Avalfiar 3 execuglo fisica e cobrar o cumprimento do cronograma planejado;
Avafiar 3s solicitagdes de cotas orgamentarias e proceder 3 fiberag3o junto a SEPLAN;
Auxifiar na adog3o das para os riscos e dificuldades;

ok

Pep

Ajudar na interag3o com demandas que necessitam ag3o de outros orglos;
Relatar informagSes relevantes n3o identificadas pelos Escritorios Setorisis;
Slaborar o Relatdrio de Stuagdo Consolidado das Secratarias e Areas de Resultado.
@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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Reunides de monitoramento dos Contratos de Gestdo:

Comité Intermediario

o

Bimestral
|para cada Ares de Resuitados)

L4
o
Escritorio Central o
o

L

©
Comité o
©
L4
L4
©

@ o
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R s das reunides:

ponsével peles sgendes & condug
Escritério Cantral de Projstos

Quem participe:

© Secretaria de Planejamento

© Gabinete Civil

© Dirigantes de drgios afetos 3 Area de Resuitado
o © Escritorio Setorial

© Dirigentes de org3os com demandas pontuais

g2o da reunido

Definir os principais pontos a serem discutidos na reunido;

Eiaborar 3 apresentagio da reunido;

Fazer 3 exposigio sobre 3 execugio dos projetos, iniciativas & agenda de melhorias;
Apresentar 3s demandas que necessitem de definigles e/ou intervengles do Secretirio
de Planejamento.

Programar as reunices de Comité Intermedisrio

Avaliar o desempenho das Arezs de Resultados e dos Contratos de Gestdo de cada
orgao;

Cobrar 3 execugio dos cronogramas previstos nos contratos;

Auxifiar na adogao das prop para os riscos e dificuldades;

Tomar decisdes para corrigir problemas e garantir o alcance dos resuitados;

Deliberar sobre outros temas de interesse;

Informar os orgaos sobre as decisdes tomadas na reunido para que sejam cumpridas;
Sugerir as realizagdes que deverSo compora Agenda Positiva de resultados;

Definir os assuntos que devem ir para pauta de reunido com o Governador.

o
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Reunides de monitoramento dos Contratos de Gestdo: o
Comité de Governanca i . .

¢ R | peles sgendes e condugzo des reunices:
Escrrtono Central de Projetos
Quem perticipe:
© Governador do Estado
© Secretaria de Planejamento

- = © Gabinete Civil
a - © Difigantas de drzios afetos 3 Ares de Resuitado
Ny ©  Escritério Setorial
{pan ada de Resultados) © Dirigentes de orgios com demandas pontuais
Lever as inf goes necessaries para reslizagio de reuniso
©  Definir os principais pontos a serem discutidos na reuniso;
S © Eaborar 3 apresenb;io da reunido;
Escritorio Centsal ©  Fazer 3 exposigio sobre 3 execugio dos projetos, iniciativas e agenda de melhorias;
O Ap asd das que item de definigdes e/ou intervengdes do
Governador.
Programar as reunides de Comite des fress de Resultado
©  Avafiar o desempenhc das Aress de Resultados por meio dos Contratos de Gestio de
cada orglo;
Comité © Cobrar dos dirigentes 3 execug3o dos cronogramas previstos nos contratos;

© Tomar decisdes para corrigir problemas e garantir o alcance dos resultados;

© Deliberar sobre outros temas de interesse;

© Informar os &rglos sobre 35 decisdes tomadas na reunido para que sejam cumpridas;

© Eigborar uma Agenda Positiva com fotos e fatos para divulgag3o.

@mmm v \ t TVD. N
4> GoveRNanga Inovadora u
sovians 00 £1ade

0 s whanid t wy

Sintese das RAE: D

H © Governacor
2 - - [ -~ ~
w0 © Sacretaris ge Planejamento Blemgsooo_s.mramdegesuo
P r i - 0 Agends Positiva e entregas
= © Gadinete Civil Crusarimastral b P
E © Dirigentes de Srzios afatos 2 Ares ce Sasutato ke b:m
m © Dirigantes oe drzios com demandas pontusis Contramed
© Secretaria ce Planejamento . X
0 Gadinete Cwvil - . O Execuc2o cos contratos de gest2o
© Dirigentes ce drglos afetos 3 Ares ce Resuitado " r”"‘ . © Agends Positiva e entregas
O Eszritdrio Cantral fate 2 32 semens 0 Sicos e i
© Escritorio Setorial mas sunsegente| 0 Comtramagices
© Dirigentes de org2os com cemandas pontusis
U Escritorio Central 0 Execugio fisica (cromograme)
= U Escritorio Setorial Mensel © Avalisgio ce cotas orgamentarias
£ U Garantes {até o 102 dis cos © Riscos & contramedices
2 U Outros que o Escritdrio precisar mes sunzeguente| @ interagio com cemeis projetos
E O Solicitag2o ce mudancas
o fersomesveszor T TTTTTTTT T SEm T mme========-
o]  Projetos Estratégicos Semansl ou quinzens! °c e
U Agends de Memorias (ate o 32 dis cos més ® e
¥ Outros que o Escritorio precisar sudsequente| © Relstork “; s
@ onwormmcommon. S s PUBLX
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Modelo de Relatdrio de Acompanhamento =

ﬁ RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO DE DAS FINANCAS

Informacdes inicials

WHUTTRE O Wikieis

Rergonsived peby comVato | Messca
Data de emisado dorelatério:  |o5/00/10
[Trp—— [

4 GoveRNanga Inovadora

Modelo de Relatorio de Acompanhamento

Etapa 1: Pactuar, assinar, monitorar e avallar os contratos de gestdo

Cod. Nome @ g8 Vo |Grr | creeme Werads Uniaado Saldo
Lsoy | Memnsramenns doscontrmten | o101 %S 1,000 000,00 | K5 #50.000,00 | #5 750 000.00 | #5 200,000,00
de pestde a101] #S S000000,00 | kS 200000000 | %S 100000000 | 5 3000 000,00
TOTAL " 6.000.000,00 | A3 500.000,00 | #S 50000000 | K 500.002,00
[ Descrigio da widitaglo fnuncera [ ar | veorsosanes |
l N 300.000.00 |
Percentual de contranes de peitdo frmados ¢ execulades L Fonsjedo | Rosizede Foreh
- % %
ws
- [~ I [
o "] e 1%
o £ Ly 0%
o set 2 10%
o ot 20% 1%
~ o M o -t Lo v Lo now o % -:.
—arads eI 230 ™ o e
@MMW ‘ N SUSTENTATE PUBL X

T

e )

PUBL X &

NS T T-LUT O
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SOVERND DO £1Tada
Ll
Modelo de Relatorio de Acompanhamento T
Wartos Panejsde | Reslrade Farcd
Contraton de Gestdo entre Governadon ¢ drigontes asanados npvie
Softwace de monitoraments da execuglo dos contraton de gestlo adquirido none
Inormagles GOt Con 2108 Sponbiliadot A0 We ofial 3o Governo wione
RSt adon MeConhedsdion e Boas prancas dwigadas e
aps Oificuidade / Hisco Cormrametida Prace
OUtro comnt drics
4> GoveRNanga Inovadora
SOVERND DO £1Tada
0 ANty

Modelo de Relatdrio de Acompanhamento e

- 2. Iniciativas Estratégicas -
Metan o Marcon Panejadc l.—-lol Farol
Implantar 3 Sala de Stusclo nwowe
faps Ovcubdade / Kisco Corramessics e

el 7
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savians 00 £t
Modelo de Relatorio de Acompanhamento o
3. Agenda de Melhorias
Dewafics Planejade | Realizade Farol

ELDOrar wm pland G Cormicacho OCupaanal o Cangin Ge gestor de Plareiamento ¢ fnancero 1016

rplarvie oo fuxd o proceiso de avalaglo do PPA 1807/16 n

Deserrvoiver ¢ implantar 0 médulo de elaboragdo € LDO dentro o S0 11/04/16

Criar procedmento de dewcertrabaalo de cota por wbitem do Sewpets 0/04/16

Percentual 30 pedhdo de resportas €3 Lel da Tranpar dnca 1eiponddon no pralo legal 100%

Wirrero de Shas de nscrings so CAMX O

[aps Dfculdade / Misco Corrramedida Prace

> GoveRNanca Inovadora n

v~ Os Contratos de Gestdo tem vigéncia de 1 ano e serdo revistos a cada periodo
¥ Sera instituida uma Comissdo de Avaliacdo em cada orgdo

< 1 representante docontratade

< 1representante docontratante

< 1 representante da SEPLAN, indicado por seutitular

< 1representante do GAC, indicado por seutitular

<+ 1 membro da Sociedade Civil (facuitativo)
v S3do competéncias da Comissdo de Avaliacdo:

< Avaliar osresuitados al@ngados

<~ Recomendar alteracdes nos contratos degestao

<~ Recomendar arevisdo e arenovacao dos Contratos

<~ Proceder, aofinal decada periodo, 3 Avaliacdo de Desempenho Institucional

v" Os contratados enviardo a Comissdo de Avaliacdo relatorio de execucdo
demonstrando e justificando o grau de desempenho alcancado no periodo

P..UB X 80
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Calculo da nota no contrato de gestdo

[1-Obietivos Estranégices |
| 1.1 Indicadores Fimalisticos | pee | 3%
ndiadsr Finaistice Pesa (%) WL Nota
ndcador | 0% 300% W%
Indcador 2 o | s %
Total %
NOTA FINAL [+ 0%
| 1.2 Projetos Estratégices | Peso | x|
« Projess Intrega Peso (%) | Desempenho Nota
Lreregs 1 % 0% %
Projeto 1
Lreregs 2 o % a
TOTAL 6%
NOTA FINAL () %
| 2. Inkiathvas (stratégicas | Pee | 2% |
Inicathen Peso (%) | Oesermpenhe Nota
Iniciative § Son L “an
Insciative 2 So% % e
TOTAL 5%

v" O Decreto n? 26.090,de 17 de maio de 2016 disciplina o Contrato de Gestdo
no ambito do Poder Executivo e da outras providéncias.

<~ Disposig¢Oes Preliminares

<~ Disposicoes Gerais

<~ Elaboracdo

<~ Formalizacdo

<~ Acompanhamento, da Avaliacdo e da Fiscalizacdo
<~ Vigéncia, da Renovacdo e daRevisdo

<~ Disposicdes Finais

J 4
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Desafios

Alinhamento com a estratégia: todas os indicadores, projetos estratégicos,
iniciativasestratégicase agenda de melhorias devem estar relacionados com
o planejamento estratégico do Estado do RN

Reunides Aprendizagem Estratégica (RAE): realizacdo dereunides
sistematicaspelos EscritoriosSetoriais para avaliacdo do progresso dos
Contratos de Gest3o e adocdo de contramedidas para correcdo de desvios

Participacdo de todos: quem executa as atividades e os projetos € o ntcleo
operacional da empresa, mas € preciso o envolvimento da alta administracdo
do orgdo ou entidade

Comunicacdo: o orgdoe entidade contratado deve tornar os resultados
pactuados conhecidos portodos da organizacdo, bem como as informacdes
sobre a sua execucdo e as decisdes nas RAE

Praticagem

Dividirem grupo por area de resultados:

* Grupo 1: Desenvolvimento Sustentavel — Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico;

* Grupo 2: Rede Integrada de Servicos—Secretaria de Educacdo;

* Grupo 3: Infraestrutura —Secretaria de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos;

* Grupo 4: Governanca Publica—Secretaria de Administrac3o.

oo A PUBL X

PUBL X :
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Praticagem
EXERCICIO 1:
* Completar a Matrizde Contribuicdo da Secretaria em relacdo aos

Objetivos Estratégicos e aos Projetos Estratégicos —20°
* Apresentacdoda Matrizde Contribuicdo—10" para cada grupo
4> GoveRNanca Inovadora

Praticagem

EXERCICIO 2:

* PrepararoContrato de Gestdo da Secretaria com base na Matriz
de Contribuicdo—-50

* Apresentacdodo CG - 10" paracadagrupo

oo A PUBL X

PUBL X :
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9. Anexo

9.1. Anexo | — Fotos da Oficina
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9.2. Anexo Il — Lista de Presenca
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Pri ()Jcm GoveRNanca Inovadora: FRENTE CONTRATUALIZAC A0
Data: 31/05/2016. Horario: 9 as 17 horas. Local: Auditorio da Escola de Governo

OFICINA SOBRE CONTRATOS DE GESTAO

B NOME ORGAO CONTATO

_Samava Qv’\x‘@ M. NmQer(\AIO cheRpy

%D\N/\/\O\ ) ‘JL/?AAm 'bLU/\,Q bﬁk ‘\sz_, Ny
\Oevine Naxie oA %4_ LovTo|

6102_5"._& M MoOuno CovTRQl G
0 Moters oo, | el 3950. T
b DS)A/K/L/?,&/(M/V‘V/?" VoL Crull NG
Stroe - $ Cudu)) Der 9993 9394 [3230230%
dcinod | CENSA 419138 . 6564
HW _ounctes B 5 i Ak i

4@%"”“’ “‘7*’5 T oy Shlr [DATAvORTE ¢
d Mo DATANOLLE 994<(- 000

_&u beltt Zé/é/d//( Yoz te774 /ﬂ> SHFE e Bttt @Ji

A/@WC\/ t-ru/._u_/ M OPN [ FARAL F/m/,o.@cmé o

S&_\E\’E/\u«q 1cesP Ciliaul 9@ ch,gueo Lew, ALI}
2 22? 51 ummm T ALY nm@sb?ééyoﬂwa @xn@
¢ Cliolson_Lasarg da Silva SEEL elielsang en.qov.or ‘
ilﬁl ?c; i,L_f SeEL ﬂﬂﬁ@admf Croans __1
y / TpwilEd | b/f/ff L‘Wﬁ’v (wv gi.
B I L 0o [(oemn |1 ST
e P/Z Wl cavapnaleat «:)Mc« Qo 171
T ‘ ) a7 RS »w:wu»m
M2 dep ero sha | NRSEP f:“m‘ . 2y
,yfw’ R &@U \z‘z&w _,;RH/E;&.,_,, ﬂﬁmwgﬁfa NIEST= 1 - ]
(O A o . === 1
L uoun Ly / SEEC. LL o W*‘W M
: dAJ C ‘;AC; LL\-L\(.‘/[ '\ U\Aﬂ»& Ki_f/mp Lt}\v\
L] )w A —
(?f \OLU‘/Q £UCJQ{Q laremOpome @) u&@ ’

| ot ‘/ y\.ﬁ va =€ Y2 s cmdemus; %

PUBL X 36

NS T T LT O

www.institutopublix.com.br
www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br



((\ GoveRNanca Inovadora

DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Estado do Planejamento e das
Finangas - SEPLAN

GOVERNO 0D £51ADU
[0 RIO GRANDE 110 NORTE

Plo_]('l()( oveRNanga Inovadora: FRENTE CONTRATUAL 1ZACAO
Data: 31/03/2016. Hordrio: 9 as 17 horas. Local Auditono da Escola de Governo.

OFICINA SOBRE CONTRATOS DE GEST AO

NOME ORGAO (ONTﬂQ_
Gi b\lcvu.Menclonw de M\mmul_ CENAD (84) 18809 cs—ﬁé
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TUAL |7ACAO
dora: FRENTE CON TRA T cola de Governo.

Projeto GoveRNanga Inova 7 horas, Local Auditério da

Data: 31/05/2016. Hordrio: 9 as | )
TA
OFICINA SOBRE CONT RATOS DE GES

womE|__6reho T CONTATO
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www.institutopublix.com.br
www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br



