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APRESENTAÇÃO 

A presente capacitação tem como público alvo os técnicos do projeto, que de forma 
mais direta, são os responsáveis de replicar para as comunidades beneficiadas pelo 
projeto os conceitos relativos a gestão de sistemas de abastecimento de água no meio 
rural, que estão descritos no Manual Técnico, documento de referência da capacitação.  

 
1. SÍNTESE DA CAPACITAÇÃO 

1.1 Participação 

A capacitação ocorreu em 2 (dois) dias e teve como público alvo os técnicos do Projeto 
Governo Cidadão, no caso aqueles mais envolvidos diretamente com as comunidades 
beneficiárias. Por isto mesmo este público se concentrou entre os articuladores dos 
territórios, que são os técnicos responsáveis pela mobilização social junto as 
comunidades, e os representantes de ATER – Assistência Técnica e Extensão Rural, estes 
últimos como técnicos contratados para cada território para elaboração dos projetos de 
engenharia e ainda para capacitar as comunidades e dar início a operação dos sistemas.  

Estiveram presentes os articuladores de todos territórios e os supervisores dos 

subprojetos da SETHAS, e representante de ATER: IDEC, SECOTEC e Terra livre. Também 
participaram técnicos do projeto do setor social, ambiental, engenharia e planejamento 
da UGP – Unidade de Gerenciamento do Projeto. Esta presença está demonstrada pelas 
fotos do evento e pela lista de presença (itens 3 e 4 adiante).  

1.2 Objetivo e conteúdo 

A capacitação tem como objetivo transmitir informações aos articuladores e 
representantes de ATER sobre elementos de gestão do serviço de abastecimento de 
água a ser propiciado pelas obras dos sistemas implantados com recursos do Projeto. 
Estas informações serão subsídios para que estes técnicos possam realizar a capacitação 
direta das comunidades para o exercício desta gestão, garantindo sustentabilidade aos 
investimentos e benefícios realizados e entregues para as comunidades.  

A capacitação foi dividida em 3 (três) módulos que estão detalhados no item 2 adiante 
assim resumidos: i) o Módulo 1 – Diálogo sobre Gestão, busca abrir e ampliar o debate 
conceitual sobre gestão mostrando sua finalidade, os benefícios do projeto, os riscos da 
gestão isolada e importância do compartilhamento da gestão; ii) o Módulo 2 – Gestão 
Operacional com ênfase no tratamento e qualidade da água e ainda na regularidade do 
abastecimento; iii) Módulo 3 – Gestão Administrativa, onde se mostram aspectos da 
organização da gestão, do cálculo de custo e tarifa e do sistema de cobrança. 

1.3 Resultados e próximos passos 

A Oficina cumpriu seu objetivo visto a boa participação de todos os ouvintes no debate. 
E isso diante do que foi considerado por todos como grande universo de informações 
transmitidas e que serão úteis em seu trabalho de capacitação das comunidades. 



Aspecto crucial a ser resolvido pelo Projeto é a difusão da informação aos demais 
representantes de ATER que não puderam participar deste evento, aos quais será 
importante transmitir o conhecimento para que possa ser produtiva a etapa seguinte. 
Esta consistirá na continuidade através da presença do palestrante, articulador e ATER 
na capacitação direta em 2 (duas) comunidades por território. 

 
 
2. PROGRAMA DA CAPACITAÇÃO 
 
Módulo 1 - Diálogo sobre Gestão  

Módulo 2 – Gestão Operacional  

Módulo 3 – Gestão Administrativa  

Módulo 1 – Diálogos sobre gestão 
1. O acesso sustentável à água- benefícios do projeto  

1.1 Sistema e serviço de abastecimento de água 

1.2 Benefícios de uma obra de SAA 

2. Finalidade da gestão: perenidade dos benefícios 

2.1 O que representa o benefício perene  

2.2 O acesso sustentável e benefício perene 

3. O desafio da perenidade na gestão isolada  

3.1 Tarefas envolvidas e os riscos para a gestão 

3.2 Realidade encontrada em casos de insucesso 

4. Razões para o compartilhamento da gestão 

4.1 O enfrentamento da simplificação e do paternalismo 

4.2 O compartilhamento como viabilidade para grandes e pequenas comunidades 

4.3 Mudança de paradigma: o modelo SISAR/Central de compartilhamento 

5. Possibilidade de compartilhamento para o estado do RN 

5.1 Novo patamar de projeto 

5.2 Compartilhamento de atividades essenciais 

5.3 Lógica da gestão operacional e administrativa na ótica compartilhada  

Módulo 2 – Gestão operacional 

1. Gestão operacional I - garantindo o benefício da água tratada  



1.1 A gestão garantindo a potabilidade  

1.2 Rotinas para a potabilidade da água 

2. Gestão operacional II - garantindo o benefício da regularidade do abastecimento 

2.1 A gestão garantindo a regularidade 

2.2 Rotinas para a regularidade  

Módulo 3 – Gestão administrativa 

1. Marco institucional  

1.1 Instrumentos de compromissos e responsabilização 

1.2 Regulamento dos serviços 

1.3 Instrumentos de cooperação para a gestão compartilhada 

2. Organização para a gestão administrativa  

2.1 Estrutura administrativa  

2.2 Estrutura física de apoio administrativo 

2.3. Rotinas do atendimento ao morador  

3. Gestão financeira - formação de custo  

3.1 Cálculo do custo corrente local  

3.2 Cálculo do fundo reserva local 

3.3 Cálculo do custo da assistência técnica 

3.4 Custo total do serviço  

4. Gestão financeira - tarifa e cobrança 

4.1 Estrutura tarifária e estimativa de receita 

4.3 Rotina de faturamento e cobrança 

4.4 Rotina do controle financeiro  

 

3. FOTOS DA CAPACITAÇÃO   

A seguir apresentam-se fotos da Oficina de capacitação dos técnicos do projeto 

 



  
 

 

 

 

3. LISTAS DE PRESENÇA  
 
Abaixo as listas de presença da oficina de capacitação e ainda da reunião sobre gestão. 

 

 

 



 

 



 
 

 

 

 



5. APRESENTAÇÃO EM PWT DA CAPACITAÇÃO 

MÓDULO I – DIÁLOGOS SOBRE GESTÃO 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



MÓDULO II –GESTÃO OPERACIONAL 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



MÓDULO II –GESTÃO OPERACIONAL 
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