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APRESENTACAO

A presente capacitagao tem como publico alvo os técnicos do projeto, que de forma
mais direta, sdo os responsaveis de replicar para as comunidades beneficiadas pelo
projeto os conceitos relativos a gestdo de sistemas de abastecimento de dgua no meio
rural, que estdo descritos no Manual Técnico, documento de referéncia da capacitagao.

1. SINTESE DA CAPACITACAO

1.1 Participacao

A capacitacdo ocorreu em 2 (dois) dias e teve como publico alvo os técnicos do Projeto
Governo Cidaddo, no caso aqueles mais envolvidos diretamente com as comunidades
beneficiarias. Por isto mesmo este publico se concentrou entre os articuladores dos
territérios, que sdo os técnicos responsaveis pela mobilizacdo social junto as
comunidades, e os representantes de ATER — Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, estes
ultimos como técnicos contratados para cada territdrio para elaboracdo dos projetos de
engenharia e ainda para capacitar as comunidades e dar inicio a operacdo dos sistemas.

Estiveram presentes os articuladores de todos territdrios e os supervisores dos
subprojetos da SETHAS, e representante de ATER: IDEC, SECOTEC e Terra livre. Também
participaram técnicos do projeto do setor social, ambiental, engenharia e planejamento
da UGP — Unidade de Gerenciamento do Projeto. Esta presenca esta demonstrada pelas
fotos do evento e pela lista de presenca (itens 3 e 4 adiante).

1.2 Objetivo e conteudo

A capacitagdo tem como objetivo transmitir informag¢des aos articuladores e
representantes de ATER sobre elementos de gestao do servigo de abastecimento de
agua a ser propiciado pelas obras dos sistemas implantados com recursos do Projeto.
Estas informacGes serdo subsidios para que estes técnicos possam realizar a capacitacdo
direta das comunidades para o exercicio desta gestdo, garantindo sustentabilidade aos
investimentos e beneficios realizados e entregues para as comunidades.

A capacitacdo foi dividida em 3 (trés) modulos que estdo detalhados no item 2 adiante
assim resumidos: i) o Mddulo 1 — Dialogo sobre Gestao, busca abrir e ampliar o debate
conceitual sobre gestdao mostrando sua finalidade, os beneficios do projeto, os riscos da
gestdo isolada e importancia do compartilhamento da gestdo; ii) o Mddulo 2 — Gestado
Operacional com énfase no tratamento e qualidade da agua e ainda na regularidade do
abastecimento; iii) Mdodulo 3 — Gestdo Administrativa, onde se mostram aspectos da
organizacao da gestdo, do calculo de custo e tarifa e do sistema de cobranca.

1.3 Resultados e préximos passos

A Oficina cumpriu seu objetivo visto a boa participacdo de todos os ouvintes no debate.
E isso diante do que foi considerado por todos como grande universo de informacdes
transmitidas e que serdo Uteis em seu trabalho de capacitacdo das comunidades.



Aspecto crucial a ser resolvido pelo Projeto é a difusdo da informacdo aos demais
representantes de ATER que ndo puderam participar deste evento, aos quais serd
importante transmitir o conhecimento para que possa ser produtiva a etapa seguinte.
Esta consistira na continuidade através da presenca do palestrante, articulador e ATER
na capacitagao direta em 2 (duas) comunidades por territério.

2. PROGRAMA DA CAPACITACAO

Moddulo 1 - Didlogo sobre Gestao
Médulo 2 — Gestao Operacional
Médulo 3 — Gestao Administrativa

Mddulo 1 — Didlogos sobre gestao
1. O acesso sustentdvel a agua- beneficios do projeto

1.1 Sistema e servico de abastecimento de agua
1.2 Beneficios de uma obra de SAA

2. Finalidade da gestdo: perenidade dos beneficios

2.1 O que representa o beneficio perene
2.2 O acesso sustentavel e beneficio perene

3. O desafio da perenidade na gestdo isolada

3.1 Tarefas envolvidas e os riscos para a gestao
3.2 Realidade encontrada em casos de insucesso

4. Razdes para o compartilhamento da gestdo

4.1 O enfrentamento da simplificagdao e do paternalismo
4.2 O compartilhamento como viabilidade para grandes e pequenas comunidades
4.3 Mudanca de paradigma: o modelo SISAR/Central de compartilhamento

5. Possibilidade de compartilhamento para o estado do RN

5.1 Novo patamar de projeto

5.2 Compartilhamento de atividades essenciais

5.3 Légica da gestdo operacional e administrativa na ética compartilhada
Mdédulo 2 — Gestao operacional

1. Gestdo operacional | - garantindo o beneficio da dgua tratada




1.1 A gestdo garantindo a potabilidade
1.2 Rotinas para a potabilidade da agua

2. Gestdo operacional Il - garantindo o beneficio da regularidade do abastecimento

2.1 A gestdo garantindo a regularidade
2.2 Rotinas para a regularidade
Modulo 3 — Gestdao administrativa

1. Marco institucional

1.1 Instrumentos de compromissos e responsabilizacdo
1.2 Regulamento dos servigos
1.3 Instrumentos de cooperacdo para a gestdo compartilhada

2. Organizacdo para a gestao administrativa

2.1 Estrutura administrativa
2.2 Estrutura fisica de apoio administrativo
2.3. Rotinas do atendimento ao morador

3. Gestdo financeira - formacdo de custo

3.1 Calculo do custo corrente local

3.2 Célculo do fundo reserva local

3.3 Célculo do custo da assisténcia técnica
3.4 Custo total do servico

4. Gestao financeira - tarifa e cobranca

4.1 Estrutura tarifaria e estimativa de receita
4.3 Rotina de faturamento e cobranga

4.4 Rotina do controle financeiro

3. FOTOS DA CAPACITACAO

A seguir apresentam-se fotos da Oficina de capacita¢do dos técnicos do projeto



3. LISTAS DE PRESENCA

Abaixo as listas de presenca da oficina de capacitacdo e ainda da reunido sobre gestdo.









5. APRESENTACAO EM PWT DA CAPACITACAO

MODULO | - DIALOGOS SOBRE GESTAO















MODULO Il -GESTAO OPERACIONAL

































MODULO Il -GESTAO OPERACIONAL
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