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Projeto de Moderniza¢do da Politica de Recursos Humanos do Estado

GOVERNO DO ESTADO do Rio Grande do Norte MBS
DO RIO GRANDE DO NORTE /

i Produto 1: Relatdrio contendo o Planejamento do Projeto

1 Introdugao

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte, através da Secretaria de Planejamento e das Finangas,
por meio da Unidade de Gerenciamento do Projeto RN Sustentdvel, solicitou financiamento do Banco
Internacional de Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD), sob a forma de um “empréstimo” para o
custo do Projeto Integrado de Desenvolvimento Sustentavel do Rio Grande do Norte.

Esse Projeto hoje é chamado de Projeto Governo Cidadao.

A MBS Consulting foi contratada para desenvolver um Projeto com o objetivo de “Realizacdo de
Estudo de diagndstico, levantamento e avaliacdo de carreiras e cargos do Estado, redefinicdao de
Politica de Gestdo de Pessoas, avaliagdes de desempenho e marco legal incluindo mecanismos
permanentes de contratualizacdo de resultados para o Estado do Rio Grande do Norte”. Esse Projeto
foi chamado de Projeto de Modernizagdo da Politica de Recursos Humanos do Estado do Rio Grande
do Norte.

1.1 Objetivo do Relatodrio e Produto
Este relatério tem como objetivo realizar a entrega do Produto 1 do Projeto de Modernizagdo da
Politica de Recursos Humanos do Estado do Rio Grande do Norte:

Produto 1: Relatério contendo o Planejamento do Projeto.

Nesse relatdrio serdo encontrados todos os “Documentos do Planejamento do Projeto” —Subprodutos
a serem acompanhados e atualizados ao longo da Execucdo do Projeto.
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2 Gestao do Projeto

2.1 Metodologia de Gerenciamento do Projeto
O Planejamento e Gerenciamento do Projeto de Moderniza¢do da Politica de Recursos Humanos do

Estado do Rio Grande do Norte segue as boas praticas
defendidas pelo Instituto de Gerenciamento de Projetos
(Project Management Institute - PMI), a maior associagdo
sem fins lucrativos do mundo para profissionais de
gerenciamento de projetos, com mais de meio milhdo de
associados e de Profissionais Certificados em 185 paises.

®
Project Management Institute

O PMI desenvolveu o PMBOK (Guide to the Project Management

Body of Knowledge - ou guia para o conjunto de conhecimentos de
gerenciamento de projetos): um “Guia do Conhecimento em

UM GUIADO v Gerenciamento de Projetos”.

CONHECIMENTOEM
GERENCIAMENTO)

DEPROJETOS LV 4 Nesse Guia PMBOK encontra-se boas praticas de Gestdo de Projetos
GUIA ‘ com um conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projeto,
PMBOK identificacdo e conceituacdo de processos para esse fim, areas de
SEXTAEDICRO ‘ conhecimento, ferramentas e técnicas.

2.2 Equipe do Projeto

A Equipe de Trabalho é multidisciplinar, integrada por Servidores do Estado do Rio Grande do Norte,
Consultores e Especialistas; conforme segue na Tabela abaixo:

Fungdo

Patrocinador — Estado do RN

Nome

Secretario Secretaria da Administracdo e dos
Recursos Humanos

Gestor do contrato — Estado do RN

Servidor definido pela Portaria n? 19, de 19 de
fevereiro de 2018, ou ato que venha a substituir
esse.

Comité Gestor do Contrato — Estado do RN

Servidores definido pela Portaria n2 19, de 19 de
fevereiro de 2018, ou ato que venha a substituir
esse.

Equipe de Gestdo do Projeto — Estado do RN

Werbert Benigno de Oliveira Moura — SEARH /
Subsecretario de Recursos Humanos

Equipe de Gestdo do Projeto — Estado do RN

Lucia Edite Maia — SEARH / UES
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MBS,

Fungao

Equipe de Gestdo do Projeto — Estado do RN

Nome

Ecio Oliveira — SEARH / COPAG

Equipe de Gestdo do Projeto — Estado do RN

Graca Aratjo— SEARH / COGEP

Equipe de Gestdo do Projeto — Estado do RN

Tatiane Alves— SEARH / COGEP

Gestor do contrato — MBS

Christian de Carvalho Longhi

Gerente do projeto — MBS

Gustavo Tarragd

Coordenador Técnico — MBS

Villi Vitério Longhi

Coordenador Técnico — MBS

Erio Nascimento

Consultor — MBS

Vanessa Costa Samrsla

Consultor — MBS

Gustavo Tarrago

Consultor — MBS

Christian de Carvalho Longhi

Consultor — MBS

Alessandro Bocaccio

Consultor — MBS

Haroldo Fernandes

Consultor — MBS

Maité Cristine Schmitt

Consultor — MBS

Cristiane Sanches del Rio Morgado

Consultor — MBS

Karine de Carvalho Longhi

Consultor — MBS

Betina Brochmann

Documentador Técnico — MBS

Lucas Prado

2.2.1 Responsabilidades

A realizacdo das atividades de forma eficaz e eficiente pelas pessoas envolvidas pressupde a prévia
definicdo clara e entendimento de seu papel e principais responsabilidades.

Equipe de Servidores do Estado do Rio Grande do Norte - Papéis e Responsabilidades

Patrocinador

= Patrocinio e prioridade para o projeto;

=  Definir diretrizes estratégicas para o projeto e seus produtos;

= Alinhamento do Projeto ao Planejamento Estratégico.

Gestor do Contrato
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Executar a gestdo do contrato;

Garantir a correta execugao dos marcos do contrato e o devido envolvimento do Patrocinador
e integrantes do Comité Gestor do Contrato;

Garantir que o contrato seja executado conforme definido.

Comité Gestor do Contrato

Conforme a Portaria n? 19, de 19 de fevereiro de 2018: Coordenac¢ao, Acompanhamento e
Avaliacdo das atividades realizadas pela Empresa de Consultoria no ambito do Contrato,
especificamente:

o acompanhar e avaliar a elaboragdo dos produtos;

o auxiliar na supervisdo da execugdo do contrato;

o manifestar-se sobre a aprovagao dos relatérios, por ocasido do recebimento dos
produtos;

o fornecer informagdes — nao sigilosas — disponiveis no Estado e que sejam Uteis ao
desempenho das atividades da Contratada;

o avaliar e decidir sobre quaisquer problemas identificados no decorrer do contrato,
dando subsidios necessarios ao Ordenador de Despesa e ao Gestor do Contrato na
tomada de decisdo, sempre em harmonia com os principios legais e regras do Acordo
de Empréstimo 8276-BR-BIRD — Projeto Governo Cidadao.

Demais responsabilidades:

o Participar ativamente nas atividades de execugdo dos produtos do Projeto,
contribuindo com conhecimento técnico e organizacional;
Contribuir na aplicacdo de inovag¢des e melhores praticas;
Participar dos treinamentos tedricos previstos;

(@]

(@]

o Absorgdo das metodologias transferidas;

o Participar ativamente das atividades do Projeto;
(@]

Auxiliar no desenvolvimento do contetudo dos treinamentos.

Equipe de Gestao do Projeto

Participar diretamente da consolidacdo dos produtos do Projeto;

Participar diretamente no desenvolvimento dos produtos do Projeto;

Planejar e controlar o Projeto;

Preparar e manter os documentos do Planejamento do Projeto;

Coordenar as atividades do dia-a-dia visando cumprimento dos prazos estabelecidos;
Realizar Reunides de Revisdo de Progresso do Projeto periodicamente, para
acompanhamento do cronograma;

Comunicar a MBS sobre quaisquer desvios no cronograma e ado¢ao de medidas corretivas;
Atuar como ponto Unico de contato do Estado em todas as atividades da MBS;

Gerenciar os recursos humanos necessarios para a realizagdo das atividades MBS;
Gerenciar a qualidade do Projeto;

Obter os aceites dos produtos do Projeto;

Participar das consolida¢des dos trabalhos desenvolvidos e proposicdes;
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Garantir participacdo dos componentes de sua equipe, prover complementagdes necessarias
de forma a se ter o melhor conhecimento possivel nos trabalhos;

Gerenciar a comunicacgao interna no Estado, mobilizacao e prontidao.

Gerenciar agendas e participacdes;

Prover acbes de integracdo e alinhamento com Patrocinadores, para questdes que
aparecerem;

Organizar infraestrutura e logistica.

Equipe da MBS Consulting - Papéis e Responsabilidades

Gerente do Contrato

Executar a gestdo do contrato;

Gerir cronograma fisico e financeiro do Projeto, com gestdo de escopo e de outras condicoes;
sugerindo adequacgdes quando necessario;

Gerenciar os recursos da MBS;

Garantir que o contrato seja executado conforme definido.

Gerenciamento do Projeto

Participar diretamente da consolida¢do dos produtos do Projeto;

Participar diretamente no desenvolvimento dos produtos do Projeto;

Planejar e controlar o Projeto;

Preparar e manter os documentos do Planejamento do Projeto;

Coordenar as atividades do dia-a-dia visando cumprimento dos prazos estabelecidos;
Realizar Reunides de Revisdo de Progresso do Projeto periodicamente, para
acompanhamento do cronograma;

Comunicar a Equipe de Gestao do Projeto — Estado RN sobre quaisquer desvios no cronograma
e adocao de medidas corretivas;

Atuar como ponto Unico de contato do Estado em todas as atividades da MBS;

Gerenciar os recursos humanos necessarios para a realizagdo das atividades MBS;

Gerenciar a qualidade do Projeto;

Obter os aceites dos produtos do Projeto;

Participar das consolida¢des dos trabalhos desenvolvidos e proposicdes;

Garantir participacdo dos componentes de sua equipe, prover complementacdes necessarias
de forma a se ter o melhor conhecimento possivel nos trabalhos;

Gerenciar a comunicacgao interna no Estado, mobilizacao e prontidao.

Gerenciar agendas e participacoes;

Prover acbes de integracdo e alinhamento com Patrocinadores, para questdes que
aparecerem;

Organizar infraestrutura e logistica;

Gerenciar Projeto e cumprir o contrato;

Orientar sobre responsabilidades de ambas as partes que sejam condi¢des para o sucesso do
Projeto;
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Gerir cronograma fisico e financeiro do Projeto, com gestdo de escopo e de outras condicdes;
sugerindo adequacdes quando necessario;

Gerenciar os recursos da MBS;

Gerar relatdrios de gerenciamento e andamento;

Orientar sobre infraestrutura para execuc¢ao do contrato;

Direcionar e orientar o Projeto;

Realizar alinhamento técnico com a alta gestdo e patrocinadores;

Manter alinhamento com equipes internas do Projeto;

Conduzir e/ou participar das atividades mais relevantes;

Definir praticas, formas de execucdo e metodologias adequadas para todas as fases do
Projeto;

Garantir a qualidade e alinhamento de todas as fases do Projeto/produtos e atividades;
Prover atividades de gestdo de mudanca e do fator humano.

Coordenador Técnico

Transferir conhecimentos;

Orientar a conducdo das atividades técnicas para desenvolvimento das atividades e produtos
do Projeto;

Orientar a aplicacdo de metodologias definidas na execugao das fases e atividades;

Prover conhecimentos especializados;

Desenvolver inovagdes e melhores praticas orientadas a necessidade do Estado do RN;
Orientar e validar a elaboracdo dos produtos (entregas do contrato);

Conduzir atividades de apoio em retaguarda.

Consultores

Transferir conhecimentos;

Conduzir as atividades técnicas para desenvolvimento das atividades e produtos do Projeto;
Aplicar metodologias definidas na execugao das fases e atividades;

Prover conhecimentos especializados;

Aplicar inovagbes e melhores praticas;

Elaborar produtos (entregas do contrato);

Desenvolver atividades de apoio em retaguarda.

Documentadores Técnicos

Documentar e registrar produtos intermediarios e finais;
Apoiar consultores na elaboragdo de relatdrios e produtos (entrega do contrato);
Auxiliar em atividades administrativas referentes ao Projeto.
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3 Posicionamento Estratégico do Projeto

Para realizar o entendimento da situa¢do atual e planejamento do Projeto, foram realizadas as
seguintes atividades:

Andlise do disposto na Se¢do 7 — Termo de Referéncia da SOLICITACAO DE PROPOSTAS (SDP
Ne2: 97/2016 — ID 39) deste Projeto;

Andlise do disposto na Ata de Negociacdo do Projeto, em 13/07/2017;
Andlise do disposto no Contrato (N2 27/2018) deste Projeto;

Analises dos documentos disponibilizados pela Secretaria de Estado da Administracdo e dos
Recursos Humanos, e demais Secretarias do escopo do Projeto?!; e

ReuniGes de Reunido de Alinhamento e Premissas, Critérios e Questdes Criticas do Projeto,
com os Patrocinadores do Projeto e Equipe Técnica, principalmente representados pelo
Secretario Cristiano Feitosa Mendes — SEARH, Subsecretario de Recursos Humanos Werbert
Benigno de Oliveira Moura; Coordenadoria de Gestao de Pessoas Juliana Cristina Oliveira
Bastos, e Comité Gestor do Projeto (composto por representantes indicados pelos Orgdos que
fazem parte do escopo dos trabalhos a serem executados no Projeto).

Essas atividades possibilitaram o levantamento contextualizado e atualizado da situacdo atual do
Estado do Rio Grande do Norte no que compete as Politicas de Recursos Humanos aplicadas
atualmente e ao Projeto, seus objetivos e necessidades.

3.1 Objetivos do Projeto

Objetivo Geral

Realizacdo de Estudo de diagndstico, levantamento e avaliacdo de carreiras e cargos do Estado,
redefinicdo de Politica de Gestdo de Pessoas, avaliacbes de desempenho e marco legal incluindo
mecanismos permanentes de contratualizacao de resultados para o Estado do Rio Grande do Norte.

Objetivos Especificos

A contratacdo visa, especificamente, realizar:

Levantamento e avaliacdo de carreiras e cargo do Estado:
o Cargos extintos;
o Cargos correlatos;
o Criagao e ou atualizacdo de carreiras.

Redefini¢cdo de Politica de Gestdo de Pessoas;

L A lista da documentos disponibilizados estd anexa ao Relatério. Uma maior andlise desses documentos sera
realizada no Diagndstico do Projeto, no Produto 2.
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o Gestdo por competéncia e meritocracia;

o Plano de capacitacdo e aperfeicoamento continuado;

o Qualidade de vida e satde no trabalho.
Elaboracdo de diretrizes para regulamentacdo do Estagio probatério;
Estruturacdo de instrumentos para avaliagao de desempenho por competéncias e resultados;
Revisdo e atualizacdo do Marco Legal relativo a Politica de Gestdo de Pessoas;

Definicdo de mecanismos permanentes de contratualiza¢do de resultados em consonancia
com a nova Politica de Gestdo de Pessoas.

3.2 Questoes Estratégicas Criticas do Projeto
A principais Questdes Criticas identificadas no Planejamento do Projeto podem ser traduzidas como:

Gestao do Projeto

Com o objetivo de alinhamento ao tempo limite de execuc¢do do Projeto Governo Cidadao, o
Projeto deverd ter todas suas atividades encerradas em maio/2019, sendo necessaria a
adequacdo do cronograma sem alteracao de escopo e garantindo a qualidade dos produtos.

A coordenagdo da execuc¢do das atividades do Projeto, quanto a todo suporte necessario para
realizacdo das atividades do Projeto sera responsabilidade da Secretaria de Estado da
Administracdo e dos Recursos Humanos — SEARH.

O Suporte técnico a gestdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de Consultoria sera
responsabilidade da UES-SEARH.

Sobre o Escopo de Atuacdo do Projeto, é considerado que a Politica de Gestdo de Pessoas do
Estado mesmo sendo competéncia da SEARH, nao teria a sua dimensdo atingida por si s, no
contexto em que o Projeto do RN Sustentavel a projeta, sabendo que estdo contemplados
também:

o Secretaria de Estado do Planejamento e Finangas — SEPLAN,
o Secretaria de Estado da Educagao e da Cultura — SEEC,
o Secretaria de Estado e da Saude Publica — SESAP, e

o Secretaria de Estado de Seguranca e da Defesa Social — SESED.

Cenario Técnico

Secretaria de Estado da Administracdo e dos Recursos Humanos (SEARH), érgdo publico da
Administracdo Direta que tem como missdo “formular e implementar politicas de
administracdo dos recursos humanos, materiais, patrimoniais e tecnoldgicos para dotar o
Governo do Rio Grande do Norte dos meios para fazer uma prestacado de servigos publicos de
modo efetivo, ético e de alta qualidade para seus cidaddos”. Logo, SEARH exerce um papel
transversal e estruturante em todos os 6rgéos publicos do Governo Estadual, e, portanto, suas
acOes repercutem nas demais e sua estrutura interna deve ser fortalecida para que o seu
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papel seja exercido de forma a gerar potencial humano qualificado e competitivo para o
Governo do Estado.

* Tem-se como premissa no estado que: “A Melhoria da Gestdo do Setor Publico compreende
a Gestdo Estratégica e Eficiente dos Recursos Humanos, estudo com o objetivo de obter um
diagndstico para levantamento e avaliagao de carreiras, cargos e remunerac¢des do Estado,
bem como a redefini¢do da Politica de Gestdo de Pessoas do Estado.”

* Em meados de 2014 foi criado um grupo de trabalho com a finalidade de estudar e discutir
sobre os diagndsticos e levantamentos ja realizados, propondo estratégia de fortalecimento
da forca de trabalho e analisando a situacdo atual do estado no que tange a legislacdao de
pessoal vigente. Seus estudos apontam que as leis mais atuais que se destinam a instituir
Planos de Cargos, Carreiras e Remuneracdo (PCCRs) com foco que abrange servidores de
apenas um Orgdo especifico da Administracdo Direta. Com isso tem-se hoje cargos distintos
com relagdo aos mesmos servidores que ocupavam func¢des de atividades meio, mesmo sendo
criados cargos correlatos com os anteriores, gerando vencimentos diferenciados em razao da
lotagdo desses servidores, causando uma disparidade no que tange a condicdo do cargo
ocupado em relagdo a sua qualificagdo. Ou seja, servidores que estavam lotados em érgdos
gue tiveram essa iniciativa contaram com a mudanga de cargo e valor.

* A formatacdo e os modelos adotados nos planos de cargos existentes atualmente ndo sao
implementados com os direitos e garantias necessarios para implantacdo dos beneficios
pressupostos, gerando diversas demandas judiciais. O Estado do Rio Grande do Norte vive
uma crise financeira que contribui para a dificuldade de implementacdao desses direitos
adquiridos pela legislacdo e ndo garantidos na pratica.

* E pressuposto para implantacdo de um Plano de Cargo, Carreira e Remuneracdo (PCCR) que
preveja modelo de direitos e beneficios a implantagdo da avaliagdo de desempenho, o estagio
probatdrio, a frequéncia, planos de capacitacGes desses servidores, as atualizacdes funcionais
como um todo e a implantacao de uma tecnologia customizada para suporte e para gestao
desses novos processos.

* OEstado do Rio Grande do Norte, hoje, tem um leque de legislagdo de pessoal individualizada,
com parametros que necessitam de regulamento, para planejar, acompanhar, valorizar e
avaliar, mas que da forma como se apresenta, ndo gera uma politica de gestdo de recursos
humanos adequada para o momento contemporaneo.

* Entende-se que essa legislagao vigente precisa de uma unifica¢do.
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4 Escopo do Projeto

4.1 Introdugao

Este capitulo do Relatdrio é destinado a descrever o Escopo do Projeto. Com o detalhamento do
escopo se atingi o objetivo do Projeto de ter um “Programa detalhado com os procedimentos de
Consultoria a serem realizados em cada etapa do servigo”.

Para o detalhamento do Escopo do Projeto, foram gerados dois documentos: Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) e o Diciondrio da EAP.

4.2 Estrutura Analitica do Projeto - EAP
Segundo o PMBOK:

“A EAP e uma decomposicdao hierarquica do escopo total do
trabalho a ser executado pela equipe do Projeto a fim de atingir
os objetivos do Projeto e criar as entregas requeridas. Cada nivel
descendente da EAP representa uma definicdo cada vez mais
detalhada do trabalho do Projeto.”

PMBOK, 2017, p. 157

No nosso Projeto, a EAP tem 3 niveis distintos e alinhados ao Termo de Referéncia do Contrato.

O 19 nivel sdo as Etapas. Sdo trés etapas previstas de trabalho: Etapa 1 - Planejamento; Etapa 2 -
Execucdo; Etapa 3 - Resultados, conclusdes e relatério final.

O 22 nivel sdo os Produtos. Sdo 13 produtos divididos nas 3 etapas:

* Produto 1. Relatdrio contendo o Planejamento do Projeto;

* Produto 2. Relatdrio contendo o Diagndstico das Politicas e Praticas de Gestdo de Pessoas;

* Produto 3. Relatério contendo a analise, revisdo e proposta de readequacdo das carreiras,
cargos e remuneracgdo dos érgdos da administracdo direta Estado do Rio Grande do Norte;

* Produto 4. Relatério contendo a metodologia de mapeamento e gestdo de competéncias, e
realizacdo de mapeamento orientado junto as Secretarias de estado, incluindo a aplicacdo de
ferramenta de identificacdo de gaps de competéncias;

* Produto 5. Relatdrio contendo o modelo de gestdo de desempenho individual baseado em
competéncias e expectativas de desempenho individual;

* Produto 6. Relatério contendo a revisdo das politicas de capacita¢do e a nova sistematica de
Trilhas de Capacitacdo por competéncias, com vistas a capacitacdo e o aperfeicoamento
continuado, impactando positivamente na a valorizacdo e aperfeicoamento profissional do
servidor;

* Produto 7. Relatério contendo o método validado de Dimensionamento da forg¢a de trabalho
e o resultado da aplicacdo piloto na Secretaria de Estado da Educacao e da Cultura, conforme
especificado no escopo, item 7.1.3;

* Produto 8. Relatdrio contendo a revisdao e minuta de regulamenta¢do do estagio probatério
visando a efetiva¢do dos concursados;

* Produto 9. Relatério contendo as especificaces, funcionalidades e casos de uso para o
desenvolvimento futuro de sistema informatizado, conforme as sistematicas e modelos dos
subsistemas de gestdo de pessoas estabelecidos;

Pagina 10 de 39



Projeto de Moderniza¢do da Politica de Recursos Humanos do Estado

GOVERNO DO ESTADO do Rio Grande do Norte MBS
DO RIO GRANDE DO NORTE /

Produto 1: Relatdrio contendo o Planejamento do Projeto

* Produto 10. Relatdrio da capacitacdo dos multiplicadores sobre as novas sistematicas de
Gestdo de Pessoas desenvolvidas;

* Produto 11. Relatério contendo as minutas dos atos legais e regulatérios decorrentes para a
implantac¢do destas politicas e sistematicas;

* Produto 12. Relatério Final, contendo as ultimas conclusdes, recomendag¢des e o Plano de
implementacdo; e

* Produto 13. Relatdrio de acompanhamento da implementacdo.

O 32 nivel destina-se a descrever em alto nivel as principais atividades que serdo executadas para cada
um dos Produtos.

Na Estruturacao da EAP, Etapas e Produtos foram renomeados para simplificar o nome e melhorar o
entendimento das pessoas que participam do Projeto. No entanto, cabe salientar que nao se perdeu
nenhuma caracteristica ou especificacdo do que serd entregue pelo Projeto, estando totalmente em
conformidade ao Termo de Referéncia do Contrato do Projeto.

A EAP expressa em alto nivel o que sera realizado no Projeto. Ela pode ser demonstrada tanto em
formato de em Lista, quanto em Diagrama.

4.2.1 EAP - Lista

1. SEARH RN - Modernizagao da Politica de Recursos Humanos do Estado do Rio Grande do
Norte

1.1. E1: PLANEJAMENTO
1.1.1.P1. Relatério de Planejamento do Projeto
1.1.1.1.Planejamento do Projeto
1.1.1.2.Reunides de Entrevista para Alinhamento Estratégico do Projeto
1.1.1.3.Apresentacdo e Valida¢do do Planejamento do Projeto
1.2. E2. EXECUGAO
1.2.1.P2. Diagnéstico das Politicas e Praticas de Gestdo de Pessoas
1.2.1.1.Reunides de Questdes Criticas para o Diagndstico
1.2.1.2.Analise e elaboragdo de Diagndstico de Gestdo de Pessoas
1.2.1.3.Apresentacdo e Validagdo do Diagndstico de Gestdo de Pessoas

1.2.2.P3. Readequacdao das carreiras, cargos e remunera¢ao dos Orgdos da
administragao direta Estado do RN

1.2.2.1.0btencdo de Informacdes Relevantes a Reformulacdao do PCCR
1.2.2.2.Reformulagdo do PCCR
1.2.2.3.Apresentacao e Validacao da Reformulacdo do PCCR

1.2.3.P4. Metodologia de Mapeamento de Gestao de Competéncias
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1.2.3.1.Elaborar a metodologia de mapeamento da Gestdo por Competéncias e
mérito

1.2.3.2.Validagdo da metodologia proposta

1.2.3.3.Sensibilizacdo dos gestores para a Gestdao por Competéncias

1.2.3.4.Mapeamento de Competéncias

1.2.3.5.Apresentacdo e validagdo das competéncias mapeadas

1.2.4.P5. Modelo de gestao de desempenho individual baseado em competéncias e

expectativas de desempenho individual

1.2.4.1.Definicdo do modelo de gestdo de desempenho individual baseado em
competéncias e expectativas de desempenho individual e contratualizacdo

1.2.4.2.Validacdo do modelo de gestdo de desempenho individual baseado em
competéncias e expectativas de desempenho individual e contratualizacdo

1.2.4.3.Avaliacdo da Prontiddo por Competéncias (Aplicacdo do modelo de gestdo de
desempenho individual baseado em competéncias e expectativas de
desempenho individual e contratualizacdo)

1.2.4.4.Apresentacdo e validacdo do Modelo de gestdao de desempenho individual e
Gaps identificados

1.2.5.P6. Politicas de capacitagdo e a nova sistematica de Trilhas de Capacitacao por

Competéncias

1.2.5.1.Desenvolvimento da Politica de Capacitacdo e as Trilhas de Capacitagdo por
Competéncias

1.2.5.2.Validagdo da Politica de Capacitacdo e as Trilhas de Capacitacdo por
Competéncias

1.2.6.P7. Dimensionamento da forga de trabalho e o Piloto na Secretaria de Estado da

Educacao e da Cultura
1.2.6.1.Estabelecimento de metodologia para Dimensionamento da forga de trabalho
1.2.6.2.Validacao da Metodologia

1.2.6.3.Aplicacdo de piloto de Dimensionamento da Forca de Trabalho na Secretaria
de Estado da Educacdo e da Cultura (Orgdo central)

1.2.6.4.Validacao do Piloto de Dimensionamento da Forca de Trabalho

1.2.7.P8. Regulamentagao do Estagio Probatério

1.2.7.1.Definicdo de Politica de Estagio Probatdrio

1.2.7.2.Validacdo da Politica de Estagio Probatdrio

1.2.8.P9. Especifica¢Oes, funcionalidades e casos de uso para o desenvolvimento futuro

de sistema informatizado
1.2.8.1.Analise e especificages para Sistemas de Tl

1.2.8.2.Validagdo das especificagGes para Sistemas de Tl

1.2.9.P10. Capacita¢ao dos multiplicadores sobre as novas sistematicas de Gestao de

Pessoas desenvolvidas
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1.2.9.1.Elaboragdo da Capacitacdao de Multiplicadores
1.2.9.2.Validag¢do da Capacita¢do de Multiplicadores
1.2.9.3.Realiza¢do da Capacitagdo de Multiplicadores
1.2.9.4.Validagdo das CapacitacGes Realizadas

1.2.10. P11. Minutas dos atos legais e regulatérios decorrentes para a implantagao
das novas politicas e sistemdticas

1.2.10.1. Elaboracdao de Minutas de atos legais
1.2.10.2. Validacao de Minutas de atos legais
1.3. E3: CONCLUSAO E IMPLEMENTAGCAO
1.3.1.P12. Relatério Final
1.3.1.1.Elaboracdo do Relatdrio Final

1.3.1.2.Elaboracdo do plano de acgdo (acdes de curto, médio e longo prazos),
responsaveis e cronograma detalhado de implantacdo.

1.3.1.3.Validagdo e apresentacdo do Relatério Final e seus Produtos para Alta
Administracao do Governo do Estado.

1.3.2.P13. Acompanhamento da implementacao
1.3.2.1.Acompanhamento das Implanta¢Ges - Reunides presenciais (8h)

1.3.2.2.Acompanhamento das Implantagdes - Videoconferéncias (4h)

4.2.2 EAP - Diagrama
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Tt s MBS,
Projeto de Modernizagéo da Politica de Recursos Humanos do Estado do Rio Grande do Norte =
fon Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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4.3 Dicionario da EAP
Segundo o PMBOK:

“0O dicionario da EAP é um documento que fornece informagdes
detalhadas sobre entregas, atividades e agendamento de cada
componente da EAP. O dicionario da EAP é um documento que
da suporte a mesma. A maioria das informagdes incluidas no
diciondrio da EAP é criada por outros processos e adicionadas a
este documento em um estagio posterior.”

PMBOK, 2017, p. 162

No nosso Projeto, no Documento de Dicionario da EAP encontramos uma especificacdo de requisitos
para cada um dos elementos da EAP. Essas especificacdes consistem em: detalhamentos relevantes
dos itens dos 3 niveis da EAP; definicGes registradas no Termo de Referéncia do Projeto, Ata de
Negociac¢do e Contrato do Projeto; definicGes e detalhamentos realizados em conjunto com o Comité
Gestor do Contrato acerca das atividades e como serdo realizados os trabalhos, definidos nas reunides
de Planejamento do Projeto; etc.

Esse Documento do Dicionario da EAP do Projeto é um documento extenso e com sua estrutura
propria. Sendo assim, ndo esta no corpo deste Relatério, mas anexo a esse documento.

4.4 Detalhamento das Atividades e Atualizagao do Escopo

Como o Projeto tem como caracteristica ser muito longo e seus produtos terem uma
complementariedade muito grande, definiu-se que quando cada Produto for iniciado, durante a Fase
de Monitoramento e Controle da Gestao do Projeto, havera uma reunido de gestdo para analisar os
documentos do Escopo para verificar a necessidade de um maior detalhamento.

Isso podera resultar em versionamento desses documentos de Planejamento do Projeto.

Com essa finalidade, ambos os Documentos — EAP e Dicionario da EAP — estdo anexos a este Relatorio.
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5 Cronograma do Projeto

5.1 Introducao
Este capitulo do Relatério é destinado a descrever o Cronograma do Projeto, detalhando no tempo
guando serdo realizadas cada Etapa, Produto e Atividade do Projeto.

Com o desenvolvimento do Cronograma se atingi o objetivo do Projeto de ter um “Cronograma
detalhado das atividades que serao desempenhadas durante a execucdo de cada etapa dos
trabalhos de consultoria da Gestdo de Pessoas”.

5.2 Desenvolvimento do Cronograma
Segundo o PMBOK:

“Desenvolver o Cronograma é o processo de analisar sequéncias
de atividades, duragbes, requisitos de recursos e restricdes de
cronograma para criar o modelo de cronograma para execugao,
monitoramento e controle do Projeto. O principal beneficio deste
processo é a geracao de um modelo de cronograma com datas
planejadas para a conclusdo das atividades do Projeto.”

PMBOK, 2017, p. 205

“O cronograma do Projeto é uma saida de um modelo de
cronograma que apresenta a conexao de atividades com datas,
duragdes, marcos [...]. O cronograma do Projeto inclui pelo
menos uma data de inicio e de término planejadas para cada
atividade. [...] O cronograma do Projeto pode ser apresentado
num formato resumido, algumas vezes chamado de cronograma
mestre ou cronograma de marcos, ou apresentado
detalhadamente.”

PMBOK, 2017, p. 217

Com base na EAP e na sua descrigao contida no Diciondrio da EAP, foi desenvolvido um cronograma
para o Projeto. Conforme solicitacdo do Comité Gestor do Contrato, o Cronograma do Projeto foi
ajustado para ser desenvolvido no prazo de 15 (quinze) meses, para alinhamento ao tempo limite de
execucdo do Projeto Governo Cidad3o, findando todas suas atividades em maio/2019.

Foram desenvolvidos dois Cronogramas para o Projeto.

O primeiro é um Cronograma de Marcos, para apresentagdes e entendimento Gerencial do Projeto,
em um nivel de detalhamento menor, representando as Etapas e Produtos em uma linha de tempo.

O segundo, um Cronograma Detalhado, para entendimento de todo o Projeto, com suas Etapas,
Produtos e Atividades, em um nivel de detalhamento por semana. Esse segundo com um objetivo de
suportar bem a Gestao do Projeto.

Contudo, ambos representam os mesmos itens e no mesmo espago de tempo.
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Esses documentos foram desenvolvidos em MS Excel por ser uma ferramenta ja utilizada pelas
Secretarias do Estado do Rio Grande do Norte e entendida como uma ferramenta de dominio e facil
aceitacdo das equipes envolvidas no Projeto. Ambos arquivos estdo anexos a este Relatério.

5.3 Cronograma de Marcos
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5.4 Cronograma Detalhado
Por ser um arquivo grande e extenso, esse documento ndo se encontra no corpo deste relatdrio,
apenas em anexo.

5.5 Atualizagao do Cronograma
Segundo o PMBOK:

“Controlar o Cronograma é o processo [de Gerenciamento do
Projeto] de monitorar o status do Projeto para atualizar o
cronograma do Projeto e gerenciar mudangas na linha de base do
mesmo. O principal beneficio deste processo é que a linha de
base do cronograma é mantida ao longo de todo o Projeto. Este
processo é realizado ao longo do Projeto.”

PMBOK, 2017, p. 222

Como o Projeto tem como caracteristica ser muito longo e seus produtos terem uma
complementariedade muito grande, definiu-se que quando cada Produto for iniciado, durante a Fase
de Monitoramento e Controle da Gestdo do Projeto, havera uma reunido de gestdo para analisar os
documentos do Escopo para verificar a necessidade de um maior detalhamento.

Consequentemente isso podera refletir em um ajuste do Cronograma do Projeto, resultando em
versionamento desse documento de Planejamento do Projeto. Ndo é previsto, entretanto a alteragdo
do prazo de encerramento do Projeto, com seu final planejado para maio/2019.

Com essa finalidade, os documentos de Cronograma estdo anexos a este Relatério.
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6 Plano de Riscos e Comunicag¢ao do Projeto

6.1 Plano de Riscos

6.1.1

Metodologia aplicada

A metodologia aplicada pela MBS para analise de Riscos de Projetos recomenda:

Identificacdo dos riscos do Projeto;

Analise e ponderacdo dos riscos do Projeto e selegdo dos principais riscos (de 10 a 20 riscos);
Geracdo de acles para aceitar, administrar, mitigar ou eliminar os riscos do Projeto (Matriz
de Riscos do Projeto).

Para andlise inicial destes Riscos do Projeto, é utilizado um instrumento para diferenciacdo e
ponderacdo, considerando Probabilidade e Impacto dos mesmos. A figura representa a forma de
QUALIFICACAO, com utilizacdo de uma grade de Andlise de PROBABILIDADE (escala de 1: muito baixa
a 5: muito alta) versus IMPACTO (escala de 1: muito baixa a 5: muito alta) dos RISCOS IDENTIFICADOS.
Considera-se para isso:

Probabilidade

Muito |A ocorréncia do evento é considerada improvavel. Eventos semelhantes ndo ocorreram. Eventos desta categoria podem
baixo |ocorrer esporadicamente.
. A ocorréncia do evento é pouco provavel. Eventos semelhantes ocorreram no passado muito distante. Eventos desta
Baixo categoria podem ocorrer anualmente.
Médio A execugdo do evento ocorre (ou pode ocorrer) de maneira ocasional. Ja ocorreram eventos semelhantes no passado
distante. Eventos desta categoria podem ocorrer mensalmente.
| A ocorréncia do evento é constante ou intermitente. J4 ocorreram eventos semelhantes no passado ndo tdo recente.
Alto Eventos desta categoria podem ocorrer semanalmente.
Muito |O evento tem considerado a sua ocorréncia quase como inevitavel. Ja ocorreram eventos semelhantes no passado
alto recente. Eventos desta categoria podem ocorrer diariamente.
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e do Rio Grande do Norte MBS/

Impacto

Muito
baixo

Nenhum impacto mensuravel

Nenhuma interrupgdo de acesso e / ou a qualidade do servigo
Resolvidos no dia-a-dia

Nenhuma perda financeira ou atraso

Nenhum impacto perceptivel sobre os requisitos regulamentares
Nenhum impacto na reputagdo

Baixo

Sem reducgdo aos negdcios

Interrupgdo pequena de acesso e / ou a qualidade do servigo

Intervengdo da gestdo necessaria com os recursos disponiveis da unidade

Perdas financeiras limitadas

Algum impacto sobre os interessados, mas nenhum impacto perceptivel sobre a prestagdo de servigos em geral
Ndo-conformidade pequena ou temporario com os requisitos regulamentares

Baixo impacto de reputagdo

Médio

Ira exigir alguma agdo, mas ndo afeta integralmente o negécio

Alguma falha de acesso e / ou a qualidade do servigo

Intervengdo substancial da gestdo necessaria, podem necessitar de assisténcia externa a unidade

Perda financeira moderada

Grandes impactos nos stakeholders, resultando em impacto significativo na prestagdo de servigos em geral
Ndo cumprimento das exigéncias regulatdrias significativas

Impacto na reputacdo / imagem, constrangimento publico

Alto

Ira causar perturbagdes e exige mais recursos, mais tempo ou impacta a qualidade

0 acesso e / ou a qualidade do servigo é comprometida

Intervengdo da alta administragdo necessaria que exigira significativa mobilizagdo de recursos, incluindo recursos externos
a unidade

Grande perda financeira

Danos graves para os ativos fisicos ou de informagdo

Impactos de longo prazo para o mercado

Ndo conformidade significativa com os requisitos regulamentares

Impacto de reputagdo, constrangimento publico de alto impacto

Muito
alto

Vai parar de entrega de produto / servigo / negécio chave

Servigo interrompido por longo periodo de tempo ou a qualidade do servigo severamente comprometida
Intervengdo imediata do executivo sénior

Perda financeira extrema

Destruigdo generalizada ou sérios danos aos ativos

Impacto permanente ou debilitante sobre as partes interessadas e de prestacdo de servigos em geral
N&o conformidade com requisitos regulatérios essenciais a longo prazo ou por tempo indeterminado
Grande impacto na reputagdo ou imagem, constrangimento publico

O resultado da férmula Probabilidade X Impacto representa o GRAU DO RISCO analisado. Os riscos
com ALTO GRAU (maior ou igual a 15) necessitam monitoramento e gerenciamento com prioridade
critica, e devem ser definidas a¢Bes preventivas para que ndo ocorram e/ou ac¢des para mitigar
impactos caso ocorram.

A
el
(1]
=l
3 3 6 9 12 - MEDIO
3
o
a 2 4 6 8 10
1 2 3 4 5 BAIXO
Impacto

v
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GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

MBS,

6.1.2 Principais Riscos Identificados

Os principais riscos identificados nesta Etapa Preparatdria foram:

Risco

Descritivo

Antecipacdo da data final do
Projeto

Prazo final do Projeto Governo Cidaddo junto ao Banco
Mundial é de maio de 2019. Todo o Projeto devera ter sido
entregue e faturado até esta data. Essa antecipagao podera
gerar atraso na entrega e consequentes problemas de
pagamentos dos produtos.

Mudanga de Cultura e
Resisténcia

Como o objeto do Projeto lida diretamente com a carreira e
a vida dos servidores do Estado, sempre ha uma
inseguranga quando as mudangas que serdo sugeridas. Isso
pode gerar dificuldades realizar certas atividades criticas do
Projeto.

Expectativas diferentes do que
sera produzido

Pessoas dos diversos Orgdo do Governo podem gerar uma
expectativa diferente do que se destina os produtos do
escopo do Projeto e seus resultados a serem atingidos. Isso
pode gerar insatisfacdo e consequentemente falta de
interesse e participacdo nas atividades do Projeto,
dificultando inclusive a implantacao das melhorias a serem
sugeridas nos diversos produtos do Projeto.

Informagdes dos Sistema nao
confidveis

As informacdes dos sistemas podem nao estar corretas ou
atualizadas, impactando negativamente na execugdo e
resultados atingidos no Projeto.

Dificuldade de aprovag¢ao dos
produtos

Dificuldade de aprovacado e aceite de todos os integrantes
do Comité de Gestdo do Contrato por dificuldade de tempo
para analise do material ou de entendimento técnico dos
produtos, gerando principalmente atraso no Projeto devido
a utilizacdo dos produtos para a execucao de outros
posteriores, além de atraso no aceite, pagamento (fluxo
fisico/financeiro do Projeto).

Produtos pouco aderentes ao
Estado

Possibilidade de estruturacao de Produtos pouco aderentes
a realidade do Estado, gerando perda de qualidade nos
resultados do Projeto.

N3o cumprimento de prazos
estabelecidos

N3do conseguir entregar os produtos e o Projeto no prazo
estabelecido, gerando consequentes problemas de
pagamentos dos produtos por encerramento do Projeto
Governo Cidad3o.

Falta de priorizagdao do Projeto
pela Equipe Técnica do Estado

N3o participacdo das Equipes de Trabalho dos Orgdos do
Estado nas agendas de trabalho que devem ser realizadas
na execucdo dos produtos ou atraso/ndo entrega de
informacgdes necessdrias, gerando consequentes problemas
de pagamentos dos produtos por encerramento do Projeto
Governo Cidadao.
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ria da Administracao

Projeto de Moderniza¢do da Politica de Recursos Humanos do Estado
do Rio Grande do Norte
Produto 1: Relatdrio contendo o Planejamento do Projeto

MBS,

produtos

Ne Risco Descritivo
Projetos “se perdem” ao longo |Descontinuidade do Projeto e ndao implantagdo de seus
9 |dotempo, por falta de Produtos, gerando perda dos resultados esperados para o
continuidade Projeto em sua plenitude.
. . ! Todo o conhecimento necessario para aplicagdo das
Expertise do Projeto esta em . . . . ~
10 metodologias desenvolvidas ficar com a consultoria, ndo
uma empresa externa h
sendo retido pelo Estado.
- Dificuldade em ter a presenga de pessoas chaves para as
Dificuldade de agendamentode | . . . P ¢ P . P
.. atividades do Projeto por consequéncia de eventos
atividades por eventos . . .
11 L . externos ao Projeto e que impactam diretamente na
externos (férias, Copa do . - .
. disponibilidade das pessoas, como: férias, Copa do Mundo,
Mundo, Eleicdes, etc) .
Elei¢des, etc. Isso pode gerar um atraso ao cronograma.
Eventuais mudangas de pessoas chaves e patrocinio do
Projeto por troca de pessoas (incluindo periodo de troca de
. overno por elei¢des ao final do ano, sendo que teremos
Eventuais Mudangas no g. P & . a
12 . h ainda 5 meses de Projeto a serem executado no ano de
Patrocinio do Projeto . . .
2019), impactando em atraso do Projeto ou até mesmo
dificuldade de implantacao das melhorias e obtencdo dos
resultados esperados.
Falta de integracao entre as Execucdo do Projeto em diversas frentes de trabalho em
13 | frentes paralelas e seus paralelo para administrar, podendo gerar problemas de

integracdo, gestdo ou qualidade.

6.1.3 Analise dos Riscos Identificados e A¢goes de Mitigacao

Ap0s a identificacdo, os principais riscos foram qualificados, com a avaliagdo a PROBABILIDADE de o
risco ocorrer, e, em caso de ocorréncia, qual o IMPACTO provavel nos resultados do Projeto, se
obtendo por decorréncia o quantitativo que expressa o GRAU DO RISCO. Com a Analise do Risco, é
definido agGes para tratamento dos mesmos. Isso é demonstrado na Matriz de Risco.

A Equipe de Gerenciamento do Projeto deve monitorar e gerenciar os riscos constantes na Matriz para
Gerenciamento no minimo mensalmente. Outros riscos poderdo se apresentar durante a execugdo do
Projeto.

6.1.4 Matriz de Riscos
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DO RIO GRANDE DO NORTE

e Produto 1: Relatério contendo o Planejamento do Projeto 4

SEARH RN - Projeto de i da Politica de F do Estado do Rio Grande do Norte
5 -
Area de Identificado| & 8 | % i | T /
Ne Risco Descritivo S8 Agdes
- - Conhecimento, .| em |27 |E deRisco MBS .| EstadoRN .| Controle . o -
Equipe do Comité de Gestdo do Contrato deve ser mantida com
B L. R N . 0s mesmos participantes, podendo incluir novos.
Eventuais mudancas de pessoas chaves e patrocinio do projeto por troca de pessoas (incluindo L -
N " o . - ) . . Quando da concretizagdo de uma mudanga de Patrocinio,
no do| periodo de troca de governo por eleigdes ao final do ano, sendo que teremos ainda 5 meses de . Gerente do Comité Gestor " N . o 3 )
12 . . . . . Qualidade 23/04/2018 4 ) Mitigar realizar uma reunido de apresentagdo do projeto e alinhamento
Projeto projeto a serem executado no ano de 2019), impactando em atraso do projeto ou até mesmo Projeto do Contrato o )
o N N ) N de objetivos e produtos a serem realizados.
dificuldade de implantagdo das melhorias e obtengdo dos resultados esperados. _ o .
Concentragdo em 2018 de produtos criticos ao Projeto para
garantir o patrocinio atual do projeto.
Falta de integracdo entre as frentes Execugdo do projeto em diversas frentes de trabalho em paralelo para administrar, podendo . Gerente do Comité Gestor . Coordenagao Técnica centralizada, executada por um grupo
13 3 N N o Qualidade 23/04/2018| 4 . Mitigar N .
e seus produtos gerar problemas de integracdo, gestdo ou Projeto do Contrato pequeno de pro responsdveis por todos os produtos.
Como o objeto do projeto lida diretamente com a carreira e a vida dos servidores do Estado, . PN .
A . N N ) Gerente do Comité Gestor " Levantar as pessoas formadoras de opinido e informa-las
2 de Cultura e sempre ha uma inseguranga quando as mudangas que serdo sugeridas. Isso pode gerar Partes Interessadas |23/04/2018 4 . Mitigar .
- ) L . ) Projeto do Contrato tempestivamente.
dificuldades realizar certas atividades criticas do projeto.
Pessoas dos diversos Orgao do Governo podem gerar uma expectativa diferente do que se
destina os produtos do escopo do projeto e seus resultados a serem atingidos. Isso pode gerar
Expectativas diferentes do que serd N N _p P proJ N R g R P .g Gerente do Comité Gestor " Divulgagdo interna dos produtos aprovados para que todos
3 N insatisfagdo e consequentemente falta de interesse e participagdo nas atividades do projeto, Partes Interessadas |23/04/2018 4 . Mitigar . L
produzido . . . . « N . - Projeto do Contrato conhegam o Projeto e seus possiveis resultados.
dificultando inclusive a implantagdo das melhorias a serem sugeridas nos diversos produtos do
projeto.
Utilizagdo das informagdes hoje disponiveis na folha de
pagamento, assumindo elas como fidedignas. O saneamento da
Informagdes dos Sistema ndo As informagdes dos sistemas podem ndo estar corretas ou atualizadas, impactando . Coordenagdo | Comité Gestor B base de dados ndo faz parte do escopo do Projeto,
4 o - N « . N Qualidade 23/04/2018 4 4 L Aceitar o N N
confiaveis negativamente na execugdo e resultados atingidos no projeto. Técnica do Contrato principalmente assumindo que muitos produtos envolvem o
desenvolvimento de novas técnicas e Politicas de Gestdo de
Pessoas.
Dificuldade de aprovagdo e aceite de todos os integrantes do Comité de Gestdo do Contrato
5 Dificuldade de aprovagdo dos por dificuldade de tempo para anélise do material ou de entendimento técnico dos produtos, Escopo 23/04/2018 4 a Gerente do Comité Gestor Mitigar Reunido de entrega, ap 30 e aceite de Prod com
produtos gerando principalmente atraso no projeto devido a utilizagdo dos produtos para a execugdo de P Projeto do Contrato & todos os integrantes do Comité de Gestdo do Contrato.
outros posteriores, além de atraso no aceite, pagamento (fluxo fisico/financeiro do Projeto).
Organizar agendas de trabalho com no minimo 15 dias de
Dificuldade em ter a presenca de pessoas chaves para as atividades do projeto por antecedéncia, prever no Cronograma do Projeto carga de
Dificuldade de agendamento de . P < P . P . . prol p, _ s P . € ! o &
L consequéncia de eventos externos ao projeto e que impactam diretamente na disponibilidade Gerente do Comité Gestor - trabalho compativeis com meses com eventos criticos, e prever
11 | atividades por eventos externos L . Cronograma 23/04/2018 4 4 . Mitigar . . N o
L L das pessoas, como: férias, Copa do Mundo, Elei¢des, etc. Isso pode gerar um atraso ao Projeto do Contrato concentragdo de atividades com tomada de informagdes com a
(férias, Copa do Mundo, Elei¢des, etc) . - .
cronograma. Equipe do Estado para possibilitar atividades em retaguarda nos
periodos criticos.
- N o B N . " Realizagdo de reunido quinzenal de Gestdo do Projeto com a
N3o cumprimento de prazos N3o conseguir entregar os produtos e o projeto no prazo ), gerando ¢ te: Gerente do Comité Gestor . N N
7 N N N Cronograma 23/04/2018 3 4 12 ) Mitigar Gestdo do Contrato e Consultoria para acompanhamento do
estabelecidos problemas de pagamentos dos produtos por encerramento do Projeto Governo Cidaddo. Projeto do Contrato projeto
N3o participagao das Equipes de Trabalho dos Orgdos do Estado nas agendas de trabalho que
R R P P c_ quip! N 8 N & N N a ", Realizagdo de reunido quinzenal de Gestdo do Projeto com a
Falta de priorizagdo do Projeto pela devem ser realizadas na execugdo dos produtos ou atraso/ndo entrega de informagdes . Gerente do Comité Gestor . N N
8 N L. - Qualidade 23/04/2018 3 4 12 . Mitigar Gestdo do Contrato e Consultoria para acompanhamento do
Equipe Técnica do Estado necessarias, gerando consequentes problemas de pagamentos dos produtos por encerramento Projeto do Contrato rojeto
do Projeto Governo Cidad3o. projeto.
Projetos “se perdem” ao longo do Descontinuidade do Projeto e ndo implantagdo de seus Produtos, gerando perda dos resultados . Gerente do Comité Gestor . Elaboragdo de Plano de Agdo e periodo de acompanhamento da
9 . . ) Qualidade 23/04/2018| 3 4 12 . Mitigar N N )
tempo, por falta de esperados para o projeto em sua plenitude. Projeto do Contrato implantagdo como produtos do projeto.
Expertise do projeto estd em uma Todo o conhecimento necessario para aplicagdo das metodologias desenvolvidas ficar com a . Gerente do Comité Gestor - Produto de Capacitagdo dos Multiplicadores e participa¢do ativa
10 . ) Qualidade 23/04/2018| 3 4 12 . Mitigar o N .
empresa externa consultoria, ndo sendo retido pelo Estado. Projeto do Contrato do Comité de Gestdo do Contrato no projeto.
Prazo final do Projeto Governo Cidaddo junto ao Banco Mundial é de maio de 2019. Todo o " . — -
I N . . . . . P . Gerente do Comité Gestor . Prever no Planejamento a paralelizagdo dos Produtos e a adi¢do
1 | Antecipagdo da data final do Projeto Projeto devera ter sido entregue e faturado até esta data. Essa antecipagdo podera gerar Cronograma 23/04/2018 2 5 10 . Mitigar
Projeto do Contrato de consultores a essas demandas.
atraso na entrega e consequentes problemas de pagamentos dos produtos.
Possibilidade de estruturagdo de Produtos pouco aderentes a realidade do Estado, gerando Coordenagdo | Comité Gestor . Aprovagao de todos os integrantes do Comité de Gestdo do
6 Produtos pouco aderentes ao Estado ) < ) P 8 Escopo 23/04/2018 2 5 10 L. < Mitigar P < 8
perda de qualidade nos resultados do projeto. Técnica do Contrato Contrato.
Legenda
INDICADOR DE RISCO| PROBABILIDADE | IMPACTO
. Alto 1- Muito Baixa 1- Muito Baixo
Médio 2- Baixa 2-Baixo
Baixo 3- Média 3- Médio
4-Alta 4-Alto
5- Muito Alta 5-Muito Alto
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GOVERNO DO ESTADO dO Rio Grande dO Norte MBS
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i Produto 1: Relatdrio contendo o Planejamento do Projeto

6.2 Plano de Comunicagao
O Plano de Comunicacdo serve para validar de que forma se dard as comunicac¢des formais do Projeto.

A comunicac¢do do Projeto sera detalhada na planilha Matriz de Comunicagao. Esta planilha devera ser
revisada constantemente pela equipe do Projeto, e devera ser aprovada pelo Patrocinador do Projeto.

6.2.1 Matriz de Comunicagao
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GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria da Administracao
 dos Recursos Humanos - SEARH

Projeto de Modernizac¢do da Politica de Recursos Humanos do Estado do Rio Grande do Norte
Produto 1: Relatdrio contendo o Planejamento do Projeto

MBS,

SEARH RN
Projeto de Modernizag¢do da Politica de Recursos Humanos do Estado do Rio Grande do Norte

Matriz de Comunicagao
A - e Quem é o
g
sl responsavel|
Gerente do Projeto

. . Guiar toda equipe do projeto em como executar, controlar,
1 Planejamento do Projeto . .
monitorar e encerrar o projeto.

Equipe do Projeto

Divulgar status e informagBes importantes sobre o projeto

2 Status Report x . ~ .
P (Reunides de Monitoramento e Controle e Gestdo do Projeto)

Gerente do Projeto Cliente/Equipe Interna

Descreve as decisdes importantes tomadas durante a

3 Atadereunido -
reunido

Gerente do Projeto Participantes

4 Termo de Aceite Formalizar alguma entrega do projeto Gerente do Projeto Patrocinador

Registrar os principais problemas e como foram
solucionados de modo a evitar ocorréncias em futuros
projetos

Emitir comunicados para destinatarios especificos, com
informagdes formais e diversas sobre o Projeto
Comunicagdo importante sobre a gestdo e execugdo do
projeto, com carater informativo, sem valor formal para o
Projeto; com o objetivo de garantir que todos os integrantes
da Equipe de Gestdo do Projeto estejam alinhados quanto ao
seu andamento

Semindrios com o objetivo de divulgar o projeto (seus
objetivos, status, e outras informagdes) para um publico
especifico ampliado

Repassar para os multiplicadores a metodologia
desenvolvida pelo Projeto com o objetivo de transferir
conhecimento da aplicagdo das técnicas para os
profissionais que ja atuam na area de Recursos Humanos

5 Ligdes aprendidas Gerente do Projeto Equipe do Projeto
Destinatario expresso no

documento

6  Comunicados Gerente do Projeto

Comunicado Interno da
7  Equipe de Gestdo do
Projeto

Equipe de Gestdo do

Gerente do Projeto .
Projeto

Publico a ser definido
conforme objetivo do
evento
Multiplicadores dos
Orgios do Estado que
compdem o escopo do
Projeto

Semindrios de
8 Comunicagdoe
Divulgagdo do Projeto

Gerente do Projeto

Treinamento e

N Gerente do Projeto
Capacitagao

Criado no planejamento
esempre atualizado

Mensal

Acada reunido

Acada entrega

Fim do projeto ou
quando o GP julgar
necessario
Quando o GP julgar
necessario

Quando o GP julgar
necessario

Poderé ser realizado
quando o GP julgar
necessario

Quando da Execugdo do
Produto 10 do Projeto

do e Qual q
Quem deve ser inform . Forma de envio B
periodicidade

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

WhatsApp - Grupo de
Gestdo do Projeto

Presencial /
Ferramentas EAD /
Digitalmente

Capacitagdo
Presencial

Procedimento, Mell

es praticas

Os documentos do planejamento de projeto é a principal fonte de
informag&es de como o projeto sera planejado, executado,
controlado e encerrado.

GP receberd informagdes e organizara, enviando para os
envolvidos

GP fara ata dereunido e enviara aos participantes da reunido.
Avalidagdo devera ocorrer em até 24 horas do envio da ata.
Aauséncia deresposta serd considerada aceite da mesma.

GP buscara a aprovagdo de cada entrega através do termo de
aceite

Documentar principais problemas e solugdes encontradas para
evitar erros em projetos futuros.

Quando da necessidade de expressar informag¢des formais do
Projeto

Encaminhar as informagdes via WhatsApp com o titulo:
[COMUNICADO]

Organizagdo de um evento para um publico especifico conforme
necessidade

Sera realizado durante a execugdo do P10. Capacitagdo dos
multiplicadores sobre as novas sistematicas de Gestdo de
Pessoas desenvolvidas
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Produto 1: Relatdrio contendo o Planejamento do Projeto

7 Validagao e Entrega de Produtos

Segundo o PMBOK:

“Validar o Escopo é o processo [de Gerenciamento de Projetos]
de formaliza¢do da aceitagdao das entregas concluidas do Projeto.
O principal beneficio deste processo é proporcionar objetividade
ao processo de aceitacdo e aumentar a probabilidade da
aceitacdo final do produto, servico ou resultado [do Projeto
como um todo], através da validacdo de cada entrega [ou
Produtos do Projeto].”

PMBOK, 2017, p. 163

Conforme instituido em Portaria n2 19, de 19 de fevereiro de 2018, emitida pelo Secretério
Extraordindrio para Gestdo de Projetos e Metas de Governo do Estado do Rio Grande do Norte,
“compete ao Comité de Gestdo do Contrato a Coordenacdo, Acompanhamento e Avaliacdo das
atividades realizadas pela Empresa de Consultoria no dmbito do Contrato”, incluindo “lll — manifestar-
se sobre a aprovacao dos relatdrios, por ocasido do recebimento dos produtos”.

Para garantirmos a correta aceitacao dos 13 Produtos a serem entregues pelo Projeto, totalmente
aderentes ao escopo definido no Termo de Referéncia, Contrato e Planejamento do Projeto,
realizaremos para cada entrega de produto uma Reunido de Aceite de Produto.

Nessa reunido devera acontecer, por parte dos consultores e gestdo da Consultoria, a apresentacdo e
explicacdo formal dos Produtos a serem validados, mesmo que parte ou o todo da equipe do Comité
Gestor tenha participado do desenvolvimento dos produtos.

Obrigatoriamente, deverao participar da reunido: consultores e gestdao da Consultoria, bem como a
equipe do Comité Gestor do Contrato. Além desses, pode-se identificar outras Partes Interessadas no
Projeto que deverdo fazer parte da reunidao, como: Secretdrios e Alta Administracdo, Pessoas Chaves
do Estado para os assuntos abordados nos Produtos, dentre outros. A adigdo desses participantes ndo
é obrigatéria, devendo ser identificada previamente a reunido, ndo devendo ser empecilho sua
realizacdo.

Ao final dessa Reunido, devera ser emitida a Ata de Aprovagdo de Produto, assinada e homologada
pelos integrantes do Comité de Gestdo do Contrato. Esse documento formaliza a entrega do produto,
sua devida conformidade técnica e a seu aceite. Apds essa etapa, serd encaminhada a Nota Fiscal
referente ao servico prestado para devido pagamento.

Dependendo da complexidade e extensdo do Produto que se destina analisar, é possivel que seja
necessario um tempo maior que um turno de reunido atingir esse objetivo. Logo, serdo previstos mais
de uma reunido, porém nao devendo haver um tempo muito grande entre elas, para garantir que ndo
haja nenhuma perda de entendimento provocada pela continuidade da atividade. Entende-se que no
maximo seja prevista uma janela de 24 horas entre as reunides.

Cabe salientar que os integrantes do Comité Gestor do Contrato poderdo ser formalmente alterados,
nominalmente ou em quantidade. Essa nova nomeacdo devera ocorrer pela publicacdo de outro
instrumento de igual valor legal. Isso ndo devera alterar as atribuicdes do Comité dentro do Projeto,
apenas a alteracdo de integrantes.
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Lista de Documentos Disponibilizados
[01. SEARH RN - Lista de Documentacdo Disponiblizada.docx]
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EAP
[02. SEARH RN - EAP.xlsx]
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