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PREFACIO

O Plano Estratégico dos Eixos Integrados de Desenvolvimento que chega agora as suas maos é mais
um fruto do projeto Governanga Inovadora, um marco no Planejamento do Estado elaborado pelo
nosso Governo e entregue a sociedade para conectar o Rio Grande do Norte a um novo tempo e

recoloca-lo no caminho do desenvolvimento.

Conduzido pela Secretaria de Estado do Planejamento e das Finangas - SEPLAN, o diagnéstico e
o Plano propostos neste trabalho, especificamente voltados para as dreas estratégicas de logistica
e transporte de cargas; desenvolvimento industrial; energia; tecnologia da informacgao e capital
humano revelam potencialidades ndo aproveitadas ao longo de décadas. Importante registrar
ainda os planos trabalhados nas areas da Saude, Segurancga Publica, A¢ao Social, Turismo, Recursos

Hidricos e Ambiental, dentre outros.

Jogando luz sobre esses potenciais, o Rio Grande do Norte ganha uma janela de novas oportunidades
para se redescobrir e, assim, dd um passo decisivo para reinventar-se como um Estado autossuficiente

em setores vitais da nossa economia.

E oportuno destacar que o pais vive uma etapa importante de transicdo em relacdo as formas de
governar. Os argumentos que fundamentaram as abordagens tradicionais ja apresentam sinais de
esgotamento em virtude de um contexto adverso de crises e também por sua baixa capacidade de

aproveitar as oportunidades emergentes para refundar o Estado em novas bases.



Costumo dizer que mudar precede a quebra de paradigmas. Por isso, nosso Governo vem investindo
todo o capital humano de que dispomos para colocar em pratica o projeto Governanga Inovadora,
cujo carro-chefe é uma estratégia construida a partir de um amplo processo de didlogo com atores
externos, e da modernizacdo da gestdo do Estado por meio da revisdo de processos, da adocdo de

uma nova estrutura organizacional e da contratualizacdo de resultados.

Essa nova estratégia, concebida para um horizonte de 20 anos, propGe as bases para o
desenvolvimento, contribuindo para a inclusdo social e melhoria da qualidade de vida da populagdo

e para a criacdo de um ambiente favoravel a realizacdo de negdcios.

A arquitetura do Governanga Inovadora inclui a definicdo de objetivos estratégicos, metas e carteira
de projetos prioritarios para quatro Areas de Resultados: Desenvolvimento Sustentavel - propdsito
maior da Agenda - que, para sua efetivacao pressupde dois condicionantes: Infraestrutura e Rede de

Servicos, tudo isto como fruto de um novo modelo de Governanga Publica.

Para efetivar a estratégia do Projeto, o Estado decidiu realizar o Plano Estratégico dos Eixos
Integrados de Desenvolvimento, que tenho a satisfacdo de apresentar neste volume, com o
propdsito de dotar a economia potiguar de um instrumento poderoso. Ao mesmo tempo em que
contribui com o setor publico no seu papel de ator qualificado do processo de atracdo de capital dos
agentes econdémicos ligados a iniciativa privada, apresenta o Rio Grande do Norte como ambiente

de negdcio representativo da melhor oportunidade de investimento.

Boa leitural!

Robinson Mesquita de Faria
Governador do Estado do Rio Grande do Norte



APRESENTACAO

O Rio Grande do Norte entra em um novo patamar de Planejamento de curto, médio e longo prazo a

partir do Plano Estratégicode Consolidacaodos Eixos Integrados de Desenvolvimento do Estado que

chega agora as suas maos. O Governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado do Planejamento

e das Financas - SEPLAN, apresenta a sociedade um levantamento inédito das potencialidades

do Rio Grande do Norte e aponta estratégias prioritarias de intervencao. Realizado entre junho e

dezembro de 2016 com o suporte do consdrcio Diagonal/Proyfe, o Plano é uma iniciativa integrada

de formulacdo estratégica elaborada no escopo do Projeto Governanca Inovadora (figura 1) para a

insercao e o melhor posicionamento do Estado nas economias regional, nacional e mundial.
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Figura 1: Dinamica Conceitual do Projeto Governanca Inovadora
Fonte: Autoria propria
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A realidade do Projeto Governanca Inovadora estimula uma nova concepcao de governo, cada vez
mais conectado com a sociedade, nao apenas por reproduzir suas demandas mas, sobretudo,
porque promove parcerias na gestao das politicas publicas. Esse novo governar, ao qual o Rio Grande
do Norte vem se adaptando, é dual: poe no centro do debate o foco na criacao de valor publico ao
mesmo tempo em que destaca a necessidade de enfrentar o desafio do equilibrio fiscal. Fazer mais
e melhor com menos é a exigéncia imposta aos governantes nestes novos tempos.

Diante deste cenario, a viabilidade desta nova forma de governar passa fundamentalmente pela
revitalizacdao do Planejamento como ferramenta essencial para o exercicio da lideranca politica em
contextos democraticos, o que implica numa postura sistematica de olhar para o futuro e agir com
determinacao no presente. Ao mesmo tempo, aponta rumos, sinaliza prioridades, mobiliza atores
sociais e funciona como ativador estratégico das capacidades do mercado promovendo sinergia na
direcdo do desenvolvimento sustentavel.

Diferente de iniciativas caracterizadas pela realizacao de alguns projetos isolados e superficiais,
o Plano Estratégico de Consolidacao dos Eixos Integrados de Desenvolvimento do Rio Grande
do Norte se reveste de um documento rico em detalhes e destacados contetdos objetivando um
Rio Grande do Norte socialmente justo, prospero, ambientalmente sustentavel e territorialmente
equilibrado.

Para o processo de construcao deste Plano foi fundamental a articulacao institucional, com ampla
participacao de Secretarias e Orgéos do Governo - especialmente a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econdémico (SEDEC) e o Departamento de Estradas de Rodagem (DER], que atuaram
diretamente na construcao dos estudos - CEOs e Dirigentes, representantes de varios segmentos
publicos e empresariais - em especial a Federacao das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte
(FIERN), pelas informacdes e articulacdes - aos quais agradeco a estimada contribuicdo. Assim
como fundamental foram os recursos oriundos do Banco Mundial/RN Sustentavel.

Destacamos na elaboracao deste Volume a analise da situacdo atual do suprimento e distribuicao
de energia no Rio Grande do Norte, a partir de uma avaliacdo das necessidades energéticas para o
estado, considerando-se o consumo energético industrial e nao industrial atual, com uma projecao
desse consumo para os proximos 10 anos, por regido imediata, com base nos resultados dos produtos
prioritarios selecionados no Mdodulo 2. Com base nas projecoes de consumo, os potenciais “gaps”
futuros de energia no estado, por regiao imediata, foram avaliados.

Este volume esta organizado em duas partes; a parte 1 contém o Resumo Executivo do Plano e a Parte
2 que contém o detalhamento do diagndstico e do plano e é subdividida em atividades, conforme a
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seguir: Atividade 1, trata da avaliacao da situacao atual das TIC no Estado, estimando a oferta de
servicos, os agentes envolvidos e os projetos em curso e outras iniciativas na area das TIC. A sequir,
a Atividade 2 identifica as necessidades futuras das TIC no Estado, para o qual recebe insumos dos
outros mddulos, nomeadamente do Mdédulo 2 de Desenvolvimento Industrial. Feita a caracterizacao
da oferta (estado atual e futuro previsto) e da demanda (necessidades), no item seguinte, Atividade
3, sao avaliadas as lacunas a superar e priorizadas as iniciativas em matéria TIC que, por fim, na
Atividade 4, sao apresentadas num Plano de Implementacdao com objetivos estratégicos, metas,

indicadores e responsaveis.

Boa leitura e fica o convite ao trabalho!

Gustavo Nogueira
Secretario de Estado do Planejamento e das Financas - SEPLAN
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PARTE 1:
RESUMO
EXECUTIVO

1. Introducao
1.1 Os Eixos Integrados de Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
1.2 Objetivos do plano

2. Metodologia

3. Resultados e integracao

4. Conclusoes e Plano de implementacao

GOVERNANCA
INOVADORA EM ACAO




1INTRODU(;I\0

1.1 0S EIXOS INTEGRADOS DE DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte, através da Secretaria de Estado do Planejamento e
Financas - SEPLAN priorizou, no conjunto das estratégias voltadas a garantir um desenvolvimento
equilibrado e sustentavel, a um contingente populacional de 3.168.027 habitantes, sendo 77,8%
residentes na area urbana e 22,2% na area rural, a elaboracdo do Plano Estratégico de Consolidacao
dos Eixos Integrados de Desenvolvimento do Rio Grande do Norte.

Para tanto, apoiado Banco Mundial/RN Sustentavel e alinhado ao Projeto Governanca Inovadora e
ao Plano Plurianual - PPA 2012-2015 com sua estratégia de reducao da pobreza' tracou metas de
crescimento equitativo, inclusivo e eficiente, focando, em particular, no desenvolvimento regional
sustentavel e integrado.

Desenvolver o Plano Estratégico de Consolidacdo dos Eixos Integrados de Desenvolvimento do Rio
Grande do Norte passou, assim, a ser fundamental, na medida em que resgata o planejamento,
estratégico e territorial, como ferramenta relevante no processo de decisdes governamentais,
calcado em cinco Eixos, que de forma integrada, apontam as acdes necessarias para garantir
tal desenvolvimento. Dessa forma, os Eixos estabelecidos: a Micrologistica do Transporte de
Cargas; o Desenvolvimento Industrial; a Energia Elétrica; as Telecomunicacdes e a Tecnologia da
Informacao; e ainda, o Capital Humano, passaram a compor os principais elementos da estratégia
de desenvolvimento, juntamente com o turismo, que de forma especifica foi trabalhado em um plano
especifico.

E relevante destacar que foi adotado o conceito de Regido Imediata como base territorial para este
planejamento, como uma divisdo urbano-regional e contribuicao do IBGE? a analise da dinamica
territorial brasileira, fornecendo uma visao regional do Brasil a partir dos fluxos articulados por sua
rede urbana, adotada portando como unidade de referéncia. No Rio Grande do Norte sao 11 Regides

1 RN Sem Miséria - Plano RN Mais Justo - alinhado ao Plano Brasil Sem Miséria e integrado com o PPA.

2 Segundo IBGE: A identificacdo e delimitacdo dos novos desenhos regionais, chamadas de Regides de Articulagdo Urbana, encontram-se fortemente
vinculadas a compreensdo das transformacées socioespaciais que ocorrem no pais. Todas as regides identificadas sao formadas a partir de uma cidade
que comanda a sua regido, estabelecendo relacionamentos entre agentes e empresas nos respectivos territorios. Teve por base o arcabouco conceitual-
metodoldgico desenvolvido no Projeto Regides de Influéncia das Cidades com trés escalas de referéncia, nomeadas como Regiées Ampliadas de Articulacdo
Urbana, Regides Intermediarias de Articulacdo Urbana e Regides Imediatas de Articulacdo Urbana.
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Imediatas, a saber: Natal, Canguaretama; Acu; Caico; Currais Novos; Joao Camara; Mossoré; Pau
dos Ferros; Santa Cruz; Santo Antonio; e Sao Paulo do Potengi.

Os diferentes eixos, como pilares que sao de um mesmo objetivo, foram abordados de um jeito inte-
grado; as principais interligacoes dos cinco mddulos sao apresentadas na seguinte figura:

Médulo 1

Transporte de

cargas DemandaTlC gerada no M1

Informacgdes de logistica
para as andlises do M2

Produtos priorizados no Melhor localizagao
M2 das indosirias

Méduleo 3

Polos atuais de

produgao Possiveis produtos Energia elétrica Informacg&es
identificados na ;%I‘:;%?:; no

Projecdes de produgdo i St
jec P G matriz energética e

previsia pelo M3

fisica existente

Dados primdrios sobre
gargalos & modais
utilizados

Demanda de energia
Médulo 2 gerada no M2

Desenvolvimento
industrial Demanda TIC gerada no M2

Oferta planejada de educagdo
profissionalizante avaliada no M5

Demanda de capital humano Demanda de capital humano Médulo 4
gerada no M1 gerada no M2 nc

Geracdo de emprego direto e
indireto avaliada no M2

Demanda de capital humano
Médulo 5 gerada no M4

Capital Humano

Figura 2: Esquema de integracdo entre modulos

Fonte: Autoria propria

E expressamente declarado que o Plano foca no desenvolvimento industrial e ndo atinge o setor
do turismo que, como é bem sabido, apresenta uma enorme potencialidade no estado e que,

precisamente por isso, é objeto de uma estratégia especifica desenvolvida em outro Plano.

1.2 OBJETIVOS DO PLANO
Os principais alvos estratégicos deste moédulo sao os seguintes:

« Verificaras necessidades e progndsticos relativos as telecomunicacées (telefonia, dados, Internet)
e os servicos de Tecnologia da Informacdo necessarios para apoiar o plano de desenvolvimento
industrial e logistico.

e Estabelecer uma priorizacao de projetos de desenvolvimento na area das TIC.

O desenvolvimento do trabalho inclui a avaliacao da situacao atual e das necessidades atuais
e futuras das TIC no Rio Grande do Norte. Além disso, inclui uma priorizacdo de iniciativas e de
um plano de implementacao em matéria de Tecnologia da Informacao e das Comunicacdes no Rio
Grande do Norte.
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2 METODOLOGIA

O seguinte diagrama apresenta a visao geral da metodologia desenvolvida pela equipe técnica para
a elaboracao do Plano Estratégico da Telecomunicacao e Tecnologia da Informacao:

SELEGAO DAS TIC MAIS RELEVANTES PARA O DESENVOLVIMENTO DO ESTADO

ESTUDO DA INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE DAS TIC NO RIO GRANDE DO
NORTE

AVALIACAO DA PENETRAGAO DAS TIC NO RIO GRANDE DO NORTE

AVALIAGAO DAS TIC NAS DIFERENTES MICRORREGIOES DO RN E
COMPARACAO COM OUTROS ESTADOS

AVALIACAO DE OBJETIVOS DO GOVERNO, PROJETOS EM ANDAMENTO E
NECESSIDADES EM MATERIA DAS TIC

ESTUDO DO "GAP" ENTRE AS NECESSIDADES FUTURAS E A SITUACAO ATUAL

PRIORIZACAO DE INICIATIVAS

DEFINIGAO DE UM PLANO DE IMPLEMENTAGAO COM PRAZOS E RESPONSAVEIS

Figura 3: Metodologia de desenvolvimento do Plano e Telecomunicacées e TIC
Fonte: Autoria propria
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Para a realizacao do trabalho, foram levadas em consideracao as diversas tecnologias de
comunicacao, sempre com uma abordagem do ponto de vista de favorecer o desenvolvimento
industrial e empresarial, visando o alinhamento com o objetivo geral do projeto dos Eixos Integrados
de Desenvolvimento.

A maioria dos dados utilizados para a avaliacao do estado e a oferta atual das TIC no Rio Grande do
Norte foram retirados das seguintes fontes oficiais:

 Ministériodas Comunicacdes(agoraMinistériode Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacoes)
* Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes)

¢ IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)

* TELEBRASIL (Associacdo Brasileira de Telecomunicacoes)

Tanto a Anatel como o Ministério das Comunicacoes elaboram, a partir dos dados que coletam,
indicadores que medem os acessos e a inclusao digital de varias tecnologias em cada estado e
municipio do Brasil.

As tecnologias selecionadas pela equipe técnica para este trabalho foram a Internet fixa, a telefonia
movel e telefonia fixa, por serem as mais relevantes para apoiar o plano de desenvolvimento
industrial e logistico. Ficaram excluidas, entdo, a televisao, os servicos postais e a radiodifusao, das
quais a Anatel também coleta dados e faz indicadores.

Além disso, foi realizado um estudo da infraestrutura fisica de telecomunicacdes existente no Rio
Grande do Norte. Os meios disponiveis, hoje em dia, para a transmissao de Internet de forma mais
rapida e eficiente sdo as fibras opticas, via cabo, e a 4G, por via aérea. Portanto, analisou-se a
disponibilidade de fibra dptica e de estacoes radio base no Rio Grande do Norte para conhecer a
conectividade do territorio.

Os principais indicadores do Ministério das Comunicacoes utilizados neste mddulo para avaliar o
estado atual das TIC no Rio Grande do Norte e para fazer, posteriormente, uma comparacao com
outros estados brasileiros, foram os seguintes:

Quadro 01: Indicadores de TIC do Ministério das Comunicagdes

Cddigo Nome do indicador
7 Numero total de acessos de Internet fixa (SCM) em servico
21 Numero de telefones fixos (acessos fixos) em servigo
33 Numero de acessos mdéveis de Internet banda larga
(SMP, WCDMA + CDMA2000 + LTE + Dados + M2M)
34 Numero de municipios cobertos por Internet banda larga mével
(SMP tecnologia 3G)
100 Numero de acessos de telefonia fixa de uso privado, em servico,
disponibilizados somente por empresas concessiondrias
101 Numero de acessos de telefonia fixa de uso privado, em servico,
disponibilizados somente por empresas autorizadas
103 Numero de acessos de Internet mével viabilizados por médulos
de comunicagdo "machine-to-machine"
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Para caracterizar o estado atual das regioes geograficas imediatas do Rio Grande do Norte em
matéria TIC, calculou-se o nimero de municipios com cobertura 3G, o niumero médio de prestadoras
de Internet fixa por municipio, a penetracao de Internet e de telefonia fixa por habitante, e por ultimo,
as percentagens para cada faixa de velocidade de transmissao de Internet fixa.

Para mostrar a percentagem de penetracao de cada tecnologia, usaram-se os dados de populacao e
de numero de domicilios disponibilizados pelo IBGE mais préximos possiveis a data correspondente
dos dados da Anatel utilizados.

Uma vez caracterizada, de maneira geral, a situacdo do Rio Grande do Norte, foi realizado um
benchmarking com outros estados brasileiros e com outras regioes do mundo. Além de comparar
o estado atual das TIC no Rio Grande do Norte com outras regioes, foram apresentadas as medidas
tomadas por governos de outros paises em matéria TIC que certamente podem servir de fonte de
inspiracao para o desenvolvimento das TIC no Rio Grande do Norte.

No caso do benchmarking nacional, foram escolhidos aqueles Estados mencionados em diversas
entrevistas como “Estados de referéncia” em relacdo as TIC, outros estados nordestinos relevantes
para o Rio Grande do Norte e S3o Paulo, por ser um dos estados mais desenvolvidos do Brasil.

No caso do benchmarking internacional, a selecao foi feita atendendo varios parametros ou filtros
de semelhanca baseados em dados disponiveis para todos os paises das Nacoes Unidas, tais como:
populacao, IDH, indice de Desenvolvimento de TIC (IDI) e o PIB per capita.

Para finalizar o diagndstico da situacao atual, foi realizada uma pesquisa dos projetos em curso e
das iniciativas realizadas na area das TIC nos ultimos anos, tanto no nivel estadual como no federal.
Também foram estudados e descritos os agentes envolvidos.

Em uma seguinte etapa da metodologia, foram avaliadas as necessidades atuais e futuras das TIC
no Rio Grande do Norte, levando em consideracao as entrevistas realizadas a agentes publicos e
privados, os dados coletados nas primeiras etapas do trabalho, as prioridades atuais do governo
federal e do governo do Estado e as demandas geradas pelo Mddulo 1 de Transporte de cargas e o
Médulo 2 de Desenvolvimento industrial.

Umavezcaracterizada a situacao atual, as necessidades futuras e os projetos em curso ou planejados,
foi realizada uma sintese das lacunas ou “gaps” atuais e futuros para atender a demanda TIC do
estado.

Complementando o estudo das lacunas geradas entre as necessidades futuras e os projetos em
andamento, foram estudados o impacto e a influéncia dos fatores “renda” e “situacao do domicilio”
nos indicadores de inclusao digital.

Com base nos resultados das analises feitas em etapas anteriores, foram desenvolvidas, priorizadas
e justificadas uma série de iniciativas e acdes para melhorar e promover o setor das TIC no Rio
Grande do Norte.

Finalmente, essas medidas foram distribuidas temporalmente em um plano de implementacao para
o periodo de 2017 até 2026, indicando o agente responsavel de sua adequada execucao.
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RESULTADOS

E INTEGRACAO

Sao mostrados a seguir os resultados parciais obtidos em cada uma das atividades e fases do
trabalho realizado seguindo a metodologia antes descrita.

Assim, foram calculados os acessos por habitante no Rio Grade do Norte em junho de 2016 e 5 anos
antes, em junho de 2011, com os seguintes resultados:

Quadro 02: Acessos por habitante no RN em junho de 2016

Penetragdo Penetragdo A Penetragdo

ACESSOS NORIO Valoresem Valoresem relativa por relativa por relativa por
GRANDE DO NORTE junho 2011  junho 2016 habitante em habitante em habitante em
2011 2016 5 anos

N2 total de acessos de Internet

fixca [SCNI) wrr sesvico 125.384 261.090 3,80% 7,52% 3,72%

N2 de telefones fixos (acessos

B » 309.816 292.776 9,38% 8,43% -0,95%
fixos) em servigo

N2 de acessos moveis de Internet
banda larga (SMP, WCDMA + 412.553 2.827.917 12,50% 81,43% 68,94%
CDMAZ2000 + Dados e M2M)

N2 de municipios cobertos por
Internet banda larga moével (SMP 28 99 16,77% 59,28% 42,51%
tecnologia 3G)

N2 de telefones fixos (acessos
fixos) em servico de empresas 259.899 157.498 7,87% 4,54% -3,34%

concessiondrias

N2 de telefones fixos (acessos
fixos) em servico de empresas 49917 135.278 1,51% 3,90% 2,38%
EN G EYETED

N2 de acessos modveis de Internet
"machine-to-machine" (acessos 8.228 25.420 0,25% 0,73% 0,48%
SMP do tipo Dados M2M)

Acessos 3G+4G 404.325 2.802.497 12,25% 80,70% 68,45%

Acessos Internet Fixa+3G+4G 529.709 3.063.587 16,04% 88,22% 72,17%
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Esses resultados foram desagregados por regido geografica imediata, obtendo os seguintes
resultados:

e Em relacao a penetracao de Internet fixa por habitante, a regidao metropolitana de Natal obtém
o melhor indice, com 13,33%, sequido da regidao geografica imediata de Natal, com 12,56%. Por
outro lado, as regides imediatas de Pau dos Ferros e Santo Antonio apresentam os valores mais
baixos, com 0,73% e 1,29% respectivamente. As demais regioes tém entre 2% e 4,3% de conexdes
de Internet fixa por habitante.

¢ Os melhores resultados de velocidade de transmissao de Internet fixa em setembro de 2016
foram obtidos tanto na regido geografica imediata de Natal como na regidao metropolitana de
Natal, com valores em torno de 88% de conexdes acima de 2 Mbps. As regioes imediatas de Joao
Camara e Santa Cruz nao superam 10% de conexoes acima de 2 Mbps, com valores encaixados
entre 5% e 7%.

* Em relacao a telefonia movel, foi estudado o nimero de estacoes radio base por habitante e por
area, mas neste caso foram expressados os valores de percentagem de municipios com cobertura
3G em cada regido. Existem dois grupos distintos: um, com percentuais acima de 70%, que ¢
composto pelas regidoes imediatas de Acu, Canguaretama, Mossoro, Natal, Santo Antonio, Sao
Paulo do Potengi e a regiao metropolitana de Natal. E outro, com as demais regides, com menos
de 40% dos seus municipios com cobertura 3G.

A partir dos dados publicados pelo Ministério das Comunicacoes, foi feita uma analise semelhante
para os estados considerados no benchmarking nacional, comparando indicadores do grupo
“Internet” e do grupo “Telefonia”. Os estados selecionados, de um universo total de 27, apds a
realizacao de diversas entrevistas foram os seguintes:

e Pernambuco (PE)

e Ceara (CE)

* Santa Catarina (SC)
 Bahia (BA)

* Paraiba (PB])

* S30 Paulo (SP)

A seguinte tabela apresenta os resultados obtidos dessa comparacao:

Santa

Indicadores do grupo “Infemet O SN Brasil Bahia Ceard Paralba Pernambuco Séo Pavlo

(junho 2016) do Norte Catarina

Acessos de Infernet Banda Larga 3.063.587 209.675.664 12.304.823 7.810.476 3254758 8.357.858 7.308.720 55.841.104
(Fixa+3G+4G)

Densidade Intemet Banda Larga 89.8% 103,6% 81.6%  883%  82.46% 90,1% 108,9%  1269%

acessos por 100hab.) &

Acessos de Internet Banda Larga Fixa 261.090 256.132.967 805247 594748 254516  500.546  1.126.924 9.450.845
Dersdada Dofmiclior ds Dandalaigaiia o e 39,0% 162%  21.5%  20.8% 16,9% 474%  636%

(acessos por 100domichios) A

Acessos de Inteet Banda largaMével 5 a9 4907 183,542,697 11.499.556 7.215.728 3.000242 7.857.212 6.181.79 46.390.259

(3G + 4G)
Densidade Banda Larga Méwvel o o 7 £ T or ar o ar o
(acessos por 100hab.) 82.2% 90.6% 76.2% 81.6% 761% 84,7% 92.1% 105.4%

Municipios cobertos por Internet 3G 99 4.533 345 158 135 153 218 637
Densidaide de municipios cobertos por 59,3% 81.4%  875%  859%  60.5% 82.7% 739%  988%
Internet 3G

Municipios com Oferta de Banda Larga dos

Termos de Compromisso do PNBL 18z Aars a9 o 2 18% d aan
Densidadle de municipios com Ofertade 5 0y 96,5% 993%  1000%  99.1% 99.5% 98.6%  99.8%
Banda Larga do PNBL

PLANO DE

TICDORN




Indicadores do grupo “Telefonia” Rio Grande Santa

(junho 2014) e e Brasil Bahia Ceard Paraiba Pernambuco Cufiatig Sdo Pavlo

Acesses Fixos Em Servico 292776 42731.983 1.563.354 780.383 333.055 1.083.437 1.677.435 16.056.462
Densidade Domiciliar de Acessos Fixos em i - . ” e - - i
Kiisie o ok st 10 Berrnd) 27.3% 63.7% N4%  282%  27.3% 36,6% 70.5%  108.1%

Acessos Movelk Alives 3.997.452 2346.518.577 16.259.953 10.223.723 4311.932 11.077.448 7.992.892 55.021.047
Densiclade:de AcessosMoves Afhvos 117.2% 1168%  107.8%  1156% 1094%  119,5% 119,1%  1251%

(acessos por 100hab.) #

iclios referem-se a 2014 (IBGE). Os cdlculos de densidade s&o obtidos a partir da divis@io dos acessos
=fics divulgados na Oltima PNAD (IBGE)

“ Valores relativosa

pelos non

Tabela 1: Tabela de Comparacao no uso de Telefonia
Fonte: Autoria propria

Além disso, foi comparada a evolucdo nos ultimos 5 anos da penetracdo por habitante segundo o
numero de acessos contabilizados pela Anatel:

* Telefones fixos em servico.
e Internet fixa em servico.

e Telefonia 3G e 4G.

Os resultados deste estudo indicam que o Rio Grande do Norte manteve a mesma tendéncia que
os demais estados, mas manteve-se abaixo da média brasileira e dos estados mais desenvolvidos
do sul do Brasil (SP e SC). Com respeito aos estados vizinhos do Nordeste, o Rio Grande do Norte
destaca-se na penetracao da Internet fixa, com uma evolucao e indices superiores.

Para o benchmarking internacional foram escolhidas as seguintes regioes:

e Comunidade autonoma de Galiza, na Espanha,

* “Grupo de Visegrad”, formado pela Polonia, Hungria, Eslovaquia e Republica Checa.
Algumas medidas a considerar e que podem servir de exemplo sao:

e No primeiro caso, destaca-se a criacao da Agéncia de Tecnologia de Modernizacao da Galiza
(AMTEGA] para incentivar a modernizacao da administracdo publica e o desenvolvimento
econdmico e social de toda a regiao.

e No caso do “Grupo de Visegrad” registra-se um crescimento anual da “economia baseada
na Internet” de 11%, quatro vezes superior ao da economia total. Nesse total, o setor das TIC
contribui com duas vezes mais impostos por empregado que os setores tradicionais, estando
incluidos neles os setores de alta tecnologia.

Os principais projetos e iniciativas em andamento no momento da realizacao deste trabalho foram
a rede Giga Natal (da Rede Nacional de Ensino e Pesquisal, a Rede Metrdpole Digital (do Instituto
Metrépole Digital), a Rede Giga Metrdpole (como combinacdo das duas anteriores) e o projeto das
Cidades Digitais (uma iniciativa do Ministério das Comunicacdoes).

Em relacao aos objetivos do governo em matéria das TIC deve-se notar que o Rio Grande do Norte nao
tem, na atualidade, nenhum plano geral para definir alvos na area das TIC em cendrios futuros, mas
existem orientacdes e objetivos do Governo Federal dentro do programa Brasil Inteligente (uma nova
etapa do Programa Nacional de Banda Larga, PNBL). Os objetivos desse programa sdo: universalizar
o uso da Internet no pais por meio da fibra dptica, levar a Internet rapida para 30 mil escolas publicas
e investir na inovacao e no desenvolvimento do 5G, a quinta geracao das telecomunicacoes moveis.

Algumas das consideracoes tomadas no Mddulo 1 e no Médulo 2 que geram uma demanda de solucoes
de TIC sao, por exemplo, para o transporte de cargas: a canalizacao para redes de telecomunicacdes
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deve ser levada em consideracao durante a construcao ou melhoria de qualquer rodovia, assim
como a instalacao das redes TIC é importante na cadeia logistica, proporcionando melhorias como a
reducao de custos e satisfacao do cliente.

Com respeito ao Mddulo 2, foi detectada a demanda de uma maior cobertura moével e de velocidade
da Internet fixa no interior e em regides como Vila Costeira (muito importante para o turismo). Em
relacdo ao processo de digitalizacio da industria do Estado (passo prévio para avancar em direcdo a
Industria 4.0), poucas empresas tém os seus processos totalmente digitalizados, embora haja uma
predisposicao para digitalizar o maximo possivel. Essa adaptacao exigiria ainda mais a demanda de
uma boa cobertura mdvel e uma maior velocidade de transmissao da Internet fixa.

Como necessidades atuais foram identificadas as seguintes:

Quadro 03: Necessidades identificadas

Necessidades atuais

* Renovac¢do dos equipamentos teleméticos e de rede além dos terminais, ja que estdo

antiquados.
Administragdo | * Elaboragdo de um Plano Diretor das TIC (ndo existe atualmente).
Publica +  Criagdo dos instrumentos ou condigdes necessarias para o melhor alinhamento dos
departamentos de Tl de cada secretaria, visando poupar recursos e eliminar
redundancias.

*  Aumentar a penetragdo das TIC jad que a maioria dos indicadores se encontram abaixo

Pessoas - o £ ; o . s
- ./ da média brasileira e ndo sdo cumpridos os objetivos do Governo de universalizagdo
Domicilios :
dos servigos de TI.
*  Melhorar a velocidade de acesso a Internet tanto por meios confinados (cabo) como
Empresas/ abertos (ar).
Inddstria * Uma ajuda possivel que necessitam é a reducdo da taxa de imposto sobre a compra

de software.

Por outro lado, as necessidades futuras identificadas pela equipe técnica durante a realizacao deste
trabalho foram as seguintes:

Acessibilidade
econdomica

Universalizacdo das
comunicagoes

Necessidades Melhora da
futuras infraestrutura

Formacdo de

Internet of Things
pessoal

Criacdo de um organismo estadual das TIC

Figura 4: Necessidades identificadas de Telecomunicacoes e TIC
Fonte: Autoria propria

Empresas
especializadas

Por ultimo, realizou-se a priorizacao de iniciativas para atender a demanda de servicos TIC no Rio
Grande do Norte. As possiveis iniciativas e sua justificacao sao apresentadas no seguinte quadro:
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Quadro 04: Priorizagdo de iniciativas para atender demandas

Possivel iniciativa

Criacdo de o6rgido central das TIC e elaboracdo de
um Plano Diretor das TIC

Sintese/Racional

E essencial para a implementacédo das diferentes iniciativas ja
que serve como 6rgdo estratégico e coordenador.

Otimizacdo da rede de fibra 6ptica do Estado

A fibra dptica é resistente, minima de tamanho, tem uma
banda "insaturavel" e hoje em dia é a melhor forma de
transmitir informacgdo via cabo.

Otimizacdo da cobertura celular no Estado

Tem-se observado que alguns municipios ndo tém ainda
cobertura movel 3G.

Coordenagdo de agdes como no caso da Europa
(Agenda digital) com ministérios encarregados
do assunto

A atribuicdo de altas responsabilidades na agenda digital, faz
que o desenvolvimento das TIC seja priorizado.

Acesso a Internet como servigo universal

E importante dar continuidade ao PNBL para que todos os
cidaddos do Rio Grande do Norte possam acessar a rede.

Cria¢do de um ambiente adequado para as start-
ups digitais

Um ambiente adequado seria um parque tecnoldgico onde ha
o melhor capital humano e a melhor infraestrutura de
comunicagoes.

Programas para aumentar o nimero de usuarios
de dispositivos eletrénicos com conexdo a
Internet

De acordo com a PNAD 2014 nos domicilios potiguares ha
menos dispositivos para se conectar a Internet que na média
do Brasil.

Criagdo de titulos universitarios conjuntos no
mundo dos negdcios e as TIC

As sinergias entre a economia e o setor TIC aumentardo nos
préximos anos

Fomentar o uso da Administra¢3o Eletrénica

Uma vez implementado, economiza custos e atinge uma
gestdo mais eficiente além de “forcar” os cidaddos a se
familiarizar com a tecnologia.

Promogdo das transacbes eletrdnicas entre
PMEs e bancos

Dinamiza a economia e poupa custos e recursos.

Servi¢o universal a todo o Estado para se tornar
o RN um "territério inteligente" por meio de
esquemas “PPP"

Este deve ser o proximo passo depois da universalizacdo da
banda larga.
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CONCLUSOES

E PLANO DE IMPLEMENTACAO

Apos a realizacao deste mddulo chegou-se as seguintes conclusoes:

e Atualmente, os servicos de telecomunicacoes utilizam basicamente dois meios de transmissao:
aéreo (radio terrestre) e cabo. Estas infraestruturas comecam a estar no limite de sua capacidade
devido a dois fatores fundamentais: o aumento do nimero de terminais com acesso a Internet e a
mudanca nos usos por parte dos usuarios. A universalizacao do uso de Internet, tanto fixo como
movel, impulsionada pelas redes sociais e as tarifas de servicos, fizeram com que o trafego nas
redes aumentasse, de maneira notdria, em pouco tempo.

* Segundo o estudo feito para este Plano Estratégico, no Rio Grande do Norte, em poucos anos,
generalizou-se o uso de servicos de telecomunicacao baseado na transmissao de dados e no
acesso a Internet, sendo especialmente destacavel o aumento do grau de uso dos terminais
moveis.

 No futuro préximo, o conceito de “territdrios inteligentes”, muito além das “cidades inteligentes”,
anuncia novos incrementos de trafego em zonas urbanas, periurbanas, suburbanas, rurais e
costeiras.

e A ele deve somar-se o conceito de “Internet das coisas”. Conforme ele, teoricamente, ndo
haveria maquina ou aparelho, de uso publico ou privado, que nao estivesse conectado a qualquer
servidor ou dispositivo de uso pessoal.

Como parte final do trabalho foi desenvolvido um plano de implementacdo com as medidas
necessarias paramelhoraras TIC no Rio Grande do Norte com o objetivo de servir como catalizador
para o desenvolvimento dos setores estratégicos do Estado. As principais medidas deste plano de
implementacao sao as seguintes:

eDentro das medidas prioritarias, a realizar num primeiro periodo entre 2017 e 2018-2019, esta
a criacao de um érgao responsavel das TIC que coordene a Agenda Digital, a criacao de um plano
para maximizar esforcos de implementacao da infraestrutura de fibra dptica em todo o Estado e
a criacao de aplicativos de eGovernment. Estas medidas devem ser propostas pelo Governo do
RN. Por outro lado, no mesmo horizonte, mas com responsabilidades da SEPLAN, tenciona-se
a instalacao de um maior nimero de ERBs para melhorar a cobertura mével e de LTE em todo o
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Estado.

e Outras medidas importantes que deveriam realizar-se como continuacao das prioritarias sao a
criacao de um ambiente adequado para as start-ups em matéria das TIC e de titulos universitarios
conjuntos no mundo dos negoécios e das TIC. Além disso, é necessario criar um programa para
que a fibra dptica conecte diretamente com as empresas e mais tarde com os domicilios, com o
objetivo geral de melhorar o acesso a Internet.

e Num horizonte temporal mais longo, tem-se que promover a pesquisa e inovacao no ramo da
Internet das Coisas como tecnologia do futuro, assim como aumentar o alcance do PNBL para
maximizar a universalizacao da banda larga.
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PARTE 2:
DETALHAMENTO DO
DIAGNOSTICO E DO PLANO

PARTE 2: Detalhamento do Diagndstico e do Plano

Introducao ao relatorio

Atividade 1: Avaliacao da situacao atual das TIC no Rio Grande do Norte
1.1 Introducao a situacao atual das TIC no Rio Grande do Norte

1.2 Mapeamento do estado atual das TIC no Rio Grande do Norte, estimando a oferta de servicos
no Estado

1.3 Avaliacao da oferta atual das TIC no Rio Grande do Norte frente a outros estados e paises
1.4 Partes interessadas e agentes envolvidos
1.5 Projetos em curso e iniciativas na area das TIC no Rio Grande do Norte

Atividade 2: Avaliacao das necessidades atuais e futuras das TIC no estado do Rio Grande do
Norte

2.1 Mapeamento das prioridades do governo no que tange a TIC
2.2 Avaliacao da demanda gerada pelos planos logistico e de desenvolvimento industrial
2.3 Mapeamento das necessidades futuras de Tl e de telecomunicacdes

Atividade 3: Avaliacao das lacunas e priorizacao de iniciativas em TIC no Estado do Rio Grande do
Norte

3.1 Avaliacao das lacunas entre as necessidades projetadas e a oferta planejada com as
iniciativas em curso

3.2 ldentificacao de alavancas que superem potenciais barreiras a implantacao de uma
infraestrutura de Tl e de telecomunicacdes para apoiar o desenvolvimento do Estado

3.3 Desenvolvimento e priorizacao de iniciativas para atender a demanda por servicos
Atividade 4: Elaboracao do plano de implementacao
4.1 Definicdo do Plano de implementacdo com prazos e responsaveis

4.2 Consideracoes finais
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INTRODUCAO

AO RELATORIO

Este modulo apresenta os seguintes alvos estratégicos:

— Elaborar um Plano Estratégico de TelecomunicagGes e de Tecnologia da Informacdo para o Estado do Rio
Grande do Norte.

— Verificar as necessidades e progndsticos relativas as telecomunicagbes (telefonia, dados, Internet) e os
servicos de Tecnologia de Informagdo necessdrios para apoiar o plano de desenvolvimento industrial e
logistico.

— Estabelecer uma priorizac3o de projetos de desenvolvimento na drea das TIC.

0 desenvolvimento do trabalho incluiu:

— Avaliagdo da situagdo atual das TIC no Rio Grande do Norte.
— Avaliagdo das necessidades atuais e futuras das TIC no Rio Grande do Norte.
— Priorizagdo de iniciativas em TIC no Rio Grande do Norte.

— Defini¢do de um Plano de Implementagdo.
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VISAO GERAL DA METODOLOGIA

SELECAO DAS TIC MAIS RELEVANTES PARA O
DESENVOLVIMENTO DO ESTADO
ESTUDO DA INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE DAS TIC NO
RIO GRANDE DO NORTE
AVALIAGAO DA PENETRAGAO DAS TIC NO RIO GRANDE DO
NORTE
AVALIACAO DAS TIC NAS DIFERENTES REGIOES IMEDIATAS
DO RN E COMPARACAO COM OUTROS ESTADOS

AVALIACAO DE OBJETIVOS DO GOVERNO, PROJETOS EM
ANDAMENTO E NECESSIDADES EM MATERIA DASTIC

ESTUDO DO “GAP" ENTRE AS NECESSIDADES FUTURAS E A
SITUACAO ATUAL

DEFINICAO DE UM PLANO DE IMPLEMENTACAO COM
PRAZOS E RESPONSAVEIS
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ATIVIDADE 1

AVALIACAO DA SITUACAO ATUAL
DAS TIC NO RIO GRANDE DO NORTE

1.1 INTRODUCAO A SITUACAO ATUAL DAS TIC NO RI0O GRANDE DO NORTE

SITUACRO ATUAL DAS TIC NO RIO GRANDE DO NORTE
Introdugdo

Esta sec¢do de introdugdo da Atividade 1 contém os seguintes tépicos:
1. Fontes de dados utilizadas para a avaliagdo da situagdo atual das TIC no Rio Grande do Norte
2. Descrigdo dos principais indicadores utilizados, tanto estaduais como municipais
3. Numero de acessos para cada tipo de tecnologia no Rio Grande do Norte
4. Inclusdo digital no Rio Grande do Norte
5. Indicadores da Internet fixa (Servigo de Comunicagdo Multimidia) no Rio Grande do Norte
6. Indicadores da telefonia movel (Servigo Mével Pessoal) no Rio Grande do Norte
7. Indicadores da telefonia fixa (Servigo Telefénico Fixo Comutado) no Rio Grande do Norte

8. Visdo geral da infraestrutura fisica existente (principalmente Estagdes Radio Base, ERBs)
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FONTES DE DADOS
Principais fontes de dados utilizadas

Os dados utilizados para a avaliagdo da oferta atual das TIC no Rio Grande do Norte foram retirados das seguintes
fontes oficiais:

MINISTERIO DAS COMUNICA{;GES {agora Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes)

ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes)

IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)

TELEBRASIL (Associagdo Brasileira de Telecomunicagdes,
entidade civil)

PRINCIPAIS INDICADORES UTILIZADOS
Indicadores do Ministério das Comunicagdes

0O Ministério das Comunicagdes utiliza 108 indicadores elaborados a partir dos dados da Anatel. Os valores huméricos
de alguns destes indicadores (74) est3o disponiveis no nivel estadual e uma parte deles (62) também no municipal, e
s30 (teis para caracterizar o estado e a oferta atual do Rio Grande do Norte e das suas regides imediatas.

Os indicadores estdo divididos em 7 grupos:

* Internet

* Telefonia

* TV por assinatura
* Inclusdo digital

* Radiodifusao

= TV digital

* Servigos postais

Alguns destes indicadores ndo sdo relevantes para o projeto, uma vez que n3o servem para apoiar o plano de
desenvolvimento industrial e logistico, tais como: TV por assinatura, radiodifusdo, TV digital e servigos postais.

Dos 108 indicadores utilizados pelo Ministério das Comunicacoes, neste trabalho serdo utilizados apenas 7

indicadores estaduais e 4 municipals, incluidos no grupo “Internet” e no grupo “Telefonia”. Além disso, serGo
utilizados 2 indicadores derivados dos 7 estaduais.

Nota: os “indicadores derivados” sdo indicadores utilizados pelo Ministério das Comunicacdes que podem ser calculados como combinacdo linear de
dois ou mais indicadores incluidos na lista dos 108 originais.

Fonte: Ministério das Comunicagdes
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PRINCIPAIS INDICADORES UTILIZADOS
Indicadores estaduais

codigo Indicador Descric@io
- £ o nimero tolal de acessos (conexdes) de Inlemet fixa (Servigo de Comunicagdo Mullimidia, SCM)
7 Nimero total de acessos de Internet fixa (SCM) em servico em servico,
Eond de de telefonia fixa (Servigo Telefénico Fixe Comutado, STFC) de uso privado,
em servigo, no municipio. A variavel por municipios considera tao somente os acessos
21 NG de telef fixos (¢ flixes) em servico dhponlhltmdm por empﬂnn: concessiendiias do STFC -- O, Telefénica, CTEC e Sercomtel; ndo
I das emp avlorizadas a prestar o STFC -- GVT, por exemplo.
A variavel estadual considera fambém as empresas auterizatarias.
2 £ o nimero de acessos de Intemnet banda larga mével (Servico Mével Pessoal, SMP). Atengdo:
33 "{‘;ﬂ:m"p::: i‘gnm: {"n"’:":’ bl““fwa" banda larga mével & caracterizada como os acessos SMP viabilizados pelas tecnologias WCDMA,
- CDMAZ2000, LTE e Dados Banda Larga, conforme classificagdo Anatel.
N de tatnl " Fbanda liraa £ o nimero de municiplos coberfos com SMP do tipo 3G (com estaces rédio base instaladas que
34 mével (SMP tec "dp:;m 1G) 9 viabilizam esse servico). Sinal 3G significa gue hd disponibilidade de acesso a Internet banda larga
mével
Eo de telefoni l'lxn (Servigo Telefénico Fixo Comutade, STFC) de uso privado,
j0  Nimero de acessos de lelelonia fixa de uso prvado, em sevico, g seryico, disponibilzados of iondrias do STFC -- OI, Telelonica, CTBC
p B e Sercomtel.
£ oni de de telefonia fixa (Servigo Telefénico Fixe Comulade, STFC) de uso privadeo,
10 ser:\?i:.':'glgpeo?llcl:;lfdg: lelelcniu len de uso privado, em‘ em servigo, disponibllizadeos e por emp torizadas a prestar @ STFC -- GVT, por
v exemplo.
. . : Eo de de Ink t mével (Servigo Mével Pessoal, SMP] viabilizados per médulos de
103 Nimero d’:::;m:t:;1’:;":;:‘:;::‘1:::‘;?:3“ modulos comunicagde "machine-te-machine” (M2M). A;au;uo Dades M2M é acesso mével a Infernet, mas

ndo é banda larga.

Cadigo Indicador derivado Descricao
" 3 Eond de de Ind t banda larga mével (Servigo Mével Pessoal, SMP). Atengde:
A Hirmerd f%‘;%?mufg;mmt%fﬁzmr IGHME  panda larga mével é caracterizada como os acessos SMP viabilizados pelas tecnologias WCDMA,
! CDMAZ2000, LTE e Dados Banda Larga, conforme classificac@o Anatel.
- Toial e i el Banaas E o nimero tofal de acessos de Intemet banda larga: Soma do nimero fotal de acessos de Internet
B (SCM23G+4G) g9 fixa (Servigo de Comunicagdo Mulfimidia, SCM) e dos acessos de Internet de banda larga mével

(Servigo Movel Pessoal, SMP, 3G+4G)

Fonte: Ministério das Comunicagdes, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

PRINCIPAIS INDICADORES UTILIZADOS
Indicadores municipais

Caodigo Indicador DescricGo
. £ o nimero total de empresas cutorizadas pela Analel a prestar servigo de acesso a Intemet fixa
1 Nimero total de ”"]n";‘r':e’fﬁ:“['s“éﬁgd"” deacessosde  “r5orico de Comunicac@io Multimidia, SCM) no municipio. Por ndo possuir adifividade local , o
dado por municipio ndo pode ser somado para se obter o valor estadual ou nacional
NG o 2 £ o nimero total de acessos (conexdes) de Internet fixa (Servigo de Comunicagdo Multimidia,
7 total de de fixa (SCM) em servigo ( i i Unicag
P b i Eo de icipi bertos com SMP do fipe 3G (com estagdes radio base instaladas
u Nomerodemunicipio ce e o ey Conde 1oraamvel " que viabilizam esse servico). Sinal 3G signiica que hd disponiblidade de acesso a Internet
9 banda larga mével
R E o nimero de acessos de felefonia fixa (Servigo Telefénico Fixo Comutado, STFC) de uso privade,
100 sesiics dhp::lb!l:adoaggmenh 5 or":;::.:;z m::l::lnérlas em servigo, disponibilizados somente por empresas concessiondrias do STFC -- Oi, Telefénica,
3 CTBC e Sercomtel.

Fonte: Ministério das Comunicagées, andlise Grupo Proyfe/Diagonal
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INDICADORES NO RIO GRANDE DO NORTE
Acessos e penetragdo na populagdo

Penelrocao Penetragdo A Penetacao

ACESSOS NO RIO GRANDE DO NORTE Codigo do Valores em Valores em relativa por relativa por relativa por

indicador junhe 2011 junhe 2014 habitante em habitante em habitante em §
2014* anos

N° fotal de acessos de Internet fixa (SCM) em servico 125384

261.090 3.72%

N° de telefones fixos (acessos fixos) em servigo 21 307.816 272,776 ?,368% B.43% 0.95%
- D e sl e Ct 33 412,553 2827917 12,50% 81,43% 68.94%
;’if,”;’;f"' Internatbandol 34 o) 99 16.77% 59,28% 42,51%"

S T e 100 259.899 157.498 7.87% 4.54% -3.34%

E;f;f;’:gf:{i’;:‘l’glggs“”“ fixos) em servigo de 101 9917 135.278 151% 3.90% 238%

e W sm mae om0 o
Acessos 3G+4G A 404,325 2.802.497 12.25% 80.70% £8,45%
- Acessos Internet Fixa+3G+4G . B 529.70% 3.063.587 16,04% 88.22% 7217%

*Foram utilizodas as eslimalivas da populacdo residente nos municipios brasieiros eloboradas pelo IBGE com data de referéncia em 1° de julho de 2011 e 1°
de julho de 2016, respectivamente.
** Percentagem de municipios cobertos por Internet de banda larga movel

Nos Ultimos cinco anos, o nimero de acessos a telefonia mdvel aumentou consideravelmente, enguanto a telefonia

fixa sofreu um ligeiro declinio. Por outro lado, o nimero de acessos de banda larga também aumentou
consideravelmente.

Fonte: Anatel, Ministério das Comunicac des, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

INDICADORES NO RIO GRANDE DO NORTE
Inclusdo digital

Indicadores de incluséo digital em domicilios particulares  InclusGo digital de pessoas de 10 anos ou mais no
permanentes periodo de referéncia dos Ultimos trés meses

Bandoa larga fixa 71.9% Posse de telefone movel 75.5%

71.9%

Uso da Internet somente telefone moével 348%
celular ou tablet 23.1%

Uso da Intenet somente 13,5% Utiizag@o da Infernet, no _ i
microcomputador 17.4% periodo de referéncia dos _
Ultimos trés meses _ 54,4%

Existéncia de utilizacdoe da Internet no 49.8%
domicilio 54,9%

Existéncia de microcomputador ou 41,2%
toblet no domicilio 51.1% = Rio Grande do Norte
| 161% = Brassil
Existéncia de tablet ne domicilio = 16‘5“
5%

Os indicadores de inclusdo digital mostram que o Rio Grande do Norte esta abaixo da media brasileira na grande

maioria dos indices. Destaca-se o indicador do nUmero de domicilios com banda larga fixa, onde o Rio Grande do
Norte esta 10 pontos percentuais abaixo da média nacional.

Fonte: PNAD 2014 (IBGE), andlise Grupo Proyfe/Diagonal
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INDICADORES DE QUALIDADE NO RIO GRANDE DO NORTE
Relevancia dos indicadores e tecnologias a considerar

Para caracterizar a qualidade da oferta dos servigos de telecomunicagbes oferecidos no Rio Grande do Norte foram
analisados os indices de qualidade da Anatel do ano 2015 para as principais prestadoras das seguintes tecnologias no
Rio Grande do Norte:

1. Internet fixa (SCM, Servico de Comunicacdo Multimidia)
2. Telefonia mével (SMP, Servigo Mdvel Pessoal)

3. Telefonia fixa (STFC, Servigo Telefénico Fixo Comutado)

Para a Internet fixa também sio exibidos dados da velocidade de transmissdo e a sua evolugdo nos ultimos anos. Em
relagdo a telefonia movel indicam-se o nimero de prestadoras por municipio e a quota de mercado das principais
prestadoras.

A Anatel avalia permanentemente a qualidade operacional dos servigos TIC utilizando indicadores de desempenho de
diferente natureza, tais como: taxa de reclamacGes, garantia de velocidade instantanea contratada, taxa de
disponibilidade e taxa de tempo de reparo.

Conseguir uma alta qualidade na oferta de servi¢os de telefonia e da Internet, tanto fixa como mével, sera de grande relevincia para

garantir o apoio transversal das TIC ao desenvolvimento industrial do Estado.

Fonte: analise Grupo Proyfe/Diagonal

INTERNET FIXA NO RIO GRANDE DO NORTE
Indicadores de qualidade e velocidade de transmissdo

Atualmente se encontram autorizadas a prestar o servigo Velocidade de transmissdo Internet Fixa
de Internet fixa (Servico de Comunicacdo Multimidia, (SCM) em julho 2016
SCM) mais de 4 mil prestadoras. 06w - 1.9%
= T
. 5 ¥ ey AT 16,3%
Estdo obrigadas a coletar os indicadores de qualidade as i y |\ i

. : : £ A\ =>34 Mbps
prestadoras com mais de 50 mil acessos nas localidades y )
1\ = 12 Mbps a 34 Mbps

com mais de 180 dias de operagdo comercial. ! A
— 2 Mbps a 12 Mbps

14 indicadores s3o utilizados para a avaliagio da = 512 Kops a2 Mbps

qualidade da banda larga (3 de rea¢io do usudrio, 6 de " Okbps a 512kbps
redes e 5 de atendimento). 57.7%

Qualidade da Banda Larga Fixa (SCM)

¥ B
; % B e g ¥ »® As principais operadoras de banda larga tém melhores
@ o ® 8 o ‘:5 indices de qualidade no Rio Grande do Norte em
[N - " comparagdo com a média brasileira.
< =
SIS nOR
b g Em relagdo a velocidade de transmissao contratada da
Internet fixa, quase 80% dos acessos correspondem com
I II II I velocidades situadas entre os 512 kbps (quilobits por
------- - — WL segundo) e 12 Mbps (megabits por segundo).
Cabo Claro SKY Vivo Qi
Telecom

® Rio Grande do Norte = Brasil

Fonte: Anatel, anilise Grupo Proyfe/Diagonal
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INTERNET FIXA NO RIO GRANDE DO NORTE
Evolugdo da velocidade de transmissdo

Evolugdo do nimero de acessos segundo a velocidade de transmissdo de
Internet fixa no Rio Grande do Norte
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—34 Mbps =12 Mbps a 34 Mbps 2Mbpsa 12Mbps =512 kbps a 2 Mbps =—={) kbps a 512 kbps

A velocidade de transmissdo da Internet fixa tem aumentando ao longo dos altimos anos. Nota-se como as conexdes
de 2 a 34 Mbps tém se expandido, enquanto as conexdes de mais de 34 Mbps ainda o fazem de forma mais moderada.

Fonte: Anatel, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

TELEFONIA MOVEL NO RIO GRANDE DO NORTE
Indicadores de qualidade e quantidade de operadoras em cada municipio

As prestadoras Claro, Tim, Vivo, Oi e Nextel possuem Quantidade de operadoras de telefonia mével em cada
autorizacdo para prestar o servico de telefonia mével municipio no ano 2014
(Servico Movel Pessoal, SMP) em todas as regides do '- —
territério nacional definidas no Plano Geral de Qutorgas, /S Prestadoras ;
sendo que a ultima ainda se encontra em fase de { i Gronde do Hibra
expansdo da sua area de operagdo comercial. Na 3 Prestadoras Lm{flaw ,

atualidade, os municipios do Rio Grande do Norte tém e ® Brasi

menos oferta de operadores de telefonia mével doque 0s 5 preciadoras = RS20
P T P 14,065
demais municipios brasileiros. 16k

41,28%

7
o . X 1 Prestadora 36387 BIETH
14 indicadores sdo utilizados para a avaliagdao da ! Bt

gualidade da telefonia mével (2 de reagdo do usudrio, 5
de redes, 4 de conexdo de dados e 3 de atendimento). .
Quota de mercado da Telefonia Mével 2014 (SMP)

35.2%
. 29.1% 27.9%
Qualidade da Telefonia Mvel (SMP)
B
= 2 e
e BE e o e
il R 2 5] Z B % = B 7.9%
. 3 ~3 o ]
7 3 = oscost

h ma Ve 5 COIM MAIOT ¢
nelhores Z e quadlidade T
lorte en o] 1 media b

Vivo Claro Nextel

B Rio Grande do Norte  ® Brasil

Fonte: Anatel, Telebrasil, andlise Grupo Proyfe/Diagonal
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TELEFONIA MOVEL NO RIO GRANDE DO NORTE
Municipios com cobertura de telefonia mdvel 3G em 2016

Em junho de 2016, 99 dos 167 municipios do Rio Grande do Norte tinham cobertura de telefonia movel 3G, ficando os
68 restantes com cobertura de tecnologias anteriores como a CDMA2000 (2,5G).

Destaca-se as regides imediatas de Natal, Sdo Paulo do Potengi e Santo Antbnio com 92%, 90% e 85% dos seus
municipios com a cobertura de telefonia mével 3G.

Percentual de

Regido imediata municipios com
coberiura 3G

Agu 76%
Caicé 27T%
Canguaretama 78%
Currais Novos 22%
Jodo Camara 30%
Mossoré 7%
Matal 2%
Pau dos Ferros 38%
Santa Cruz 33%
Santo Antdnio 85%
$do Pavlo do Polengi 0%

Fonte: Anatel, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

TELEFONIA MOVEL NO RIO GRANDE DO NORTE
Listagem dos municipios sem cobertura de telefonia mével 3G em 2016

Regido imediata de A¢u: Fernando Pedroza, Para(, Santana do Matos, Triunfo Potiguar.

Regido imediata de Caicé: Equador, lpueira, Jardim de Piranhas, Jardim do Seridé, Ouro Branco, Santana do Seridd, S3o

Fernando, Sdo Jodo do Sabugi, Sdo José do Seridd, Serra Negra do Norte, Timbalba dos Batistas.

Regido imediata de Canguaretama: Arés, Montanhas.

Regido imediata de Currais Novos: Acari, Bodo, Carnatiba dos Dantas, Cerro Cora, Flordnia, Lagoa Nova, Tenente Laurentino

Cruz.

Regido imediata de Jodo Camara: Caigara do Norte, Galinhos, Jardim de Angicos, Parazinho, Pedra Preta, Pedro Avelino, Sdo

Bento do Norte.

Regido imediata de Mossoré: Felipe Guerra, Janduis, Messias Targino, Rodolfo Fernandes, Severiano Melo.

Regido imediata de Natal: Pogo Branco, Senador Georgino Avelino.

Regido imediata de Pau dos Ferros: Almino Afonso, Antdnio Martins, Francisco Dantas, Frutuoso Gomes, Jodo Dias, José da
Penha, Lucrécia, Luis Gomes, Marcelino Vieira, Olho-d'Agua do Borges, Parand, Patu, Pildes, Rafael Fernandes, Rafael

Godeiro, Riacho da Cruz, Séo Francisco do Oeste, Serrinha dos Pintos, Taboleiro Grande, Tenente Ananias, Vicosa.

Regido imediata de Santa Cruz: Campo Redondo, Coronel Ezequiel, Jagand, Lajes Pintadas, S50 Bento do Trairi, Tangara.

Regido imediata de Santo Antdnio: Passa e Fica, S30 José do Campestre.

Regido imediata de S3o Paulo do Potengi: Caicara do Rio do Vento.

Fonte: Anatel, anilise Grupo Proyfe/Diagonal
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TELEFONIA FIXA NO RIO GRANDE DO NORTE
Indicadores de qualidade e acessos segundo o regime de concessao

Atualmente no Brasil se encontram em operag3o comercial Acessos de telefonia fixa em servico em
mais de 70 prestadoras do servigo de telefonia fixa (Servigo junho de 2016 no Rio Grande do Norte
Telefdnico Fixo Comutado, STFC).

Cinco dessas prestadoras atuam em determinadas regides do
Brasil sob o regime de concessdo, conforme definido no Plano
Geral de Qutorgas. No entanto, as demais operam como
autorizadas.

46,2%
53.8%

No Rio Grande do Norte a Oi e a Embratel/Claro atuam como

concessiondrias, prestando o servico em regime publico = Acessos de telefonia fixa disponibilizados por empresas autorizadas
regulado mediante contrato de concessdo que pode ser = Acessos de felefonia fixa disponibilizados por empresas concessiondrias
alterado a cada 5 anos para estabelecer novos

condicionamentos.

Qualidade da Telefonia Fixa (STFC) 16 indicadores sdo utilizados para a avaliagdo da qualidade da
S o telefonia fixa (4 de redes, 7 de reacdo do usudrio e 5 de
T 8 g % N e atendimento).

&% S§o ¥Tw gy Bﬁ

" 0 cr ok B o : G g

= e g ° 29 Aproximadamente a metade dos acessos de telefonia fixa sdo

= disponibilizados no Rio Grande do Norte por empresas

autorizadas, e a outra metade por empresas concessiondrias.

2 SR e S E Por outro lado, o desempenho das principais operadoras no

Ipcore  Embratel Tirn Vive Oi GVT

Rio Grande do Norte & similar aos valores médios do Brasil.
® Rio Grande do Morte = Brasil

Fonte: Anatel, Teleco, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE
Tipos de infraestrutura

Um dos fatores mais importantes para o desenvolvimento das TIC é a infraestrutura fisica que suporta a troca de informacgdes.
As transmissdes de informacdo podem ser dadas principalmente por via aérea ou cabo.

A seguinte tabela apresenta as principais tecnologias utilizadas atualmente no Rio Grande do Norte na conexdo a Internet fixa, o
meio de transmissdo utilizado e a infraestrutura necessaria para cada uma dessas tecnologias:

Tecnologia Médio Infraestrutura
Cable médem Cabo Cabo coaial
xDSL Cabo Cabo de par telefénico
Spread Spectrum Aéreo Estacoes de Radio Base (ERBs)
Long Term Evolution (LTE) Aéreo Estacdes de Réadio Base (ERBs)
Fibra Cabo Cabo de fibra 6ptica

0 cabo coaxial da antiga “TV por cabo” esta em declinio pelos altos custos de manutengdo. As tecnologias xDSL tem a limita¢do
das distancias as centrais telefdnicas. Com as tecnologias aéreas (incluindo o satélite) o objetivo é completar o acesso a banda
larga dos domicilios que estdo nos lugares mais remotos de uma regido.

Na atualidade, a melhor infraestrutura de cabo para a transmissdo de Internet € a fibra dptica. A fibra dptica é resistente,
minima de tamanho, tem uma banda "insaturavel" e ndo é afetada nem pela intempérie nem pelos campos eletromagnéticos.
Além disso, tem facil protegao, utilizando kevlar e ago.

Infraestrutura de futuro: cabo de fibra ptica (FO) e rédio de Long Term Evolution (LTE)

Na atualidade, a rede de fibra dptica chega a todos os municipios do Rio Grande do Norte, mas representa um pequeno nimero
de acessos em comparagdo com outras tecnologias. No entanto, as Estacdes Radio Base (ERB) estdo espalhadas por todo o
Estado. Esta segdo apresenta uma analise da disponibilidade de ERBs e fibra dptica no Estado.

Fonte: Anatel, anilise Grupo Proyfe/Diagonal
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INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE
Estacdes Radio Base (ERB)

A regido imediata de Natal tem o maior nimero de Estages Radio Base por unidade de drea (ERBs/km?). Por outro
lado, as regibes imediatas de Agu, Caicd, Currais Novos e Jodo Camara atingem os valores mais baixos. Estes resultados
amostram a existéncia de diferencas na densidade de infraestrutura fisica (em relagdo a presenc¢a de ERBs) entre as
diferentes regides imediatas do Estado.

N | DENSIDADE ERBEs / 100 km'

(D [ o-oms [ 10200 I Regiao imediata 100 km?
[ om.100 [ 200-500

Densidade ERBs/

Acu 0.69
Caicd 0.69
Canguaretama 3.02
Currais Novos 0,66
JoGe Camara 0.63
Mossoro 1,27
Natal 10.23
Pau dos Ferros 1,04
Sania Cruz 0.79
Santo Anténio 1.19
Sdo Pavlo do Potengi 0,85

Fonte: Telebrasil, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE
Estacdes Radio Base (ERB)

A regido imediata de Natal tem o maior niumero de EstacBes Radio Base (ERBs) por habitante. Neste caso, as regiées
imediatas de Currais Novos, Santa Cruz e Santo Antdnio sdo as que apresentam os valores mais baixos. A densidade da
infraestrutura fisica por nimero de habitantes da uma visdao complementar em relagao aos investimentos realizados
por regido imediata.

CN) % :?:%Engﬁiim-‘mmm Regigo imediata Deﬁi{i}%gd[\eﬂ?i&sf
Acu 0.27
Caicé 023
Canguaretama 0.30
Currais Novos 0,19
JoGo Camara 0,33
Mossoro 0,28
Natal 0,39
Pau dos Ferros 0.21
Sania Cruz 0.17
Santo Anténio 017
S&o Paulo do Potengi 0,32

Fonte: Telebrasil, analise Grupo Proyfe/Diagonal
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INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE
Estacdes Radio Base (ERB)

Este mapeamento das estagBes de radio base mostra que a maior concentragdo ocorre em areas metropolitanas.
Destaca-se Natal e a Grande Natal, onde ha uma alta densidade devido a grande populagdo. Outras cidades e as suas
areas metropolitanas concentram também um grande nimero de ERBs, como pode ser visto em Mossoré.

Municiplo : REgi.EID Nimero
imediata ERBs
Natal Natal 415
Mossord Mossoré 92
Parnamirim Natal 87
Macaiba Natal 2
330,503 ol 2
Ceard-Mirim Natal 18
Caicé Caico 16
Extremoz Natal 16
Acu Acu 12
Nisia Floresta  Natal 12

Canguaretama Canguaretama 10

Fonte: Telebrasil, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE
Fibra dptica

A fibra 6ptica é na atualidade, a melhor infraestrutura de cabo para a transmissdo de Internet. Em setembro de 2016, a
Anatel registrava no Rio Grande do Norte 10.996 acessos mediante fibra Optica dos 271.159 acessos totais, o que
representa 4,06%.

Evolugdo da percentagem de acessos a Internet Municipio R To

acumulado

mediante fibra 6ptica

4.50% Natal Natal 41,10% 41,1%
4.00% Pamamirim Natal 12,20% 53.3%
3.50% Mossord Mossord 7.16% 60,4%
3.00% Tibau Mossord 6.92% 67.4%
2.50% Sao Gongalo do

Natal 4,69% 721%
_ Amarante
1.50% Crossos Mossord 2,65% 74,7%
—_ Caicara do Norte Jodo Camara 1.96% 76,7%

¥ ]

_— Tipau do Sul Canguaretama  1,63% 78.3%
— Parazinho JoGo Camara 1.45% 79.7%

i e monlen mled UGS mlam B W Be S o Acu Agu 1.36% 81.1%

Observa-se que 10 dos 167 municipios do Rio Grande do Norte detém em setembro do 2016 mais de 80% dos acessos
a Internet fixa mediante fibra dptica. Destacam 6 municipios das regides imediatas de Natal e de Mossord, que detém
quase 75% dos acessos de fibra dptica de todo o Estado.

Fonte: Anatel, anilise Grupo Proyfe/Diagonal
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INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE

Evolucdo dos acessos a Internet através de fibra opticas

Evolugdo dos acessos a Internet fixa através de fibra optica no Rio Grande

do Norte

300.000 10%
9%
250,000 8%
7%
200,000 %
150.000 M 5%
4%
100.000 @ P
2%
50.000 | 1%
G e ————————— J d 4 o %

m pcessos Fibra R Acessos Totais =, Fibra/Total

Até margo de 2013 o acesso a Internet através de fibra dptica no Rio Grande do Norte representou menos de 0,3% do
total de acessos. Em abril 2013 sofreu um aumento repentino até 3%, devido a ligagdo da rede da Telebras no
Nordeste com foco em atender as necessidades em infraestrutura para a Copa das Confederagdes e a Copa do Mundo
de 2014 e dentro do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL). Em agosto 2016 atingiu 4% dos acessos.

Atualmente, existem vérios backbones passando por Rio Grande do Norte, destaca-se a rede da Eletronet (16.000 km
de fibra em todo o Brasil), que entrou em operagdo desde que passou a ser controlada pela Telebras em 2011 com o
PNBL e o backbone da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) que conecta instituigbes académicas e de pesquisa.

Fonte: Anatel, Telebras, anilise Grupo Proyfe/Diagonal

INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE
Acessos a Internet através da fibra dptica: margo 2013

A presenca de conexdes a Internet através de fibra dptica em margo 2013 era muito escassa. A Anatel registrou 516 acessos diante de um
total de 184.273, representando 0,28%. Nos municipios de Natal, Mossord e Parnamirim tinham-se registrados case o 95% dos acessos a
Internet através da fibra em todo o Rio Grande do Norte.

De marco 2007 (dados mais antigos disponiveis) até marco 2013, o percentual que representa a fibra dptica no total de acessos foi
crescendo de 0,14% até 0,28%.

N AGESSOS INTERNET - FIBRA OPTICA | Acessos o

0) 5 i T i Municipio Fibra 7o
1-% B 000 B 20 | o 396 76,74%
Mossord 47 9.11%
Parnamirim 46 891%
Macaiba 9 1.74%
Acari 3 0.58%
Angicos 3 0.58%
Currais Novos 2 0.39%
Martins 2 0.39%
Sao Gongalo do Amarante 2 039%
Macau 1 0,19%
Pau dos Ferros 1 0.19%
Santa Cruz 1 0,19%
Santa Maria 1 0.19%
Sdo Pavlo do Potengi 1 0.19%
Sao Vicente 1 019%
TOTAL 516 100%

Fonte: Anatel, anilise Grupo Proyfe/Diagonal
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INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE
Acessos a Internet através da fibra éptica: abril 2013

Em abril de 2013 foi registrado um aumento nos acessos a Internet através de fibra dptica para um total de 5.707 dos
184.477 totais, representando 3,09%. Como foi mencionado, isso coincide com a conexdo da rede de Telebras,
aumentando o nimero de acessos através de fibra em todo o Rio Grande do Norte, incluindo uma grande quantidade
de municipios que antes ndo tinham esta tecnologia disponivel.

N ACESS0S INTERNET - FIBRA OPTICA |

Municipio Acessos Fibra o
O S e . a
' Natal 3.321 58.19%
Mossord 505 8.85%
Parnamirim 311 5,45%
Caico 71 1.59%
Currais Novos 80 1,40%
Macaiba 49 0.86%
Acu 48 0.84%
JoGo Camara 44 0.77%
Areia Branca 39 0.68%
Martins 38 0.67%
Santa Cruz 37 0,65%
Apodi 35 0.61%
Ceard-Mirim 30 0,53%
Qutros 1.079 18.91%
TOTAL 5.707 100%

Fonte: Anatel, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE
Acessos a Internet através da fibra optica: setembro 2016

Em setembro 2016 foram registrados pela Anatel 10.996 acessos a Internet mediante fibra optica dos 271.159 totais.
Representando um 4,06%.

Desde abril 2013 até setembro 2016 ndo houve um aumento consideravel dos acessos através da fibra dptica
(permaneceu entre 3% e 4% dos acessos totais).

N ACESS05 INTERMET - FIBRA OPTICA

@ ° s0-100 [l 500- 100
150 [ roo-sco [ »ro0 |

Municipio

Natal 4,519 41,10%
Parnamirim 1.341 12,20%
Mossord 787 7.16%
Tibau 761 6,92%
S&o Gongalo do Amarante 516 4,69%
Grossos 291 2,65%
Caicara do Norte 215 1.96%
Tibau do Sul 179 1.63%
Parczinho 159 1,45%
AGU 150 1,36%
Pedra Grande 129 1.17%
Caicd 111 1,01%
Currais Novos 107 0.97%
Qutros 1.731 15,74%
TOTAL 10.996 100%
Fonte: Anatel, andlise Grupo Proyfe/Diagonal
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INFRAESTRUTURA FISICA EXISTENTE

Acessos a Internet através da fibra 6ptica: setembro 2016

Conhecidas as localizagbes das subestagbes elétricas, foi realizada uma estimativa do trajeto pelo Rio Grande do Norte
da rede Eletronet. Observa-se que ha uma relagdo no aumento dos acessos a Internet através de fibra dptica devido a

ligacdo a partir de abril do 2013 da rede Eletronet controlada pela Telebras.

ACESSOS INTERNET - FIBRA OPTICA

(D [} B 100-500 === Linha
1.50 [l sco-1000 W Estagses
so-100 [ > 1000

Fonte: Anatel, andlise Grupo Proyle/Diagonal

1.2 MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DAS TIC NO RIO GRANDE DO NORTE, ESTIMANDO A
OFERTA DE SERVICOS NO ESTADO

REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Introdugdo

Nesta secdo realiza-se uma caracterizagdo, em forma de mapeamento, do estado atual das TIC para cada uma das 11 regides
imediatas do Estado. Para isto foram coletados os dados dos indicadores de acessos municipais e agrupados no nivel das regies

imediatas.

Os dados mostrados correspondem com os valores oficiais de junho de 2016 (publicados pela Anatel), e a penetragdo por
habitante é calculada com a estimativa do IBGE da populagdo de cada municipio na data de 1 de julho do ano de 2016.

Assim, os dados mostrados s3o obtidos por meio dos indicadores municipais 1, 7, 34 e 100 do Ministério das Comunicag¢des, e
que ja foram apresentados anteriormente neste relatorio.

Caodigo Nome do indicador

1 NUmero total de prestadores (autorizadas) de acessos de Internet fixa (SCM)

7 MOmero total de acessos de Internet fixa (SCM) em servico
34 NUmero de municipios cobertos por Internet banda larga movel (SMP
tecnologia 3G)

100 NUmero de acessos de telefonia fixa de uso privado, em servigo,
disponibilzados somente por empresas concessiondrias

Além disso, sdo indicadas as velocidades médias de transmissdo de Internet fixa em cada regido imediata entre janeiro do ano
de 2015 até junho do ano de 2016.

Nota: o nimero de acessos de telefonia fixa é calculado utilizando dados primérios da Anatel, j3 que o Ministério ndo
disponibiliza os dados de acessos municipais de empresas autorizatarias.

Fonte: analise Grupo Proyfe/Diagonal
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REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Caracteriza¢do socioecondmica
Regides imediatas do Rio Grande do Norte: Caracterizacdo:
100% 7 — — —
90% el _I.
80% | — A _— - S
?0% e L = L e
ny
60% | E— S —— ——
L]
50% T - - T — 8
.j
40% T 3 S — 2
= Quitros
0% e —
‘ |
| 1 Agu 5 Jodo Camara ¢ Santa Cruz 20% +— _ —
| 2 Caicé | & Mossoré | 10 sanfo Anténio [ |
| 3 Canguaretama 7 Natal 11 Sdo Pavlo do Potengi 10% +—F —
| 4 Currais Novos 8 Paudos Ferros | :
0% + a= = _ r ==
Fonte: IBGE - SIDRA, andlise Grupo Proyfe/Diagonal Fopiigls: Ao Fie
REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Regido imediata de Acu
i = Indicadores TIC
e 9,26 (17,5%) 239.893 i
( m?) (2016) Média de prestadores (autorizadas) por -
: municipio de acessos de Internet fixa {SCM_)__
AL 3.611.881 0.2% ? 49.8% Penetragdo por habitante de acessos de 2827
Internet fixa (SCM) em servigo il
e i Sit do d :
:"Iz:lp;g]%;lplia 15.459,24 dlol:::;; 2 32.8% £ 2% Percentual de municipios coberto por
S i 4 Internet banda larga movel (SMP tecnologia T6%
fﬂ":ﬂi?igf 17 Melhor IDHM  JoR.Y4 B3}
pos Penetragdo por habitante da telefonia fixa
e : em servico de empresas concessiondrias e 2,95%
Alfabetizacdo FEisA Pior IDHM 0,585 SRS

A penetracdo por habitante da Internet fixa é inferior 2 média do Estado. A maioria dos municipios estdo cobertos por Internet

banda larga 3G.

N Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCM)
(V) setembro 2016
100.00% T
80,00% 1 72.33%
60,00%
40,00%
16,54%
20,00%
X 6,01
032%  1.78% - 6.01%
ws >34 Mbps 12Mbpsa 2Mbpsa 512kbpsa Okbpsa
. 34Mbps 12Mbps 2Mbps  S512kbps
Fonte: IBGE, PNUD, AliceWeb, Anatel, anilise Grupo Preyfe/Diagonal
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REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Regido imediata de Caicé

Area Populacdo
(10% km?) 6,06 (11,5%) 184.201

[ ]
PIB (RS, 2013) ReRolvilciw - 50.8% ?
PIB per capita Situagao do
(RS, 2013) 11.077.1 domicilio 18.7% \aﬁ
Nimero de
MUni=Edas 15 Melhor IDHM  EeRgle]
Alfabetizacdo EIRFA Pior IDHM 0,597

Indicadores TIC

Média de prestadores (autorizadas) por
municipio de acessos de Internet fixa {SCM_]__

Penetracdo por habitante de acessos de

Internet fixa (SCM) em servigo 2497

Percentual de municipios coberto por
Internet banda larga movel (SMP tecnologia
3G)

27%

Penetragdo por habitante da telefonia fixa
em servico de empresas concessiondrias e
autorizatdrias

3,07%

A penetrac¢do por habitante da Internet fixa é inferior 3 média do Estado. Apenas 27% dos municipios estdo cobertos por
Internet banda larga 3G.

Alfabetizacao WA

20,00%

Fonte: IBGE, PNUD, AliceWeb, Anatel, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

100.00% T

_A < Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCM)
setembro 2016
Pauly do Foteng
100.00% T
' 80,00%
Santd Cngz.
60,00% 1 53,54%
40,00% | 30.51%
20,00% 15.40%
i 025%  031% '
0,00% ~+ J — ' d
*34Mbps 12Mbpsa 2Mbpsa S12kbpsa Okbpsa
34Mbps 12Mbps  2Mbps  512kbps
Fonte: IBGE, PNUD, AliceWeb, Anatel, anélise Grupo Proyfe/Diagonal
REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Regido imediata de Canguaretama
Area 136 (26%)  [Pniatll 136962 e
10* km?2) 36 (2.6%) (2016) ’ Adi
( L Media de prestadores (autorizadas) por 5
2 municipio de acessos de Internet fixa {SCM_J__
PIB (RS, 2013) REEEEEEd 025 w PenetracGo por habitante de acessos de 2 487
Internet fixa (SCM) em servigo sl
PIB pe it Situacdo do - -
(k$.p2‘gl§?pl il 10.20507 dlomicci'lio 65.3% ﬁ Percentual de municipios coberte por
_ - Internet banda larga movel (SMP tecnologia 78%
:‘:ﬂ;'f]gf ? Melhor IDHM )
plos Penetragcdo por habitante da telefonia fixa
em servico de empresas concessiondrias e 3,06%

autorizatdrias

Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCM)

80.00% 7

60,00%

40,00%

0.00% +

setembro 2016
79.01%
15,47%
0.22% 0.59% - 471%
>34 Mbps 12Mbpsa 2Mbpsa 512kbpsa Okbpsa

34Mbps 12Mbps  2Mbps  S512kbps
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REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Regido imediata de Currais Novos

i & Indicadores TIC
AN 331 (6,37  MNGANARRSII 115.140 __
( m?) (2016) Média de prestadores (autorizadas) por ‘

(] municipio de acessos de Internet fixa {SCM_]__
PIB (RS, 2013)  RECIEEE =% ? Penefracdo por habitante de acessos de [N

Internet fixa (SCM) em servigo

PIE pe it Sitvagdo do -
AL 10 994,12 domif:l'lio 289% 4 ; Percentual de municipios coberto por

RS, 2013
u A4 Internet banda larga mével (SMP tecnologia 22%
Nimero de 9 3G)

R Melhor IDHM  JeRSAl

Penetragdo por habitante da telefonia fixa
em servico de empresas concessiondrias e 2,98%
autorizatdrias

Alfabetizacao [liNEA Pior IDHM 0,585

A penetracdo por habitante da Internet fixa é igual 3 média do Estado. Apenas 22% dos municipios estdo cobertos por Internet
banda larga 3G.

Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCM)
setembro 2016

100.00% T

80,00% 73.81%

60,00%

40,00% |
20,00% 13.03%

ioe

0.28%  072%
0,00% - e

>34 Mbps 12Mbpsa ZMbpsa S12kbpsa Okbpsa
34Mbps 12Mbps  2Mbps  512kbps

Fonte: IBGE, PNUD, AliceWeb, Anatel, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Regido imediata de Jodo Camara

Indicadores TIC

Média de prestadores (autorizadas) por
municipio de acessos de Internet fixa {SCM_]___

PenetracGo por habitante de acessos de 2 837
Internet fixa (SCM) em servigo sl

Area Populagdo
(10° km?) 397 (7.5%]  Novsm
PIB (RS, 2013) EXaWAF} [
PIB pe it Situacdo do
il 11 784,95 THaRE Percentual de municipios coberte por
(RS, 2013) domicilio . i
= Internet banda larga movel (SMP tecnologia 30%

3G)

Penetragdo por habitante da telefonia fixa
em servico de empresas concessiondrias e 2,78%
autorizatdrias

NOmero de 10
municipios

Melhor IDHM

Alfabetizacao WA Pior IDHM

A penetragio por habitante da Internet fixa & inferior & média do Estado. Apenas 30% dos municipios est3o cobertos por Internet banda larga 3G.

Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCM)
setembro 2016

100.00% T
80,22%

80,00%

60,00%
40,00% -

20.00% | 14,93%
0,14%  0.67% 4.04%

OOO% 1 : . — =
>34Mbps 12Mbpsa 2Mbpsa 512kbpsa Okbpsa

34Mbps 12Mbps  2Mbps  S512kbps

Fonte: IBGE, PNUD, AliceWeb, Anatel, anilise Grupo Preyfe/Diagonal
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REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Regido imediata de Mossord

Area Populacdo
PRSP 10.95 (20,7%) 496965

[ ]
PIB (RS, 2013) [ERE:Wadl - 50.9% ?
PIB per capita Situagao do
(RS, 2013) 20.700.57 domicilio 21.2% \g
Nimero de i
Uk 17 Melhor IDHM  Jelpie]
Alfabetizacdo EFEFA Pior IDHM 0,574

municipios estdo cobertos por Internet banda larga 3G.

491%

78.8%

Indicadores TIC

Média de prestadores (autorizadas) por

municipio de acessos de Internet fixa (SCM) o
Penefracdo por habitante de acessos de 4.30%
Internet fixa (SCM) em servigo i

Percentual de municipios coberto por
Internet banda larga mével (SMP tecnologia %
3G)
Penetragdo por habitante da telefonia fixa

em servico de empresas concessiondrias e 5,35%

autorizatdrias

A penetra¢do por habitante da Internet fixa supera & média do Estado por ser uma regido imediata urbana. A maioria dos

Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCMV)

Alfabetizacao Ry

Pior IDHM

Fonte: IBGE, PNUD, AliceWeb, Anatel, anilise Grupo Preyfe/Diagonal

setembro 2016
100.00% T
80,00% 1
60,00% | SA.215
39,30%
40,00%
20,00%
0,32% 274% 343%
0,00% + —— T
*34Mbps 12Mbpsa 2Mbpsa S512kbpsa Okbpsa
34Mbps 12Mbps  2Mbps  512kbps
Fonte: IBGE, PNUD, AliceWeb, Anatel, andlise Grupo Proyfe/Diagonal
REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Regido imediata de Natal
Area 631 (11,9%) [Nl 1 573220 b
10* km?2) 31 (11,9%) (2018) R ol
( L Media de prestadores (autorizadas) por 7
municipio de acessos de Internet fixa {SCM_]__
AL 28.665.130 48.2% Penetragdo por habitante de acessos de 12,567
Internet fixa (SCM) em servigo e
PIB pe it Situagdo do - -
isiasil 17 788,79 o 85.3% Percentual de municipios coberto por
(RS, 2013) domicilio . i
. : Internet banda larga movel (SMP tecnologia 92%
:L:JTEZ'TE’]:':E 24 Melhor IDHM )
pos Penetragdo por habitante da telefonia fixa
em servico de empresas concessiondrias e 13,90%

autorizatdrias

A penetragdo por habitante da Internet é a mais alta no Estado, por ser uma regido imediata urbana. Quase a totalidade dos municipios estdo cobertos
por Internet banda larga 3G.

Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCM)

setembro 2016

100.00% T

80,00% 54507

60,00%

40,00% 1

20.69%
2000% + — H 2%
2,36% 1,14%
>34 Mbps 12Mbpsa 2Mbpsa 512kbpsa Okbpsa

34Mbps 12Mbps  2Mbps  S512kbps
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REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Regido imediata de Pau dos Ferros

'é;r;!:uk : 482 (9.1%) P,,opm“aﬂ 239.927 Indlcdures TIC
( m?) (201¢) Média de prestadores (autorizadas) por 4
(] municipio de acessos de Internet fixa {SCM_]__
PiB (RS, 2013) WEEEREY 50.6% ? 49.4% Penetracdo por habitante de acessos de  [RNNS
Internet fixa (SCM) em servigo s
PIB pe it Situagao do :
(RS p;;]gc}.:pl il 594967 dl 2 33.0% S 67.0% Percentual de municipios coberto por
: omicilio b — 4 - 3
— - Internet banda larga movel (SMP tecnologia 38%
oo | Melhor IDHM  JORE:S i
pros Penetracdo por habitante da telefonia fixa
em servico de empresas concessiondrias e 2,06%

Alfabetizacdo [FEWEA Pior IDHM 0.530

autorizatdrias

A penetragio por habitante da Internet fixa é a menor do Estado. Apenas 38% dos municipios estio cobertos por Internet banda larga 3G.

Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCMV)
setembro 2016

100.00% T
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65,55%
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*34Mbps 12Mbpsa 2Mbpsa S512kbpsa Okbpsa
34Mbps 12Mbps 2Mbps  512kbps

Fonte: IBGE, PNUD, AliceWehb, Anatel, anilise Grupo Proyfe/Diagonal

REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Regido imediata de Santa Cruz

Indicadores TIC

Area Populagdo
S 2,16 (41% 100.667
(10° km?) t ) (2016) Média de prestadores (autorizadas) por 5
(] municipio de acessos de Internet fixa {SCM_)__
PIB (RS, 2013) CELESK 50.3% ? 49.7% Penetragdo por habitante de acessos de 2617
Internet fixa (SCM) em servigo il
PIB pe it Situagdo do - -
(RS p;or]%?pl il ;384,24 dl =2 311% £ 689% Percentual de municipios coberto por
: omicilio b — 4 - .
Lp AR . st S Internet banda larga movel (SMP tecnologia 33%
:‘:j’:iz'f]gf 9 Melhor IDHM  [QORKE] L ey e |
oy Penetragdo por habitante da telefonia fixa
em servico de empresas concessiondrias e 1.93%

Alfabetizacdo AN Pior IDHM 0.569

autorizatdrias

A penetracdo por habitante da Internet fixa & inferior 8 média do Estado. Apenas um terco dos municipios estdo cobertos por
Internet banda larga 3G.

QN) : 0 Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCM)
{ P o e setembro 2016
100.00% T BYT2%
80.00% 7
S st 60,00%
40,00%
20,00%
6.20% 417%
i 0.03% 0,48% ’
i 0,00% + - - — SE—
W\‘ >34 Mbps 12Mbpsa 2Mbpsa 512kbpsa Okbpsa

34Mbps 12Mbps 2Mbps  S512kbps

Fonte: IBGE, PNUD, AliceWeb, Anatel, anilise Grupo Preyfe/Diagonal
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REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Regido imediata de Santo Antdnio

Area Populacéo Indicadores TIC
(105 tan?) 202 (38%) AW 144,833 am
< Media de prestadores (autorizadas) por 5
(] (] municipio de acessos de Internet fixa {SCM_]__
49.9% ? 501% w Penetracdo por habitante de acessos de 1,29%
Internet fixa (SCM) em servigo RS
38.8% ﬁ 61,2% ﬁ Percentual de municipios coberto por

4 Internet banda larga movel (SMP tecnologia 85%
3G)

PIB (RS, 2013) [Erlviyy

Situagao do
domicilio

PIB per capita
pirlvhastl 90205

Numero de 13

Uk Melhor IDHM RO

Penetragdo por habitante da telefonia fixa
em servico de empresas concessiondrias e 2,05%
autorizatdrias

Alfabetizacao {5 Pior IDHM 0,553

A penetragdo por habitante da Internet fixa € muito baixa. A maioria dos municipios estdo cobertos por Internet banda larga

Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCMV)
setembro 2016
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042%  089%
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>34 Mbps 12Mbpsa 2Mbpsa 512kbpsa Okbpsa
34Mbps 12Mbps  2Mbps  512kbps

Fonte: IBGE, PNUD, AliceWeb, Anatel, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

REGIOES IMEDIATAS DO RIO GRANDE DO NORTE
Regido imediata de S3o Paulo de Potengi

Area 260 (45%) O 5 475 e
(10® km2) ' ' (2016) ' Média de prestadores (autorizadas) por 5
(] [} municipio de acessos de Internet fixa {SCM_J__
PIB (RS, 2013)  REEE s Bk ? Sk 1‘ Penetracdo por habitante de acessos de |-
Internet fixa (SCM) em servigo il
PIB pe it Situagdo do - - —
(k&p;or]%?pl all 6.507,71 dlomif:ilio 39.7% £ 603% ﬁ Percentual de municipios coberto por
- 4 Internet banda larga movel (SMP tecnologia 90%

NOmero de 10 3G)

S Uniskiia Melhor IDHM Qi

Penetraga@o por habitante da telefonia fixa
em servico de empresas concessiondrias e 1.96%
autorizatdrias

Alfabetizacao KR Pior IDHM 0.566

A penetracdo por habitante da Internet fixa ndo supera a média, entretanto, a maioria dos municipios estdo cobertos por
Internet banda larga 3G.

Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCM)
setembro 2016

100.00% T
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>34 Mbps 12Mbpsa 2Mbpsa 512kbpsa Okbpsa
34Mbps 12Mbps  2Mbps  S512kbps

Fonte: IBGE, PNUD, AliceWeb, Anatel, anilise Grupo Preyfe/Diagonal
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REGIAO METROPOLITANA DE NATAL
Regido Metropolitana de Natal (RMN)

i = Indicadores TIC
eI 36(67%) el 1 577072 _
( m?) (2016) Média de prestadores (autorizadas) por 0

(] municipio de acessos de Internet fixa {SCM_]_
AL 28.044.696 521% % ' Penetracéo por habitante de acessos de RN
Internet fixa (SCM) em servigo e

Situagao do
domicilio

11.7% < ; Percentual de municipios coberto por
4 Internet banda larga mével (SMP tecnologia 3%
3G)

Penetragdo por habitante da telefonia fixa
em servico de empresas concessiondrias e 14,63%
autorizatdrias

PIB per capita
pelviesil 18.487.04

Numero de 14

ook Melhor IDHM ROl

Alfabetizacao LRSS Pior IDHM 0,550

A penetracdo por habitante da Internet é a mais alta no Estado, por ser a regido metropolitana mais importante do Estado.
Todos os municipios estdo cobertos por Internet banda larga 3G exceto Arés.

] o Velocidade média de transmissdo de Internet fixa (SCM)
: ] setembro 2016

100.00% T

80,00% .65

60,00%
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20.68%
2000% —— T H24%

2,36% 1,10%

>34 Mbps 12Mbpsa 2Mbpsa 512kbpsa Okbpsa
34Mbps 12Mbps 2Mbps  512kbps

Fonte: IBGE, PNUD, AliceWeb, Anatel, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

1.3 AVALIACAO’ DA OFERTA ATUAL DAS TIC NO RIO GRANDE DO NORTE FRENTE A OUTROS
ESTADOS E PAISES

INTRODUCAO

Estados e paises selecionados para o benchmarking

Para comparar a oferta atual do Rio Grande do Norte frente a
outros estados do Brasil foram selecionadas os seguintes
indicadores:

« Penetragdo de conexdes de Internet fixa
* Penetracdo de telefonia fixa
* Penetragdo de telefonia 3G e 4G

Por outro lado, para realizar essa comparacdo, foram selecionados
os seguintes estados:

* Pernambuco (PE)
+ Ceara (CE)

+ Santa Catarina (5C)
+ Bahia (BA)

* Paraiba (PB)

+ S&o Paulo (SP)

Os trés primeiros (PE, CE e SC) foram mencionados em diversas entrevistas como “estados de referéncia” em relagdo as TIC.
Além disso, Bahia e Paraiba foram escolhidos como estados nordestinos relevantes para o Rio Grande do Norte, e também Sao
Paulo por ser um dos estados mais desenvolvidos do Brasil. Finalmente, a comparagdo regional inclui também os valores
médios do Brasil.

Para a realizagdo do benchmarking internacional, de acordo com a metodologia apresentada mais adiante, escolheram-se as
seguintes regioes:

* Comunidade auténoma de Galiza, na Espanha,
= O “Grupo de Visegrad”, conformado pela Pol6nia, a Hungria, a Eslovaquia e a Replblica Checa.

Fonte: entrevistas realizadas, andlise Grupo Proyfe/Diagonal
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BENCHMARKING NACIONAL
Indicadores TIC (dados de junho de 2016)

Indicadores do grupo “Internet” (junho 2014) RgloGh:g;:e Brasil Bahia Ceard  Paraiba Pernambuco ci?g:;u Sao Paulo
Acessos de Internet Banda Larga (Fixa+3G+4G) 3.063.587 209.675.664 12.304.823 7.810.476¢ 3.254.758 B.357.858 7.308.720 55.841.104
Densidade Infemet Banda Larga (acessos por 100 hab) % 89.8% 103.6% 81.6% 88.3% 82.6% ?0,1% 108.9% 126,9%
Acessos de Internet Banda Larga Fixa 261.090  24.132.967 B05.267 594.748  254.514 500.646 1.126.924 9.450.845
gg"m‘iicdfﬁ'ods? Domitiiarde BondaLarga Fikd [ocessaspor 0. oy e 39,0% 162%  215%  208% 16,9% 47.4%  63.6%
Acessos de Internet Banda Larga Mével (3G + 4G) 2.802.497 183.542.697 11.499.556 7.215728 3.000.242 7.857.212 &.181.796 45.390.259
Densidade Banda Largo Movel (acessos por 100 hab.) ™ 822% 70.6% 76,2% 81.6% 76,1% 64,77 ?21% 105.4%
Municipios cobertos por Internet 3G 99 4533 365 158 135 153 218 637
Densidade de municipios cobertos por Internet 3G 59.3% B1.4% 87.5% 85.9% 60.5% B2.7% 73.9% 98.8%
Acng:’igigﬁs k:::lgoogar;? de Banda Larga dos Termos de 167 5376 414 184 221 184 201 544

Eﬁanfidude de municipios com Oferta de Banda Large do

100.0% 96.5% 79.3% 100.0% 77.1% 79.5% 70.6% 99.8%

Indicadores do grupo “Telefonia™ (junho 2016) I!i;.\oGr:gz:e Brasil Ceara Paraiba Pernambuceo Ci?r::;a Sdo Paule
Acessos Fixos Em Servigo 292776  42731.983 1.563.354 7BO.383 333.055 1.083.637 1.677.435 16.056.462
Densidode Domiciliar de Acessos Fixos em Servigo (acessos
por 100 domicilios) 4! 273% 83,77 31,4% 28,2% 27.3% 36,67 70,5% 108,1%
Acessos Moveis Ativos 3.997.652 236.518.577 16.259.953 10.223.723 4.311.932 11.077.448 7.992.892 55.021.047
pensidade de Acessos Mvels Afivos (acessos por 100hab) 11705 1168%  107.8%  1156%  109.4%  119.5%  1191%  1251%

* vialores relativas a habitantes e domicilios refererm-se a 2014 {IBGE). Os calculos de densidade sto oblidos o partir da divisdo dos acessos pelos noOmeros de
residentes ou de domicilios divulgados na Ulfima PNAD (IBGE)

Fonte: Ministério das Comunicagdes

BENCHMARKING NACIONAL

Penetracdo de telefones fixos em servigo. Estados do Nordeste

Comparac¢ado da penetragdo de telefones fixos em servigo entre o RN e quatro
estados de referéncia no Nordeste (Paraiba, Ceard, Pernambuco e Bahia)
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—Ne de telefones fixos em servico RN - -N° de teleiones fixos em servico PE ==—=N" de telefones fixos em sarvigco CE

= N* de telefones fixos em servigo PB =——p® de telefones fixos em servigo BA

A penetracdo por habitante da telefonia fixa no Rio Grande do Norte segue a mesma tendéncia que os demais estados do Nordeste
analisados.

Fonte: Ministério das ComunicagGes, analise Grupo Proyfe/Diagonal
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BENCHMARKING NACIONAL
Penetragdo de telefones fixos em servigo. Outros estados do Brasil

Comparacgdo da penetracdo de telefones fixos em servico entre o RN, a média
brasileira e dois estados de referéncia no Brasil
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A penetragdo por habitante da telefonia fixa € menor do que a média do Brasil mas segue a mesma tendéncia a baixa.
Os estados mais desenvolvidos tém maior penetracdo mas seguem o mesmo caminho.

Fonte: Ministério das Comunicages, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

BENCHMARKING NACIONAL
Penetracdo da Internet fixa. Estados do Nordeste

Comparac¢ao da penetragcao da Internet fixa em servico entre o RN e quatro
estados de referéncia no Nordeste (Paraiba, Ceard, Pernambuco e Bahia)

Penetragdo por habitante

=—=Acess0s de internet fixa em servico RN ——Acessos de intemet fixa em servigo PE =—=—Aces:os de internet fixa em servico CE

—— A cessos de internet fixa em servico PB = Acessos de infemet fixa em servico BA

A penetracdo por habitante da Internet fixa no Rio Grande do Norte supera os demais estados do Nordeste analisados.
Ndo supera 8% de acessos por habitante.

Fonte: Ministério das Comunicagdes, andlise Grupo Proyfe/Diagonal
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BENCHMARKING NACIONAL
Penetragdo da Internet fixa. Outros estados do Brasil

Comparacdo da penetracdo da Internet fixa em servico enire o RN, a média
brasileira e dois estados de referéncia no Brasil
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Acessos de internet fixa em servigo RN Acessos de internet fixa em servigo 5C

Acessos de internet fixa em servigo 5P Acessos de internet fixa em servico Brasil

A penetragdo por habitante, da Internet fixa, esta abaixo da média brasileira mas segue a mesma tendéncia de
crescimento.

Fonte: Ministério das Comunicages, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

BENCHMARKING NACIONAL
Penetracdo da telefonia 3G e 4G. Estados do Nordeste

Comparac¢ado da penetragao de telefonia 3G e 4G entre o RN e qualro estados
de referéncia no Nordeste (Paraiba, Ceard, Pernambuco e Bahia)
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Os estados do Nordeste analisados possuem a penetragdo por habitante da banda larga mével (3G+4G) entre 70% e
90% seguindo a mesma tendéncia nos ultimos 6 anos.

Fonte: Ministério das Comunicagdes, analise Grupo Proyfe/Diagonal
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BENCHMARKING NACIONAL

Penetracdo da telefonia 3G e 4G. Outros estados do Brasil

Comparagdo da penetracdo da telefonia 3G e 4G entre o RN, a média
brasileira e dois estados de referéncia no Brasil
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Acessos 3G+4G telefonia RN - Acessos lelefonia 3G+4G 5C

Acessos telefonia 3G+4G SP Acessos telefonia 3G+4G Brasil

A penetragdo por habitante da banda larga mével (3G+4G) no Rio Grande do Norte é inferior a média brasileira mais
segue a mesma tendéncia de crescimento.

Fonte: Ministério das Comunicages, analise Grupo Proyfe/Diagonal

BENCHMARKING INTERNACIONAL

Metodologia de selecdo de paises

Os indicadores utilizados para a escolha dos paises do benchmarking Sele¢do de paises semelhantes ao Brasil em termos de
internacional sao:

desenvolvimento das TIC:
1D 2010 < 110% IDI Brasil 2016

.
.

+ Indice de Desenvolvimento das TIC (IDI), publicado pela Unido
Internacional de Telecomunicagées (UIT) das Nagdes Unidas.

+ [ndice de Desenvolvimento Humano (IDH).

« Produto Interno Bruto (PIB) per capita. B

* Populagdo. Aplicacio de filtros de PAISES COMPARAVEIS (Populagsio,
IDH e PIB per capita)

A ideia chave foi estudar os paises que no ano 2010 tivessem um IDI -

semelhante ao do Brasil no ano 2016 (no maximo 10% superior), e . . .

que tivessem implementado uma boa agenda digital no periodo
2010-2016, de forma que o IDI no ano 2016 supere em 0,5 pontos
percentuais o do Brasil.

Selecdo de paises que supSem casos de sucesso:
IDI 2016 = IDI Brasil 2016 + 0,5

IDI (indice de Desenvolvimento ICT)

Divulgado pela UIT (Unido Internacional de
Telecomunicagdes), mede o uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo utilizando onze
indicadores (variaveis) agrupados em trés grandes
categorias: acesso, uso e habilidade dos usudrios.

Foram rejeitados paises ndo comparaveis com o Brasil em termos de
populagdo, IDH e/ou produto interno bruto per capita.

Dentro da listagem final obtida e de acordo com o critério
estabelecido, foram escolhidos os seguintes paises: Espanha,

Bepublica Chaca; Sxlosd gui: g cias Rolone: E a ferramenta habitualmente utilizada pelos

governos, operadores, agéncias de
desenvolvimento e pesquisadores para medir o
fosso digital e comparar o desempenho das TIC
dentro e entre os paises.

Estes Gltimos quatro paises, conhecidos como o Grupo de Visegrad,
foram estudados em seu contexto de agenda digital conjunta. No
caso da Espanha, foi estudada a regido da Galiza por semelhangas
territoriais com o RN.

Fonte: UIT, PNUD, andlise Grupo Proyfe/Diagonal
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BENCHMARKING INTERNACIONAL

Metodologia de sele¢do de paises
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O IDI dos paises escolhidos em 2010 é menor que 110% do IDI do Brasil em 2016, para demonstrar a projecdo que o
Brasil poderia seguir nos proximos anos. Além disso, o IDI de 2016 nestes paises esta no minimo a 0,5 ponto acima do
IDI de 2016 do Brasil.

Fonte: UIT, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

BENCHMARKING INTERNACIONAL
Introdugdo ao primeiro caso: Galiza, Espanha

O primeiro caso para comparativo (benchmarking) que se escolheu foi o da Agenda Digital da Espanha, e, dentro do
estado espanhol, os resultados da aplicacdo de politicas de digitalizacdo na “comunidade” (regido) auténoma da
Galiza.

Espanha € pais membro da Unido Europeia e, portanto, avan¢a na sua Agenda Digital seguindo a Agenda Digital
Europeia. Por sua vez, a Galiza, dentro da sua autonomia, a faz de acordo com a agenda espanhola e em alinhamento
com sua agenda de competitividade industrial. Além disso, a Galiza é uma regido periférica, economicamente menos
desenvolvida do que outras regides da Espanha, com todo tipo de populagdo, costeira, rural e urbana, como o Rio
Grande do Norte no Brasil. Porém, a Galiza fez um grande esforgo de implantagdo das TIC nos ultimos anos que pode
servir de inspiracdo para o Rio Grande do Norte. Eis entdo a escolha.

Agenda de
Competitividade
Industrial da Galiza

Agenda Digital Europeia

Agenda Digital da Espanha
L

Agenda Digital da Galiza

PopulagGo PIB per capita Densidade domiciliar

Pais / Regido

(2016) (2012) de banda larga fixa
Rio Grande do Norle 3.475.468 12.249 R$ 24.4% (2014)
Brasil 206.101.937 24.121 R$ 39.0% (2014
Galiza 2.720.668 19.539 € 71.4% jpors)
Espanha 46.438.422 22562 € 77 8% (2015)

Fonte: IBGE, Ministério das Comunicagdes, INE, 0SIMGA, anélise Grupo Proyfe/Diagonal
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BENCHMARKING INTERNACIONAL

Galiza, Espanha

Espanha é estruturada em dezessete comunidades auténomas desde 1978. As comunidades auténomas sdo dotadas
de autonomia legislativa, competéncias executivas e a faculdade de administragdo por meio dos seus proprios
representantes. Uma das suas competéncias sdo as obras publicas e tomada de agdes na area das TIC.

Galiza ¢ uma comunidade auténoma da Espanha, estd localizada na sua periferia e apresenta indicadores
macroecondmicos inferiores a média espanhola e europeia.

Indicador Unigo Europeia Espanha Galiza

PIB per capita (201 4) respeito & UE 100% NM% 80%

A Xunta de Galiza (6rgdo colegiado de governo da Galiza) criou em 2011 a Agéncia para a Modernizagdo Tecnoldgica
da Galiza (AMTEGA) para incentivar a modernizacdo da administracdo publica e o desenvolvimento econdémico e
social. Com a criagdo da Amtega, Galiza deu um passo histérico em matéria tecnoldgica, apostando por um modelo de
gestdo de TI integral que ndo existe em outras comunidades. Além disso, esta iniciativa possibilitou reduzir
aproximadamente 30% do custo da tecnologia da administra¢do autondmica.

Ligado a AMTEGA estd o Observatério da Sociedade da Informagio e Modernizagio da Galiza (OSIMGA). As fungbes
do OSIMGA s3o desenvolver e promover estudos e andlises de dados para determinar o nivel de desenvolvimento, as
tendéncias e os possiveis problemas que podem afetar a extensdo das Tl em Galiza e a aplicacdo do modelo
eGovernment nas administracdes publicas da Galiza.

amtegn () sumugre,
Tecnoléxica

Axencio para o @ a Modemizacion de
Modernizecién GALIZA

Fonte: AMTEGA, OSIMGA, Eurostat, analise Grupo Proyfe/Diagonal

BENCHMARKING INTERNACIONAL
Galiza, Espanha

O objetivo das medidas tomadas no dmbito das TIC em Galiza é promover o uso dos servigos TIC por parte de todos
os setores produtivos na regido. Isto permitird fazer mais competitivos, eficientes e inovadores os setores
empresariais da Galiza, aumentando assim sua produtividade e competitividade.

S30 aspectos fundamentais, da estratégia da Galiza para a obteng3o desses objetivos, os seguintes:

* Integrar o comércio eletrénico nas PEMEs galegas. Nota-se que a complexidade ndo é tecnolégica, é cultural, por
isso deve-se mudar a cultura organizativa e de gestao dos processos de venda das PEMEs.

* Promover a participagdo das empresas do setor tecnoldgico e agentes intermediarios como canal de divulgagdo e
sensibiliza¢do para a integragdo das TIC nos processos de negdcio. Deve-se ativar o papel dos agentes do territério:

empresas TIC, associagdes, clusters, cdmaras de comercio, etc.

* Potenciar servigos eletrdénicos publicos e solu¢Bes cloud de interesse para as empresas, como aceleradores do uso
das TIC no setor empresarial.

Fonte: AMTEGA
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BENCHMARKING INTERNACIONAL

Galiza, Espanha

Linha de atuagdo: empresa digital

Impulsar a competitividade e melhorar a produtividade do tecido empresarial requerera o desenvolvimento das
seguintes linhas de atuagdo:

« Empresa competitiva e economia digital. Inclui um conjunto amplo de atuacdes que abrangem a quase totalidade
das necessidades das empresas nas distintas fases de adogdo das TIC. A agenda digital da Galiza aposta por uma
segmentacdo das necessidades TIC das empresas galegas que permita definir atuagBes mais e melhor focalizadas, e
com um maior impacto.

* Adocdo de tecnologias por parte dos setores estratégicos da Galiza:

Primarios (setores do mar e da pesca, Fa, 2
i L4 Inddistria Turismo
agrario, pecudrio e florestal)

Neste contexto, o setor das TIC apresenta-se como o catalizador dos demais setores estratégicos de Galiza, impulsando
a sua competitividade gracas as oportunidades e vantagens que derivam da incorporacgdo das novas tecnologias aos
seus modelos de negdcio.

A aposta de Galiza pelo setor TIC observa-se no papel principal que tém para aumentar de forma transversal a
adaptacao do tecido empresarial galego a chamada Industria 4.0, composta por fabricas inteligentes e conectadas, e
gue constitui o eixo central da Agenda de Competividade Industrial da Galiza.

Algumas medidas tomadas nesse contexto na Galiza foram a iniciativa InterEmpresa, para a implementacdo de
sistemas de comunicagdo entre as empresas da mesma cadeia de valor, e o programa Reacciona TIC, impulsado
conjuntamente pela Amtega e o lgape (Instituto Galego de Promogéo Econdmica).

Fonte: AMTEGA, IGAPE

BENCHMARKING INTERNACIONAL
Galiza, Espanha

Os seguintes gréficos apresentam a evolugdo de alguns indicadores chave de inclusdo digital na Unido Europeia,
Espanha e Galiza:

Percentagem de domicilios Percentagem de pessoas que Pessoas que ufilizaram
com banda larga compraram um bem ou aplicacdes do eGovernment
——— servigo via Internet S
50,0%

BOO% s 60.0% \/——
- 40, ——
40.0% /,—_ 0.0% / o

G 30.0% / i

=5
200% S 15,0%
10.0%
0.0% 0.0%
2012 2013 2014 2015 0.0% 2012 2013 2014 2015
2012 2013 2014 2015
—|niGo Eurcpeia - Espanha =——Galiza
Crescimento no periodo 2012-2015 UniGo Europeia Espanha Galiza
Domicilios com banda larga 1M1% 16,6% 34,5%
Pessoas que compraram um bem ou servigo via 22.9% 43.9% 73.9%
Internet
Pessoas que utiizaram aplicagdes do eGovernmment -2.8% 4.9% 18,2%

Galiza destaca na interagdo com as aplicagdes do eGovernment, acima da média espanhola e europeia. O crescimento
no periodo 2012-2015 na Galiza é muito superior em todos os indicadores das TIC no que diz respeito acs espanhdis e

europeus.

Fonte: OSIMGA, IGE, INE, Eurostat, andlise Grupo Proyfe/Diagonal
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BENCHMARKING INTERNACIONAL
Introducdo ao segundo caso: O Grupo de Visegrad

0 segundo caso corresponde ao “Grupo de Visegrad”, assim designado pelo local da cimeira onde foi criado, na vila de
Visegrad, perto de Budapest. O “Grupo de Visegrad” ou “V4” é um conjunto de paises conformado pela Polénia, a

Hungria, a Eslovaquia e a Republica Checa.

Estes paises centro-europeus tém varias caracteristicas comuns, como terem sido membros do Bloco Soviético e
acedido a Unido Europeia ha dez anos com graus de desenvolvimento semelhantes em termos das TIC.

Fonte: andlise Grupo Proyfe/Diagonal

BENCHMARKING INTERNACIONAL
0O Grupo de Visegrad

Uma premissa de partida para o trabalho do grupo no dmbito das TIC é o serem estas “tecnologias ubiquas”; outra, que a modernizacdo
das suas economias deva impulsar-se com o foco nelas.

No V4 registra-se um crescimento anual da “economia baseada na Internet” do 11 %, quatro vezes superior ao da economia total. Nese
total, o setor das TIC contribui com o duplo de impostos per capita (de empregados) que os setores tradicionais, contando neles os de alta

tecnologia.

A seguir as linhas da Agenda Digital Europeia, cada membro do V4 criou os instrumentos préprios para desenvolver a agenda adequada as
suas particularidades.

O V4 conseguiu aproximar a penetragdo da banda larga e o uso do nimero de pessoas a usarem a Internet 2 media da Unido
Europeia.

Ndo atingiu essa média na cobertura de redes celulares de banda larga. Ainda mais longe fica no uso de servigos
governamentais digitalizados (eGovernment).

As causas de falho: pregos inadequados de servi¢os celulares, insuficiente penetracdo dos de banda larga nas empresas e
falta de financiamento privado (bancdrio) para aplicagio das TIC.

No momento deste relatorio (outubro de 2016), o V4 olha com preccupacgao o fator humano em relagdo as TIC: essa regido centro-
europeia tem alto nivel em CTEM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematicas) mas ndo o considera suficiente para continuar o

crescimento com o ritmo atingido desde a entrada na UE.

Propde entdo criar novos cursos que juntem conhecimentos das TIC com os econdmicos, empresariais e financeiros mais as capacidades
de trabalho em equipa.

Fonte: Visegrad Group, analise Grupeo Proyfe/Diagonal
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BENCHMARKING INTERNACIONAL
O Grupo de Visegrad

Esses objetivos académicos deveriam complementar-se com bolsas para estagiarios e beneficios fiscais as empresas dispostas
ao uso das TIC avancadas. Também, com investimentos em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo por meio de PPPs (parcerias
publico-privadas).

0 V4 reconhece pouca participagdo no Internet do Futuro, que vai seguir a acelerar os processos de relagdo das sociedades e
dos negdcios. Em consequéncia tentara que os seus sistemas académicos e de investigacdo entrem em projetos em andamento
(veja-se o referente ao FIBRE: Future Internet testbeds experimentation between BRazil and Europe).

Tendo em mente a experiéncia, as empresas emergentes (start-ups) consideram-se essenciais para o desenvolvimento da
Economia Digital. Deve-se fazer defini¢do legislativa destas empresas que permita aos governos criar ecossistemas apropriados
para elas. As ajudas principais para as start-ups seriam as seguintes:

Espagos de incubadoras Associagdes especificas Presenca de “anjos Presenga de beneficios
(clusters) investidores” fiscais

Para desenvolver o crescimento baseado na Economia Digital é necessario estabelecer regulamentaces claras sobre patentes,
direitos autorais e prote¢do de dados, que afetam especialmente as start-ups.

Deve-se incentivar que as PMEs transfiram as suas atividades ao dmbito da Internet. Os beneficios seriam os seguintes: para

elas, o aumento de negdcio; para a sociedade, a melhora de capacidades empresariais; e para os governos, a facilitacdo da
planificagdo das receitas (uma vez que as transacdes bancarias em linha —online—fazem-se transparentes).

Fonte: Visegrad Group, anélise Grupo Proyfe/Diagonal

BENCHMARKING INTERNACIONAL
0 Grupo de Visegrad: Agenda Digital da Poldnia

Dos quatro paises do V4 escolhe-se o caso da Poldnia para salientar da sua Agenda Digital o que segue:

* Em 2011 foi criado um ministério especifico, de Administragdo e Digitalizagao, para avancar com o desenvolvimento das redes e o
acesso a Internet.

* Em 2014, o Governo aprovou a “Estratégia Nacional da Banda Larga” a desenvolver até ao 2020. Os seus objetivos sdo que no ano
2020 o 100% dos lares e as empresas tenham acesso a Internet pelo menos a 30 Mbps e o 50%, a 100 Mbps.
Os pilares da Agenda Digital da UE na Pol&nia:

A Agenda Digital da UE na Polbnia estd-se a implementar com base ao programa operativo “Polénia Digital para os anos 2014-2020", de
2.170 ME, e trés pilares:

Instalagdo rapida de redes de banda larga que permitam o acesso de alta velocidade [a Internet] na maioria dos lares da Polénia
(particularmente nas zonas rurais e pouco povoadas).

Servi¢os digitais da administracdo publica (50% da populacdo e mais do 90% das empresas a usarem a Internet nos seus
contatos com as administragdes).

Habilidades e inclusdo digital dos cidad3os (aumento da participac3o regular dos utentes da Internet por cima do 80% e uma
redugdo funda do nimero de pessoas que nunca usaram a Internet).

Fonte: Centro para as Estratégias Europeias (Polénia), andlise Grupo Proyfe/Diagonal
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1.4 PARTES INTERESSADAS E AGENTES ENVOLVIDOS

AGENTES ENVOLVIDOS
Nivel federal

O Ministério das Comunicagdes tem como suas areas de competéncia os
GOVERNO FEDERAL servicos de radiodifusdo, postais e de telecomunicacdes, e é responsavel por
] formular e propor as politicas nacionais para estas dreas, bem como a

; = politica nacional de inclusdo digital. O ministério também é responsavel,
MINISTERIO DAS COMUNICACOES entre outras fungbes, por outorgar e fiscalizar servicos de radiodifusdo e

] supervisionar suas entidades vinculadas: Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes (Anatel); Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
TELEBRAS ANATEL e Telecomunicacdes Brasileiras S.A. (Telebras).

A Anatel é uma agéncia reguladora integrante da Administra¢do Pulblica Federal indireta, submetida a regime autarquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes. E administrativamente independente e financeiramente autdnoma. Cabe
a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o desenveolvimento das
telecomunicagBes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade. Com sede
em Brasilia, a Anatel realiza as atividades de fiscalizagdo e mantém contato mais préximo com a sociedade por meio de
Geréncias Regionais e Unidades Operacionais em todas as capitais brasileiras.

A TELEBRAS é uma sociedade andnima aberta, de economia mista, constituida no ano de 1972, vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacfes. Estd autorizada a usar e manter a infraestrutura e as redes de suporte de
servigos de telecomunicagdes da administragdo publica federal, em conformidade as orientacdes do Comité Gestor do
Programa de Inclusdo Digital. De acordo com o Programa Nacional de Banda Larga, cabe & Telebras implementar a rede
privativa de comunica¢do da administragdo publica federal, apoiar e suportar politicas publicas em banda larga, além de prover
infraestrutura e redes de suporte a servicos TIC prestados por empresas privadas, estados, Distrito Federal, municipios e
entidades sem fins lucrativos.

Esclarecimento: No momento da elaboracdo deste relatério (novembro 2016), o Ministério das Comunicacdes fez parte do
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagtes e Comunicages.

Fonte: Ministério das Comr

icagbes, Anatel, Teleb:

AGENTES ENVOLVIDOS

Nivel estadual

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Rio Grande do
Norte (COTIC), criada no ano de 2007, estd vinculada a Secretaria de Estado da

Administragdo e dos Recursos Humanos (SEARH). A sua finalidade é realizar
GOVERNO RN estudos técnicos, anélises de projetos e processos de tecnologia, desenvolvimento
e manutengdo de sistemas, estrutura de redes, sitios e enderegos eletrdnicos,
| estruturas de telecomunicagdo e emissdo de pareceres técnicos, especialmente em
processos de tecnologia de comunicagdo e informagdo.
Entre outras atribuices basicas, a COTIC é responsavel por zelar e guardar com
[ integridade o banco de dados que contém informagdes cadastrais dos servidores e
registros financeiros, como folhas de pagamentos e o portal de informagdo do
CorTiC Governo do Estado.
Também é de competéncia da Coordenadoria supervisionar o funcionamento do
_ Sisterna Estadual de Informatica, responsavel pela implantagdo e gestdo da rede de
informatica, telefonia e comunicagbes em geral.
|

CETIC Atualmente a COTIC, conta com 39 funcionarios e trés subcoordenadorias, Gestio

de Acesso e Uso da Internet (SUNET), Aplicacdes de Sistemas Corporativos (SUSIC)
I L}
SUNET SUsIC SUREC

e a de Gest3o de Rede e Comunicagdo (SUREC).

Fonte: COTIC
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AGENTES ENVOLVIDOS

Outros agentes

Outros agentes implicados no desenvolvimento das TIC no Rio Grande do Norte sio as entidades privadas
pertencentes a este setor:

TELEBRASIL: a Associagdo Brasileira de Telecomunicagdes é uma entidade civil que reline mais de 100 expressivas
pessoas juridicas e funciona como um portal de entrada para as empresas interessadas em negocios de
telecomunicagdes e como um canal institucional de acesso aos orgdos governamentais, como o Ministério das
Comunicac¢des, a Anatel e a Comissao de Ciéncia e Tecnologia da Cdmara dos Deputados.

SETIRN/ASSESPRO: Sindicato das empresas de Tecnologia da Informacdo do Rio Grande do Norte / Associacdo das
Empresas de Tecnologia da Informacdo do Rio Grande do Norte.

SINDIMEST: Representa as categorias econdmicas das Industrias de Telecomunicagdes do Rio Grande do Norte. A

entidade nasceu no ano de 1997 para representar a categoria e os anseios do setor, assim como alavancar a
potencialidade das industrias de confec¢do da regido.

Fonte: Telebrasil, SETIRN, SINDIMEST

1.5 PROJETOS EM CURSO E INICIATIVAS NA AREA DAS TIC NO RIO GRANDE DO NORTE

PROJETOS EM CURSO
Rede Giga Natal

Os principais projetos relacionados com as TIC no Rio Grande UL bosmauns B mpleutoghy: V8

do Norte foram os relacionados com a infraestrutura:

INSTITUIGOES COMSORCIADAS ?
CTGis  Contro de Tecnokogie do Gés
AL Faculdade do Macal

FARR Facoldrde Natalense para o Deson
vobamanto do Ruo Grande do Nens

Rede Giga Natal: inaugurada em 2008, € uma infraestrutura de
fibras épticas que permite a troca rapida de dados entre os
principais centros de ensino e pesquisa do pais. Esta rede
conecta via Internet instituicbes de ensino superior e de
pesquisa e serve para agilizar o processo de desenvolvimento
cientifico em Natal. Com 47 km de extensdo inicial, foi
implantada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa com cerca
de RS 870 mil de investimentos da Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep).

IFRN nantuts Federal de Educagho
Cidncin ¢ Tecnologr dho flo Grande
da None

INPE-CAN Insveots Naconal 8o Petgmnas
Espascass - Conro Rogeonad de hawl

UFRN Unevoridace Federal 8o Fug Grande
da None

UaP Urwversadade Pubguar

Em outubro do ano de 2014 a Rede Giga Natal totalizou 160 km
de fibra dptica, o que possibilitou a interligagac dos diferentes
campi da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) e da
Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN), além de
escolas de referéncia, todos em localidades da regido
metropolitana de Natal. Além da capital potiguar, a regido
envolve os municipios de Parnamirim, S&o Gongalo do
Amarante, Extremoz, Ceara-Mirim, Macaiba, lelmo Marinho,
Maxaranguape, Monte Alegre, Nisia Floresta, Sao José de
Mipibu, Vera Cruz, Arés e Goianinha.

Tlade 1ph
Conea §G i anacon sl

Fonte: Instituto Metrépole Digital, Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
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PROJETOS EM CURSO
Rede Metropole Digital e Rede Giga Metropole

Os principais projetos relacionados com as TIC no Rio Grande do Norte foram os relacionados com a infraestrutura:

Rede Metrépole Digital: “é uma rede sem fio, implantada na Regido Metropolitana de Natal, constituida de nove torres e
equipamentos de transmissdo sem fios. Cinco torres estdo instaladas no bairro de Mde Luiz, ho municipio de Natal e nos
municipios de Sdo José de Mipibu, Extremoz, Sdo Gongalo do Amarante e Macaiba e as demais estdo sendo instaladas em Tibau
do Sul, Cearé-Mirim, Vera Cruz e Natal. Conectada a essa rede, vdrios telecentros estéio em processo de instalagdo em escolas ou
centras comunitarios existentes nos bairros e comunidades da regido metropolitana de Natal. A instalacdo dos telecentros serve
para contribuir de forma decisiva para a inclusdo digital das camadas menos favorecidas da populagdo, no sentido de garantir
seu acesso d Internet”. O responsavel do projeto foi o Instituto Metrépole Digital (IMD/UFRN) .

Rede Giga Metropole: “foi desenvolvida o partir de um estudo realizado no ano de 2012, pelo Instituto Metrdpole Digital (IMD/
UFRN) em parceria com o PoP-RN (Ponto de Presenga da Rede Nacional de Pesquisa no Rio Grande do Nerte), sobre a situagdo
da conectividade com a Internet das escolas publicas da regido metropolitana de Natal”. Assim, a Giga Metropole tem como
objetivo principal a criacdo de uma rede metropolitana para interligar as escolas publicas estaduais e municipais da Grande
Natal, por meio da amplia¢@o do escopo da Rede Giga Natal e da Rede Metrépole Digital.

“O projeto desta rede ja incluiu a possibilidade de uma futura expansédo dos seus servicos de conectividade, que podem vir a
atender unidades do sistema de Saude, Seguranca, Tributagdo e outros. Além de interligar os escolas publicas, enquanto
expansdo da Rede Giga Natal, a Rede Giga Metrdpole deve continuar provendo conectividade a vdrias instituigGes de ensino e
pesquisa e de Governo localizadas na Grande Natal”.

A ideia deste projeto é que o governo do RN faca a aderéncia e esse projeto da UFRN seja estadualizado, para beneficiar toda a
populagdo potiguar.

Fonte: Instituto Metrépole Digital, Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

INICIATIVAS NA AREA DAS TIC
Uma iniciativa do Ministério de Comunicacgdes: as Cidades Digitais

0 projeto das Cidades Digitais foi instituido no ano de 2011 e é
gerenciado pela Secretaria de Inclus3o Digital. O objetivo é de
modernizar a gestdo, ampliar o acesso aos servigos publicos e
promover o desenvolvimento dos municipios brasileiros por meio
da tecnologia. Para isso, atua nas seguintes frentes:

* Construgdo de redes de fibra dptica que interligam os 6rgdos
publicos locais.

* Disponibilizagao de aplicativos de governo eletrdnico para as
prefeituras.

* Capacitacdo de servidores municipais para uso e gestao da
rede.

» Oferta de pontos de acesso 4 Internet para uso livre e

gratuito em espagos publicos de grande circulagdo, como
pracgas, pargues e rodoviarias.

Em 2013, o "Cidades Digitais" foi incluido no Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC) do Governo Federal,
selecionando 262 municipios do Brasil com populagdo de até 50
mil habitantes,

A partir de 2016 o programa sera reestruturado de forma que o

seu financiamento ocorra somente com recursos de emendas
parlamentares.

Fonte: Ministério das Comunicagdes

Estas acGes nos municipios atuam na inclusdo digital por medio da
modernizagdo da gestdo publica na melhoria da qualidade dos
servigos prestados a sociedade em diversas areas, e no
desenvolvimento cultural, educacional, social e econdmico de toda
sociedade.

Assim, muito mais do que uma ac¢do de implantagio de
infraestrutura de conexdo, o Projeto das Cidades Digitais se
constitui como uma politica publica de construgdo de um centro
aglutinador da cultura digital para o desenvolvimento social.

Municipios do Rio Grande do Norte inclusos na selegdo 2013 - PAC
2:
ID da proposta

Codigo do IBGE Nome do municipio

1396 2401404 Baia Formosa
14 2404002 Frutuoso Gomes
875 2404705 lpanguagu
1014 2405009 Jagand
1101 2406700 Lajes
1361 2410207 Portalegre
10 2410900 Riachuelo
1100 2411403 Santana do Matos
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ATIVIDADE 2

AVALIACAO DAS NECESSIDADES ATUAIS
E FUTURAS DAS TIC NO ESTADO DO RN

2.1 MAPEAMENTO DAS PRIORIDADES DO GOVERNO NO QUE TANGE A TIC

PRIORIDADES DO GOVERNO NO QUE TANGE AS TIC
Plano Diretor de Tecnologia de Informagédo e Comunicacdes

Para o mapeamento das prioridades do Governo no que tange as TIC foram analisadas as documentagdes disponiveis nos sites
do Governo Federal e do Governo Estadual do Rio Grande do Norte. Também foram realizadas entrevistas com agentes publicos
relacionados com as TIC.

Destaca-se que no Rio Grande do Norte existiu um Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicagcdes da Secretaria
de Estado de Administracdo e dos Recursos Humanos (SEARH) do ano 2010. Neste plano os cendrios propostos tém um
horizonte de 4 anos com os seguintes objetivos:

* Ter o novo modelo de Governang¢a implementado pronto para estar integrado com os Modelos Federais que estdo sendo
desenvolvidos e conduzidos, em especial pelas dreas de Educacédo, Salde e Seguranga Publica.

* Ter as Tecnologias da Informacdo e das Comunicacdes do Estado fortalecida, atendendo aos anseios e expectativas da
Populagdo (Servigos Publicos), do Governo (Governo Digital) e dos seus Servidores (Técnicos e Usudrios), estando o Estado
preparado para o futuro e para as futuras geragges.

De acordo com as entrevistas realizadas em 2016 para o desenvolvimento deste trabalho, estes objetivos estratégicos nado
foram alcangados. Em relagdo ao primeiro objetivo, o modelo de Governanga ndo mudou, e as agdes realizadas de maior
interesse para o Estado foram iniciativa do Governo Federal. Em relagdo ao segundo objetivo, de acordo com os indicadores de
inclusdo digital (além das entrevistas realizadas), conclui-se que as TIC do Rio Grande do Norte ndo foram suficientemente
fortalecidas para atender as expectativas dos usudrios, das empresas e particularmente da inddstria.

Atualmente, desde o término do PDTIC em 2014, o Rio Grande do Norte néo tem nenhum plano geral para definir alvos na area das TIC

em cendrios futuros, mas existem orientacdes e obhjetivos do Governo Federal, que s3o mostrados nas paginas seguintes.

Fonte: entrevistas realizadas, PDTIC 2010

GOVERNANCA .
INOVADORA EM ACAO




MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Objetivos do mapa estratégico

O Ministério das Comunicagdes no seu mapa estratégico traga os seguintes objetivos:

Objetivos de resultado para a sociedade:
* Expandir o acesso a Internet em banda larga para todos, promovendo o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao.
= Incentivar a produgdo nacional e a distribui¢do de contetdos digitais criativos.
* Promover a inovagdo, o desenvolvimento tecnolégico e a competitividade da indGstria nacional de
telecomunicagoes.

Objetivos habilitadores:
= Atualizar a estrutura da area das comunicagoes.
* Revitalizar e ampliar a rede brasileira de inclusdo digital.
= Aperfeigoar o modelo de governanga da Internet em ambito nacional e global.

Objetivos fundamentais:
* Disponibilizar forca de trabalho, nos quantitativos adequados, com competéncia gerencial e técnica.

* Desenvolver mecanismos de apoic a tomada de decisdo com base em processos, gestdo do conhecimento e
sistemas de informacdo

Fonte: Ministério das Comunicagdes

MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Modelo de prestagdo de servigos de telecomunicagdes

Além disso, o Ministério das Comunicacdes e a Agéncia Nacional de Telecomunica¢Bes (ANATEL) realizaram a “Revisdo
do modelo de prestacdo de servigos de telecomunicacGes” que data de setembro de 2015.

Contexto do projeto:
* Reducdo da relevancia da telefonia fixa
* Ampla penetragdo do Servigo Madvel Pessoal (SMP)

* Tendéncia de que todos os servicos de telecomunicagdes se tornem essencialmente servicos de conectividade
(dados)

* Para fins de regulacdo, reducdo da relevincia da distingdo entre publico e privado, em favor de regulagdo com
base em critério de poder de mercado

* O telefone celular superou o computador como o equipamento de acesso a Internet mais difundido nos
domicilios brasileiros

* Declinio na atratividade de investimentos na concessdo de telefonia fixa

Politica Industrial e Tecnoldgica (Carater estratégico da cadeia das TIC):
* Apoiar o objetivo central do governo: banda larga para todos os brasileiros

« Setor portador de futuro: tecnologias criticas para outras aplicagdes

* Soberania e seguranga do pais e cidaddos

* Dinamismo econdmico: crescimento, geragao de empregos e alto valor agregado
* Segmentacdo Geografica: importancia das solugdes locais

Fonte: “Revisdo do modelo de prestacdo de servigos de tek ", Anatel e Ministério das C icagd
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OUTROS OBJETIVOS DO MINISTERIO DAS COMUNICACCIES
Programa Brasil Inteligente e cobertura de redes 4G

Outro programa federal, do Ministério das Comunicagbes, € o Brasil Inteligente, langado em maio do ano de 2016. O
Brasil Inteligente é uma nova etapa do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL).

Os principais objetivos da iniciativa sdo o seguintes:
« Universalizar o uso da Internet no pais por meio da fibra dptica,
» Levar a Internet répida para 30 mil escolas publicas,

* Investir na inovagdo e no desenvolvimento do 5G, a quinta geragdo das telecomunicagdes maoveis.

O Brasil Inteligente prevé o protagonismo do pais no desenvolvimento do 5G. A intencdo é transformar o Brasil em
exportador dessa tecnologia. Para isso, as instituigdes gue promovem pesquisas nesse campo contardo com recursos
do Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes (FUNTTEL). O 5G vai permitir a implantagdo da
Internet das Coisas, que propicia a conexdo simultdnea de diversos dispositivos e objetos, o que abre espaco para o
uso de aplicagbes de cidades inteligentes, como controle de tréfego, iluminagdo publica, medidores de agua, gas e
eletricidade.

Por outra parte, a Anatel tem o compromisso de cobertura 4G em 2,5 GHz para todos os municipios com mais de 100
mil habitantes (288 municipios, 55,1% populagdo do Brasil) para dezembro do ano de 2016.

Fonte: “Revisdo do modelo de prestagdo de servigos de tek icagBes”. Anatel e I\ io das C: icagd

2.2 AVALIACAO DA DEMANDA GERADA PELOS PLANOS LOGISTICO E DE DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL

DEMANDA GERADA
Demanda gerada pelos Planos Estratégicos do Mddulo 1 e do Médulo 2

Plano Estratégico do Transporte de Cargas (M1)

Com o objetivo de melhorar as infraestruturas de comunicaces existentes, a canalizacdo para redes de
telecomunicacdes deve ser levada em consideracdo durante a construgdo ou melhoria de qualquer rodovia, inclusive
se a instala¢do de redes TIC nesse ponto ndo é prevista no curto prazo.

A instalagdo de redes TIC associadas a malha rodovidria pode ajudar a minimizar problemas de trafego coma
congestionamento e seguranca, melhorando a gestdo da rede rodoviaria e as operagdes comerciais (transporte de
passageiros e mercadorias).

0O o6timo planejamento, acompanhamento e controle do transporte rodovidrio de cargas com as tecnologias de
informacdo e comunicagdo aumenta o desempenho na produtividade do transporte.

Por outro lado, os portos e aeroportos do Estado devem estar perfeitamente ligados a rede de telecomunicagdes com
o objetivo de fornecer o servico adequado aos seus usuarios. Foi colocado em destaque pelo pessoal da INFRAMERICA
gue as telecomunicag¢des, e nomeadamente o celular, supGem um gargalo para o 6timo desempenho do aeroporto de
Sdo Gongalo de Amarante (Aluizio Alves).

A recopilagdo de informac¢dao com a utilizagdo de ferramentas TIC e fundamental para gue as empresas tomem
decisdes sob as atividades logisticas envolvidas.

A instalagdo das redes TIC é importante na cadeia logistica, proporcionando melhorias coma redugdo de custos e
satisfagdo do cliente.

Em resumo, deve ser garantido que ndo existe nenhum impedimento no campo das TIC para a modernizacdo efetiva
das infraestruturas logisticas lineares e nodais do Rio Grande do Norte.

Fonte: entrevistas realizadas, analise Grupo Proyfe/Diagonal
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DEMANDA GERADA
Demanda gerada pelos Planos Estratégicos do Médulo 1 e do Médulo 2

Plano Estratégico do Desenvolvimento Industrial (M2)

A futura construgdo do parque tecnolégico do Rio Grande do Norte exige uma conexao de dados de alta velocidade, pelo que a
instalagdo da infraestrutura de telecomunicacdes deve ser integrada e levada em consideragdo durante a construgdo do pargue.

A partir da consulta a diferentes empresas do Rio Grande do Norte foi detectada a demanda de uma maior cobertura moével e
de velocidade da Internet fixa, no interior e em regides coma Vila Costeira (muito importante para o turismo).

Em relagcdo ao processo de digitalizacdo da industria do Estado (passo prévio para avancar em direcdo a Industria 4.0), poucas
empresas tém os seus processos totalmente digitalizados, embora haja uma predisposicdo para digitalizar o maximo possivel, o
que exigiria ainda mais a demanda de uma boa cobertura mével e uma maior velocidade de transmissdo da Internet fixa.

Grande quantidade de organismos poderiam beneficiar-se de iniciar um projeto de integracdo das bases de dados. Com a
implantacdo de um sistema de Business Intelligence, capaz de tirar rapidamente estudos e analises, as empresas podem tomar
decisdes sob o negocio.

Para os produtos — chave do Médulo 2, as necessidades TIC sdo:

Produto Necessidades

Artefatos téxteis, exceto vestuario As TIC evitam defeitos nos processos aumentande a produgdo e minimizando perdas de tecido.

Integrar informagdes do negocio para gerar conhecimento, controlar a quantidade pescada, dispor de
Peixas congelados sistemas de gerenciamento informatizados.

Cruni Integrar informagdes do negocio para gerar conhecimento, dispor de sistemas de gerenciamento
i informatizados.

Fruta imigada Trazer o mercado produtor ao mercado consumidor, acelerar os procedimentos administrativos.

Granito Melhorar a competitividade, minimizar contaminagdes, integrar informagdes do negocio.

Fonte: entrevistas realizadas, andlise Grupo Proyfe/Diagonal

2.3 MAPEAMENTO DAS NECESSIDADES FUTURAS DE Tl E DE TELECOMUNICACOES

AVALIACAO DAS NECESSIDADES ATUAIS
Introdugdo

A avaliacdo das necessidades futuras da tecnologia de informacdo e de telecomunicagées pode ser dividida em trés diferentes avaliagdes
dependendo do agente implicado com o objetive de identificar corretamente as diferentes necessidades e levar em consideragao as
demandas particulares de cada agente.

E importante definir primeiro as necessidades atuais antes de fazer uma projegéo futura. Desta forma as necessidades atuais dos agentes
envolvidos sdo as seguintes:

Agente Necessidades atuais

+ Renovagdo dos equipamentos telemdticos e de rede além dos terminais j&@ que est@o
antiquados.
Administrag&o Publica + Elaboragdo de um Plano Diretor das TIC (ndo existe atualmente).
+ Criagdo dos instrumentos ou condicdes necessdrias para o melhor dlinhamento dos
deparfamentos de Tl de cada secretaria. visando poupar recursos e eliminar redundéncias.

+ Aumentar o penetragdo das TIC ja que a maioria dos indicadores se encontram abaixo da
Pessoas/Domicilios meédia brasileira e ndo sGo cumpridos os objetivos do Governo de universalizagdo dos
servicos de Tl

+ Melhorar a velocidade de acesso & Internet tanto por meios confinados (cabo) como
abertos (ar).

+ Uma ajuda possivel que necessitaom é a reducdo da taxa de imposto sobre a compra de
software.

Empresas/Ind0stria

Esta secdo apresenta uma andlise do impacto do rendimento médio mensal e da situagio do domicilio (urbano ou rural) no acesso a
Internet e posse de telefone movel, toda vez que existe uma correlagdo entre essas variaveis € uma parte das necessidades atuais do
Estado na drea das TIC. Por outro lado, a chegada e expansdo da Internet das coisas (assunto que sera discutido mais adiante) sugere a
possivel adaptacio do atual sistema de informacdo e comunicacBes as necessidades futuras que este salto tecnolégico produzird no
conjunto da sociedade.

Fonte: entrevistas realizadas, andlise Grupo Proyfe/Diagonal
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AVALIACAO DAS NECESSIDADES ATUAIS
Utilizagdo da Internet

Relacdo entre a utiliza¢do da Internet, o rendimento médio mensal
domiciliar e a situa¢do do domicilio por Unidade Federativa
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0 grafico mostra que ha uma relacdo entre o rendimento médio domiciliar, a situagdo do domicilio e o uso da Internet.
Pode ser visto que as familias urbanas tém rendimentos mais elevados e penetragdo da Internet maior.

Por outro lado, as familias rurais podem apresentar valores mais baixos de acessos a Internet por algum dos seguintes
motivos:

- N3o ter a necessidade de conectar-se a Internet

- Pode ser inacessivel economicamente

- O servigo de conectividade (qualidade do servigo) é pior do que na cidade

Fonte: PNAD 2014 (IBGE), analise Grupo Proyfe/Diagonal

AVALIACAO DAS NECESSIDADES ATUAIS
Posse de telefone maével

Relacdo entre posse de telefone mével, rendimento médio
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O gréfico mostra que ha uma relagdo entre o rendimento meédio domiciliar, a situagdo do domicilio e a posse de
celular. Conclui-se que as familias urbanas tém, na média, rendimentos mais elevados e a quantidade de pessoas que
tém celular & maior.

As linhas de tendéncia mostram que o rendimento médio mensal domiciliar tem mais impacto sobre as familias rurais.
Isto € um indicativo de que o poder de compra pode ser a principal causa da penetracdo da telefonia movel.

Fonte: PNAD 2014 (IBGE), analise Grupo Proyfe/Diagonal
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AVALIACAO DAS NECESSIDADES FUTURAS
Internet of Things

O “Internet of Things” (loT) ou “Internet das Coisas” pode ser uma das grandes revolugdes tecnoldgicas deste século.

O barateamento de processadores, a popularizacdo da programacdo e o desenvolvimento de sensores e chips cada vez

mais portateis gue surgem com a nanotecnologia (que desenvolve materiais e componentes em dimensdes
microscopicas) sdo decisivos para o crescimento da Internet das Coisas.

A adesdo massiva a este tipo de tecnologia também depende do aprimoramento das infraestruturas de redes e do
armazenamento em nuvem para dar conta do grande volume de dados que serd gerado com a conexdo dos objetos.

O Governo Federal criou, em 2014, a C3mara de Gestdo M2M (Maquina a Maquina) e Internet das Coisas, que agrupa
representantes do governo, da iniciativa privada (indastria e servicos), de universidades e instituices de pesquisas.
Disso beneficiam-se diversos setores da economia nacional, como a agricultura, a inddstria automotiva, a salde e a
educagdo. Agbes que ja vém sendo executadas de maneira isolada, como a reducgdo do FISTEL no caso deste tipo de
comunicagao.

Alguns nUmeros do loT

12,5 bilhdes de coisas conectadas a nivel mundial em 2010
PrevisGo de que em 2020 serGo 50 bilhdes de objetos ligados & Intermnet

10 milhdes de terminais de dados no Brasil em 2015 [quarto mercado mundial em
comunicacdo maquina a mdguina)

Criacao do Governo Federal da Camara de Gestao M2M e Internet das Coisas

Fonte: Ministério das Comunicagdes

AVALIACAO DAS NECESSIDADES FUTURAS
Conclusdes

Universalizagdo das comunicagdes:

Para continuar com a politica de universalizagdo das comunicagdes, a principal necessidade futura é fornecer uma infraestrutura fisica que
permita realizar conexdes tanto por meios confinados como abertos.

Internet of things:

Para acelerar a adogdo do Internet of things no Brasil @ no Rio Grande do Norte, além de fazer investimentos em estrutura de rede e
armazenamento de dados (essenciais para lidar com o grande volume de dados a ser gerado), é necessdrio investir no capital humano e
promover a criagdo de empresas especializadas.

Organismo das TIC:

A necessidade atual, e que permanecerd, é a criagdo de uma organismo estratégico estadual gestor das TIC para proporcionar sinergias
nesta drea no ambito da administragdo publica e coordenar as medidas tomadas a partir do Governo Federal.

Acessibilidade

. DEw L S

Universalizagdo das e economica
e comunicagoes "

.
Necessidades futuras e Ry Melhora da
\ \\ infraestrutura
\ \ /

: AT Formacao de pessoal
\ . Internet of Things ~ : e
"

. ™~

Empresas
Criagdo de um organismo estadual das TIC especializadas

Fonte: analise Grupo Proyfe/Diagonal
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ATIVIDADE 3

AVALIACAO DAS LACUNAS E PRIORIZACAO
DE INICIATIVAS EM TIC NO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE

3.1 AVALIACAO DAS LACUNAS ENTRE AS NECESSIDADES PROJETADAS E A OFERTA PLANEJADA
COM AS INICIATIVAS EM CURSO

AVALIACAO DAS LACUNAS
Ideias chaves para futuras iniciativas

Na drea das TIC, os projetos mais impeortantes dos Ultimos anos foram iniciativas da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e
do Ministério das Comunicacdes. O objetivo principal foi dar acesso a Internet de banda larga a escolas, universidades e
entidades de pesquisa. A maior parte desses esforgos focaram na regido de Natal, onde hoje existe ja uma importante rede de
fibra optica.

Se um objetivo estratégico do Governo do Rio Grande do Norte fosse alcancar indicadores de inclusdo digital préximos a média
brasileira, conclui-se que existe uma lacuna importante entre os objetivos estabelecidos e a oferta planejada, e que sera muito
dificil alcangar esse nivel de desenvolvimento.

Os esforcos dos préximos anos devem colocar também o interesse nas necessidades das empresas para que a infraestrutura TIC
ndo seja um gargalo para sua modernizagdo. Estas necessidades aparecem, € claro, em proporgdo a existéncia de polos
industriais, nos diferentes municipios do Estado, e ndo apenas na regido metropolitana de Natal.

Os desafios e a complexidade crescente das aplicacGes TIC na sociedade exigirdo a existéncia de um agente coordenador e
norteador que ajude a resolver conflitos e aproveitar sinergias.

Concluindo, as iniciativas futuras devem levar em consideracao as trés ideias fundamentais seguintes:
* Desenvolvimento industrial e dialogo com as empresas do Estado.
* Equilibrio geografico da rede de fibra éptica ou de radio LTE.

+ Gestdo integradora do Governo.

Nota: a tendéncia geral das comunicagdes faz com que a andlise da inclusdo digital deva ser medida com acessos de telefonia
movel e Internet fixa, dispensando os indicadores de telefonia fixa. Isto pode observar-se também no PNBL, que coloca o foco
no acesso a Internet banda larga para todos.

Fonte: andlise Grupo Proyfe/Diagonal
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3.2 IDENTIFICACAO DE ALAVANCAS QUE SUPEREM POTENCIAIS BARREIRAS A IMPLANTACAO DE
UMA INFRAESTRUTURA DE Tl E DE TELECOMUNICACOES PARA APOIAR O DESENVOLVIMENTO DO
ESTADO

IDENTIFICAGCAO DE POTENCIAIS BARREIRAS
Potenciais barreiras e solu¢des propostas

Shftwre A implementacdo da infraestrutura das TIC pode ser condicionada por diversas barreiras
(aplicativos e programas) que devem ser superadas.

Em primeiro lugar, o fator econdmico-financeiro pode ser determinante. O custo de
abertura de valas de grande comprimento para enterrar cabos € muito alta em relagdo ao
custo dos proprios cabos.

Hardware do usudrio
(PCs, tablets e celulares)

Infraestrutura TIC - Redes de
transmissdo (fibra optica, cabo, radio
terrestre, satélites)

Além do fator econdmico, devem ser levadas em consideragio as seguintes potenciais
barreiras:

* Topografia e obsticulos naturais do territério.
* Normativa para extensdo da rede.
*+ Desinteresse por parte dos operadores para substituir a infraestrutura antiga.

Felizmente, a orografia do Rio Grande do Norte ¢ adequada para implementagdo de
infraestrutura das TIC, uma vez que apresenta um relevo plano sem grandes obstaculos
fisicos (a maioria de seu territério esta localizado a menos de 300 metros).

Em relagdo a ampliacdo da rede, como pode ser visto na imagem, os cabos podem ser
pendurados no ar, o que facilita muito a rapida extensdo das redes Tl (em comparagdo com
o cabo enterrado). Por outra parte, os cabos também se podem ser introduzidos nas
fachadas.

Se houver desinteresse em renovar ou implementar uma nova infraestrutura por parte das
empresas privadas, o Estadoe ou o municipio pode construir e depois vender ou alugar os
dutos e fibras épticas ndo iluminadas (dark fiber) s operadoras de telecomunicagdes.

Fonte: analise Grupo Proyfe/Diagonal

3.3 DESENVOLVIMENTO E PRIORIZACAO DE INICIATIVAS PARA ATENDER A DEMANDA POR
SERVICOS

PRIORIZAGAO DE INICIATIVAS

Possiveis iniciativas

Possivel iniciativa Sintese/Racional

Criag@o de 6rgdo central das TIC e elaboragdo de um Plane  E essencial para a implementacao das diferentes iniciativas ja que serve
Diretor das TIC como 6rgdo estratégico e coordenador.

A fibra opfica é resistente, minima de tamanho, tem uma banda "insaturavel’

OtimizagGo da rede de fibra épfica do Estado e hoje em dia & a melhor forma de transmitir informacdo via cabo.

Ofimizagdo da cobertura celular no Estado Tem-se observado gue alguns municipios ndo tém ainda cobertura mével 3G.

Coordenacdo de a¢des como no caso da Europa (Agenda A otribuicdo de alfas responsabilidades na agenda digital, faz que o
digital) com ministérios encaregados do assunio desenvolvimento das TIC sejo pricrizado.

E importante dar conlfinuidade ao PNBL para que todos os cidadéeos do Rio

Acesso d Internet como servico universal Grande do Norte possam acessar a rede.,

Um ambiente adequado seria um pargue tecnoldgico onde hd o melhor
capital humano e a melhor infraestrutura de comunicagoes,

Programas para aumentar o nimero de usudrios de De acordo com a PNAD 2014 nos domicilios poliguares hd menos dispositivos
dispositivos eletrdnicos com conexdo a Internet para se conectar & Internet que na média do Brasil.

Criag@o de titulos universitarios conjuntos no munde dos
negdcios e as TIC

Criag@o de um ambiente adequado para as start-ups digitais

As sinergias entre a economia e o setor TIC aumentar@o nos proximos anos

Uma vez implementado, economiza custos e afinge uma gestdo mais

Fomentar o vso da Adminisirag&o Eletrénica eficiente além de “forear” os cidaddcs a se familiarizar com a tecnologia.

Promocg@o das transagdes eletrdnicas entre PMEs e bancos Dinamiza a economia e poupa custos e recursos.

Servico universal a todo o Estado para se fornar o RN um - - ; :
“ferritério inteligente” por meio de esquemas “PPP’ Este deve ser o proximo passe depois da universalizacdo da banda larga.

Fonte: analise Grupo Proyfe/Diagonal
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PRIORIZACAO DE INICIATIVAS

Possiveis iniciativas

Relevancia principal

Possivel iniciativa Sefor Domiciliose Empresase Frioridade
publico cidadaos inddstria
Criag@o de érgdo central das TIC e elaboragdo de um Plano Diretor das TIC X ALTA
Ofimizagdo da rede de fibra dptica do Estado X X X ALTA

Otimizagde da cobertura celular LTE no Estado X X X

Coordenacdo de a¢des como no caso da Europa (Agenda digital europeia,
estatal e regional) com ministérios encarregados do assunto

>

Acesso d Internet como servico universal X MEDIA
Criag@o de um ambiente adequado para as start-ups digitais X MEDIA
Programas para aumentar o nimero de usudrios de dispositivos eletrénicos com X MEDIA
conexdo a Internet

Criagdio de titulos universitdrios conjuntos no mundo dos negdcios e as TIC X X MEDIA
Fomentar o uso da Administracdo Elefrénica X X MEDIA
Promoc¢do das fransagdes eletrdnicas entre PMEs e bancos X BAIXA
Levar o servigo vniversal a fodo o Estado para se tornar o Rio Grande do Norte em X X X BAIXA

um "territério inteligente” por meio de esquemas “PPP" (parceria piblico-privada)

Fonte: anadlise Grupo Proyfe/Diagonal
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ATIVIDADE 4

ELABORACAO DO PLANO
DE IMPLEMENTACAO

4.1 DEFINICAO DO PLANO DE IMPLEMENTACAO COM PRAZOS E RESPONSAVEIS

PLANO DE IMPLEMENTACAO
Plano de implementagdo com prazos e responsdaveis

2017 2018 20179 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Criagao de um orgdo
responsavel das TIC que
coordene a Agenda RPONSAVEIS b

Criag@o de aplicatives de eGovernment

2026

Criagdo de um plano
para maximizar esforcos I Jaios Giga da Red T
* = mplantag@o dos projetos Giga da Redecomep e do
c::[::::i::z'::z?bf; em oufras cidades do Rio Grande do Norte

optfica em todo o Estade

Instalag@o de um maior nimero de ERBs para melhorar a
cobertura mével e de LTE em fodo o Estado
P —

o¢do das fransacoes elef s entre PMEs e ban:

imento de um ambiente adequado para as start-ups em mateéria das TIC

P = | = =
Criagao de um programa para que a fibra CriacGo de um programa para que a fibra

opfica conecte direlamente com as oplica conecte diretamente com os
empresas domicilios

Prom

Promogao da pesquisa e inovagdo no ramo da Internet das Coisas

Aumentar o alcance do PNBL para maximizar a universalizagdoe da banda larga

Fonte: andlise Grupo Proyfe/Diagonalv
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4.2 CONSIDERACOES FINAIS

CONSIDERAGOES FINAIS

Ideias chave

*  Apds a realizagdo deste médulo chegou-se as seguintes conclusges:

— Atualmente, os servigos de telecomunicagdes utilizam basicamente dois meios de transmissdo: aéreo (radio
terrestre) e cabo. Estas infraestruturas comegam a estar no limite de sua capacidade devido a dois fatores
fundamentais: o aumento do niimero de terminais com acesso a Internet e a mudanga nos usos por parte
dos usuarios. A universalizacdo do uso de Internet, tanto fixo como moével, impulsionada pelas redes sociais
e as tarifas de servigos, fizeram com que o tréfego nas redes aumentasse, de maneira notéria, em pouco
tempo.

— Segundo o estudo feito para este Plano Estratégico, no Rio Grande do Norte, em poucos anos, generalizou-
se 0 uso de servicos de telecomunica¢dao baseado na transmissdo de dados e no acesso a Internet sendo
especialmente destacdvel o aumento do grau de uso dos terminais moveis.

. Sobre o futuro:

— O conceito de “territérios inteligentes”, muito além das “cidades inteligentes”, anuncia novos incrementos
de trafego em zonas urbanas, periurbanas, suburbanas, rurais e costeiras.

— A ele deve somar-se o conceito de “Internet das coisas”. Conforme ele, teoricamente, ndo haveria mdquina
ou aparelho, de uso publico ou privado, que n3o estivesse conectado a qualquer servidor ou dispositivo de
uso pessoal.

Fonte: andlise Grupo Proyfe/Diagonal

CONSIDERACOES FINAIS

Ideias chave

*  Novas redes e boas priticas:

— Para estas novas redes poderem-se desenvolver no territdrio € preciso utilizar ao maximo as infraestruturas
existentes, além de instalar novas infraestruturas.

— As infraestruturas de suporte dos sistemas de telecomunicagdo basicamente sdo de dois tipos,
correspondem a meio confinado (cabo) ou meio aberto (ar).

— Conhecidas estas infraestruturas, deve-se fazer o planejamento com varios objetivos:
v' Avangar com a fibra éptica até o dominio privado de entidades publicas, empresas e lares.
v/ Avangar com a cobertura das redes celulares de ultima gerag3o.
v Cobrir com redes de dados via radio enquanto a fibra 6ptica ndo puder atingi-los.
v" Cobrir com ligacBes via satélite espagos remotos.

— Deve-se ter em mente que os atuais passos e apoios do cabeamento tradicional servem para serem
utilizados no servico dos cabos de fibra dptica. Também que os cabos de fibra dptica ndo sdo afetados pela
humidade nem pelos campos gerados pelas instalages elétricas. Por isso as redes de FO devem ser levadas
em conta nos planos de desenvolvimento hidraulico e elétrico.

— Normas e regulamentos das administragdes competentes no RN afetam conjuntamente o desenvolvimento
das TIC, as quais, por sua vez, afetam de maneira transversal toda atividade humana, administrativa e
industrial. Para o desenvolvimento das redes de telecomunica¢cdo de nova geragdo é preciso harmonizar
estas normativas com o objetivo de facilitar projetos e execu¢des dos mesmos, além de procedimentos
administrativos singelos e prazos de instalagao minimos.

Fonte: analise Grupo Proyfe/Diagonal
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145. SESC. Servigo Social do Comércio (do Sistema Fecomércio-RN). Site: <http://www.sescrn.com.br/>

146. SESI. Servico Social da Industria. Site: <http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/>

147. SEST, SENAT. Servigo Social do Transporte (da CNT) + Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte (da CNT). Site: <http://
www.sestsenat.org.br>

148. SIMARGRANRN - Sindicato das Industrias de Marmore, Granito e Pedras Ornamentais do Rio Grande do Norte. Site: <http://
www.sindicatodaindustria.com.br/simargranrn/>
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152. TELEBRASIL - Associagdo Brasileira de Telecomunicagdes. Site: <www.telebrasil.org.br/>
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FONTES
CONSULTADAS

Fontes Consultadas no Projeto Eixos Integrados de Desenvolvimento do RN (Micrologistica do Transportes de Carga
Desenvolvimento Industrial, Energia, Telecomunicagdo e Tecnologia da Informacdo e Capacitacdo do Capital Humano)

. A Azevedo Industria e Comércio Ltda.

. ABCC - Associagdo Brasileira de Criadores de Camardo

. ABDI - Associagdo Brasileira de Desenvolvimento Industrial

ABEE - Associagdo Brasileira de Energia Edlica

. ABEEdlica - Associagdo Brasileira de Energia Edlica

. ABERSAL - Associagdo Brasileira dos Extratores e Refinadores de Sal

. ABIROCHAS - Associagdo Brasileira da Industria de Rochas Ornamentais

. ABITRIGO - Associagdo Brasileira da Industria do Trigo

. ABNT - Associagdo Brasileira de Normas técnicas

10. ABRABE - Associagdo Brasileira de Bebidas

11. ACIMAC - Associazione Costruttori Italiani Macchine Attrezzature per Ceramica
12. AGN - Agéncia de Fomento do RN

13. ALCOPAR - Associagdo Brasileira de Produtores de Bioenergia do Estado do Parana
14. ALICEWEB - Sistema de Analise das Informagdes de Comércio Exterior

15. AMTEGA - Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Espanha)
16. ANA — Agéncia Nacional de Aguas

17. ANAC - Agéncia Nacional de Aviagado Civil

18. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicag¢Ses

19. ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

20. ANFACER - Associagdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para revestimentos, lougas sanitarias e congéneres
21. ANICER - Associagdo Nacional de Ceramica Vermelha

22. ANP - Agéncia Nacional do Petrdleo

23. ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

24. ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

25. Arcol Artefatos de Concreto Ltda.

26. Banco Bradesco

27. BIOSUL - Associagdo de Produtores de Bioenergia de Mato Grosso do Sul
28. BM - Banco Mundial

29. BNB - Banco do Nordeste do Brasil

30. BNDES - Banco Nacional do Desenvolvimento

31. Britagel Artefatos de Concreto Ltda.

32. CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

33. CBTU - Companhia Brasileira de Trens Urbanos

34. CCB - Centro Ceramico do Brasil

35. Centro para as Estratégias Europeias (Polonia)

36. Ceramica Cruz

37. CERNE - Centro de Estratégias em Recursos Naturais e Energia

38. CERVBRASIL - Associagdo Brasileira da Industria da Cerveja

39. CGEE - Centro de Gestao e Estudos Estratégicos

40. CHESF — Companhia Hidroelétrica do Sdo Francisco

41. CIC - Comercio IndUstria e Construgdo Ltda.

42. CNA - Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil

43. CNT - Confederacdo Nacional do Transporte

44. CODERN - Companhia Docas do Rio Grande do Norte

45. COMTRADE - UN Statistical Division

46. CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento

47. COPLAC - Coordenadoria de Planejamento, Acompanhamento e Controle da SEPLAN
48. COSERN - Companhia Energética do Rio Grande do Norte

49. COTIC - Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do RN
50. CTGAS — ER - Centro de Tecnologia do Gas e Energias Renovaveis

51. DER-RN - Departamento de Estradas e Rodagem do Rio Grande do Norte
52. DESENBAHIA - Agéncia de Fomento do Estado da Bahia

53. DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes

54. DNPM - Departamento Nacional de Produgdo Mineral

55. Dois A Engenharia e Tecnologia Ltda.

56. ELETROBRAS - Centrais Elétricas Brasileiras S.A.

57. EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

58. EPE - Empresa de Pesquisa Energética

59. Escola de Governo Cardeal Dom Eugénio de Araujo Sales do Rio Grande do Norte
60. EUROSTAT - Statistical Office of the European Union

61. Expo cachaga

62. Faculdade do Espirito Santo
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96.
eo
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
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. FAO - Food and Agriculture Organization of the United Nations

. FAPERN - Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Estado do RN

. FEAM - Fundagdo Estadual do Meio Ambiente do Estado de Minas Gerais

. Google Earth

. GWEC - Global Wind Energy Council

. Helgilibrary

. IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

. IBGE — SIDRA - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Sistema IBGE de Recuperagdo Automatica
. IBRAC - Instituto Brasileiro de Estudos de Concorréncia, Consumo e Comércio

. IBRAF - Instituto Brasileiro de Frutas

. ICAAT - International Commission for the Conservation of Atlantic Tunas

. IDAE - Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia en Espafia

. IDEMA - Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel e Meio Ambiente do Rio Grande do Norte
. IEL - Instituto Euvaldo Lodi

. IEMI - Instituto e Marketing Industrial

. IGAPE - Instituto Galego de Promocién Econdmica (Espanha)

. IGE - Instituto Galego de Estatistica (Espanha)

. INE - Instituto Nacional de Estatistica (Espanha)

. Informe Macroeconomia, Industria e Servigcos do BNB

. INFRAERO - Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria

. Inframérica Aeroportos

. Instituto Metrépole Digital

. INT - Instituto Nacional de Tecnologia

. ITC - International Trade Center

. IWSR - International Wine and Spirit Research

. Mais RN

. Maldon Salt Company

. Ministério das Comunicagdes

. Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

. Ministério dos TransportesMMA — Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazbnia Legal
. MME - Ministério de Minas e Energia

. Mossord Industria e Comercio de Premoldados Ltda.

MPA - Ministério da Pesca e Aquicultura (extinto)MTE - Ministério do Trabalho e EmpregoOCDE - Organizagdo para a Cooperagao
Desenvolvimento

OMS - Organizagao Mundial da Saude

ONS - Operador Nacional do Sistema Elétrico

OSIMGA - Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (Espanha)
PAC - Programa de Aceleragdo do Crescimento

PDTIC 2010 - Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdes 2010 do RN
PECEGE - Programa de Educagdo Continuada em Economia e Gestdao de Empresas

PEDE - Plano Estratégico de Desenvolvimento Econdmico do RN

Petrobrds — Petrdleo Brasileiro S.A.

. PIA - Pesquisa Industrial Anual

. Plano Mestre do Porto de Areia Branca (2015)

. Plano Mestre do Porto de Natal (2015)

. PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

. PNLT - Plano Nacional de Logistica e Transportes

. PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

. Portal Brasileiro de Comércio Exterior

. Portal Solar

. Potigas - Companhia Potiguar de Gas do RN

. Potycret Produtos de Concreto Ltda.

. Preminas — Pré-Moldados e Mineragao Ltda.

. Premonor — Premoldados do Nordeste Ltda.

. PRODEPRO - Programa de Desenvolvimento Produtivo da Regido Nordeste

. RAIS - Relagdo Anual de Informagdes Sociais

. Ranking de Competitividade dos Estados

. Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

. Revista Espacios

. RGP - Registro Geral da Atividade Pesqueira

. RN Sustentavel

. SAPE - Secretaria de Estado da Agricultura, da Pecuaria e da Pesca do Rio Grande do Norte

. SEAB - Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento (PR)

. SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

. Secretaria Municipal de Pesca e Aquicultura (RJ)

. SEDEC - Secretaria do Desenvolvimento Econ6mico

. SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

. SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

. SEPLAN - Secretaria de Estado do Planejamento e das Finangas do RN

. Serrinha Industria e Comercio Ltda.

. SEST/SENAT - Servigo Social do Transporte / Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte
. SET - Secretaria de Estado da Tributagdo do RN

. SETCERN - Sindicato das Empresas de Transportes de Carga do Estado do Rio Grande do Norte
. SETIRN - Sindicato de Empresas de Tecnologia da Informagdo do Estado do Rio Grande do Norte
. SETUR - Secretaria de Turismo do RN

. SGM - Secretaria de Geologia, Mineragdo e Transformag¢do Mineral

. SIAMIG - Associagdo das Industrias Sucroenergéticas de Minas Gerais

. SICOBE - Sistema de Controle de Produgdo de Bebidas i

SICRAMIRN - Sindicato da Industria de Cerveja, Refrigerantes, Aguas Minerais e Bebidas em geral do Estado do Rio Grande do

Norte

142

. SIESAL - Sindicato das Industrias de Extragdo do Sal do Estado do Rio Grande do Norte
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143. SIFAEG - Sindicato da Industria de Fabrica¢do de Etanol do Estado de Goias

144. SIFT - Sindicato da Industria de Fia¢do e Tecelagem em Geral no Estado do Rio Grande do Norte. Filiado FIERN

145. SIMARGRANRN - Sindicato das Industrias de Marmore, Granito e Pedras Ornamentais do Rio Grande do Norte

146. SIMETAL - Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material Elétrico do Estado Rio Grande do Norte. Filiado FIERN
147. SINDAAF - Sindicato Fluminense dos Produtores de Agucar e de Alcool

148. SINDAL - Sindicato da Industria de Doces e Conservas Alimenticias do Estado do Rio Grande do Norte

149. SINDALCOOL - Sindicato das Industrias Sucroalcooleiras

150. SINDICAFE - Sindicato da Industria de Torrefagdo e Moagem do Café do Estado do Rio Grande do Norte

151. SINDICALGCADOS - Sindicato das Industrias de Calgados do Estado do Rio Grande do Norte

152. SINDICER - Sindicato da Industria de Ceramica para Construgdo do Estado do Rio Grande do Norte. Filiado FIERN

153. SINDICOUROS - Sindicato das Industrias de Curtimento de Couros e Peles do Estado do Rio Grande do Norte

154. SINDIFIBRAS - Sindicato da Industria de Beneficiamento de Fibras Vegetais e do Descarogamento de Algoddo do Estado do Rio
Grande do Norte

155. SINDIFRUTAS - Sindicato das Industrias de Polpas, Sucos e Derivados ndo Alcodlicos de Frutas Tropicais do Estado do Rio Gran-
de do Norte

156. SINDIMEST - Sindicato das Industrias de Instalagdo e Manutengdo de Redes, Equipamentos e Sistemas de TelecomunicacGes do
Estado do RN

157. SINDIMINERA - Sindicato da Industria da Extragdo de Metais Basicos e de Minerais ndo Metalicos do Rio Grande do Norte.
Filiado FIERN

158. SINDIMOVEIS - Sindicato da IndUstria de Serrarias, Carpintarias e Marcenarias do Estado do Rio Grande do Norte

159. SINDIPAM - Sindicato da Industria de Panificagdo e Confeitaria do Estado do RN

160. SINDIPESCA/RN - Sindicato da Industria da Pesca do Estado do Rio Grande do Norte. Filiado FIERN

161. SINDIPLAST - Sindicato das Industrias de Material e Laminados Plasticos do Estado do Rio Grande do Norte

162. SINDLEITE - Sindicato das Industrias de Laticinios e Produtos Derivados do Estado do Rio Grande do Norte

163. SINDRECICLA - Sindicato das Industrias de Reciclagem e Descartdveis do Estado do Rio Grande do Norte

164. SINDSORVETE - Sindicato da Industria de Sorvetes, Congelados e Derivados do Estado do Rio Grande do Norte

165. SINDUSCON/RN - Sindicato da Industria da Construcéo Civil do Estado do Rio Grande do Norte. Filiado FIERN

166. SINDVEST - Sindicato da Industria do Vestuario no Estado do Rio Grande do Norte. Filiado FIERN

167. SINECIM/RN - Sindicato das Industrias de Extra¢do de Calcdrio, Fabricacdo de Cimento, Cal e de Argamassa do Estado do Rio
Grande do Norte

168. SINGRAF - Sindicato das Industrias Graficas do Estado do Rio Grande do Norte

169. SIPROCIM/RN - Sindicato da Industria de Produtos de Cimento do Estado do Rio Grande do Norte. Filiado FIERN

170. SISERJ - Sindicato da Industria Sucroenergética do Estado do Rio de Janeiro

171. SNIC - Sindicato Nacional da Industria do Cimento

172. Solar Power Europe .

173. SONAL - Sindicato das Industrias de Alcool dos Estados do RN, Ceara e Piaui

174. Tecleve Industria e Comercio Ltda.

175. Tecno Ceramica Ltda — ME

176. TELEBRASIL - Associagdo Brasileira de Telecomunicacées

177. Teleco - Inteligencia en Telecomunicaciones

178. TRADEMAP - International Trade Statistics

179. Transpetro

180. UECE - Universidade Estadual do Ceard

181. UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

182. UFRN - Universidade Federal de Rio Grande do Norte

183. UFRS - Universidade Federal de Rio Grande do Sul

184. UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

185. UIT - Unido Internacional de Telecomunicagbes

186. UNICA - Unido da Industria de Cana-de-Agucar

187. Universidade do Porto - Faculdade de Engenharia

188. USDA - United States Department of Agriculture

189. Visegrad Group

190. WONASA - World Natural Stone Association

191. WSC - Empreendimentos e Construgdes Ltda.

192. XVI Congresso Brasileiro de Custos (Ceara)
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