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 PESQUISA DE VITIMIZAÇÃO – 2015 
 
Nome: Data Hora Inicial:   
Entrevistador(a):                                                  N.º:  
Cidade: NATAL 

IDENTIFICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 
N.º do setor censitário______________________________ 
N.º do domicílio___________________________________ 
Nome do/a entrevistado/a___________________________ 
Telefone para checagem____________________________ 

Endereço do domicílio:  

 
 
 

RESULTADOS DAS VISITAS 
 1 2 3 VISITA FINAL 
DATA 

NOME ENTREVISTADOR/A 

RESULTADO* 

_________________ 

_________________ 

_________________ 

_____________

_____________

_____________ 

__________

__________

__________ 

DIA                     

MÊS             

ANO                

RESULTADO  

*CÓDIGO DE RESULTADOS 
1. Completa;   
2. Não concluída; 
3. Nenhum membro da família em casa na hora da visita; 
4. Todos os membros da família ausentes por um longo período; 
5. Nenhuma pessoa elegível presente por um longo período; 
6. Adiada; 
 

7. Recusa. Especifique: [_____________________________]; 
8. Parcialmente completo; 
9. Pessoa elegível não estava presente/agendada 
10. Imóvel vazio ou não é um domicílio; 
11. Imóvel destruído; 
12. Imóvel não encontrado; 
13. Outro. Especifique: [_____________________________] 

TOTAL DE MORADORES MAIORES DE 
18 ANOS 

TOTAL DE MULHERES MAIORES 
DE 18 ANOS  

CHECAGEM DO QUESTIONÁRIO 
   1. Checado             2. Sem telefone            3. Telefone Errado            4. Entrevistado não encontrado 

ADMINISTRAÇÃO DO QUESTIONÁRIO 
 

 Nome Dia Mês / 2015 
Supervisão de Campo    
Questionário checado por    
Revisor (a)    
Entrada dos dados por    

 
INTRODUÇÃO 

Bom dia/Boa tarde/Boa noite. Meu nome é______. Sou pesquisador da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e estou 

realizando uma pesquisa sobre diferentes problemas que afetam a qualidade de vida das pessoas, dentre eles o que diz respeito à 

segurança pública e a natureza de diversos tipos de crimes. O objetivo é comparar a ocorrência efetiva destes crimes com os dados 

oficiais. As respostas serão tratadas em caráter confidencial, sem nenhuma forma de identificação pessoal. Podemos contar com a 

sua colaboração? (CONSENTIMENTO VERBAL) 
 

ATENÇÃO ENTREVISTADOR(A): Aplicar tabela estendida Kish  
Quantas tabelas foram sorteadas?                            Qual tabela foi utilizada? 

 
1. CARACTERIZAÇÃO DO DOMICÍLIO 

1.1. Espécie de domicílio: (OBSERVE)  
[    ] 1.Particular permanente:              [    ]1.1 Ocupado [    ]1.2 Fechado [    ]1.3 Ocasionalmente ocupado [    ]1.4 Vago 

[    ] 2.Particular improvisado ocupado  [    ] 3.Coletivo:  [    ] 3.1 Com morador    [   ] 3.2 Sem morador 
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1.2. Tipo de domicílio: (OBSERVE) 
[    ] 1.Apartamento  [    ] 2.Casa [    ] 3.Casa de vila ou em condomínio 

[    ] 4.Casa partilhada parede e/ou laje  [    ] 5.Cômodo [    ] 6.Correr de quarto 

[    ] 7.Outro (especifique): [________________] [    ] 88.NS/NL [    ] 99.NR 

 
1.3. Em relação á posse, este é... (LER OPÇÕES) 
[    ] 1.Próprio pago  [    ] 2.Próprio em pagamento [    ] 3.Alugado 

[    ] 4.Cedido [    ] 5.Invadido [    ] 6.Outro (especifique): [______________] 

[    ] 88.NS/NL  [    ] 99.NR  

 
1.4. Quantas pessoas (adultos e crianças), contando com você, moram neste domicílio? 
[              ] [      ] 88.NS/NL  [      ] 99. NR 

1.5. Qual dessas afirmações melhor descreve os alimentos consumidos em seu domicílio no último mês? 

[    ] 1.Suficiente, comemos todos os tipos de alimentos que desejamos. 

[    ] 2.Suficiente, mas nem sempre comemos todos os tipos de alimento que desejamos. 

[    ] 3.Às vezes, não temos comida suficiente 

[   ] 4.Frequentemente não temos comida suficiente. 

 
1.6. Nos últimos 12 meses, alguém em seu domicílio precisou ver um médico ou ir ao hospital, mas não pode ir?  
[     ] 1.Sim    [    ] 2.Não  [    ] 88.NS/NL    [    ] 99.NR 

 
1.7. Seu domicílio possui/tem:  
1.7.1 Pelo menos um celular [    ]1.Sim   [    ]2.Não [   ]88.NS/NL [  ]99.NR 
1.7.2 Um computador [    ]1.Sim   [    ]2.Não [   ]88.NS/NL [  ]99.NR 
1.7.3 Um computador ou um dispositivo portátil (celular, tablet) com 

internet 
[    ]1.Sim   [    ]2.Não [   ]88.NS/NL [  ]99.NR 

 
 2. IDENTIDADE SOCIAL 
2.1. Sexo (NÃO PERGUNTE, OBSERVE) 2.2. Quantos anos você tem?  
[    ] 1. Masculino [    ] 2. Feminino [        ] [      ] 88.NS/NL [      ] 99. NR 

 
2.3. Qual a sua cor/raça (ESPONTÂNEA - ÚNICA) 
[    ] 1.Branca  [    ] 3.Amarela [     ] 5.Indígena [    ] 88.NS/NL 

[    ] 2.Preta [    ] 4.Parda [     ] 6. Outra: [_______________] [    ] 99.NR 

 
2.4. Qual a sua religião (LER OPÇÕES/ÚNICA. LEIA OS PARÊNTESES EM CASO DE DÚVIDAS DO RESPONDENTE) 
[    ]1.Evangélica Pentecostal (Congregação Cristã no Brasil, 

Assembléia de Deus, Cruzada Evangélica, Evangelho Quadrangular, 

O Brasil para Cristo, Casa da Benção, Deus é Amor, Igreja Universal 

do Reino de Deus, Renascer em Cristo, Internacional da Graça 

Divina, ‘crente’) 

 

[   ]2.Evangélica não Pentecostal (Batista, Presbiteriana, 

Metodista, Adventista, Luterana, Episcopal, Anglicana, 

Congregacional, Exército da Salvação, ‘protestante’) 

[      ]4.Umbanda [      ]5.Espírita Kardecista, espírita 

[      ]6.Católica    [      ]7.Judaica 

[      ]8.Outra Religião (Mórmon, Testemunha de Jeová, Seicho-

No-Iê, Messiânica, Perfeita Liberdade, Budista, Santo Daime, 

Esotérica) (especifique): 

[_________________________________] 

[      ]9.Não tem religião/Nenhuma 

[  ]3.Candomblé ou outras religiões afro-brasileiras 
(Xangó, Batuque de Mina, Omolokô, Catimbó) 

[      ]10.Ateu/não acredita em Deus 

[      ]88.NSL/NL   [     ]99.NR 
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2.5. O(a) Sr(a) tem alguma deficiência permanente que limite suas atividades habituais (ir ao trabalho, cuidar da casa, ir para 

a escola etc.)? (O/a entrevistado/a deve fazer a avaliação de sua deficiência considerando a utilização de óculos, lentes 

de contato, aparelho auditivo, prótese ou bengala) 
[      ] 1. Sim. Qual [_________________________] [      ] 2. Não 

 
2.6. Neste momento, o(a) Sr(a) está envolvido em algum tipo de relacionamento? 
[      ] 1. Sim [     ] 2. Não (PULE PARA 2.6.3.)  [      ] 88. NS/NL [     ] 99. NR 

2.6.1.Qual a natureza deste relacionamento? 2.6.2. Essa pessoa é... 2.6.3. Atualmente, seu estado civil é... 
[    ] 1.Casamento civil e religioso [     ]1.Do sexo masculino  [    ] 1.Casado(a) 

[    ] 2.Só casamento civil [     ]2.Do sexo feminino [    ] 2.Desquitado(a)/Separado(a) judicialmente 

[    ] 3.Só casamento religioso [     ]77.N/A [    ] 3.Divorciado(a) 

[    ] 4.União consensual [     ]88.NS/NL [    ] 4.Viúvo(a) 

[    ] 5.Namoro/Noivado [     ]99.NR [    ] 5.Solteiro(a) 

[    ] 77. NA  [    ] 88.NS/NL 

[    ] 88.NS/NL [    ] 99.NR  [    ] 99.NR 

 
2.7. Até que série o(a) Sr(a) estudou? (NÃO LEIA - ÚNICA) 
[    ]1.Sem instrução [    ]6.Superior incompleto (Universidade/Faculdade incompleto) 

[   ]2.Ensino fundamental incompleto (1º G. incompleto) [    ]7.Superior completo (Universidade/Faculdade completo) 

[    ]3.Ensino fundamental completo (1º Grau completo) [    ]8.Pós-graduação e/ou especialização 

[    ]4.Ensino médio incompleto (2º Grau incompleto) [    ] 88.NS/NL 

[    ]5.Ensino médio completo (2ª Grau completo) [    ] 99.NR 

 
2.8. O(a) Sr(a) nasceu neste Estado? (LEIA TODAS AS OPÇÕES - ÚNICA) 

[    ]1.Sim e sempre morou  

[    ]2.Sim, mas morou em outro Estado (PULE PARA 2.8.2.) 

[    ]3.Não (PROSSIGA) 

[    ]88.NS/NL       

[    ]99.NR 

 
2.8.1. O(a) Sr(a) nasceu neste Município? ATENÇÃO: SE RESPONDEU ‘SIM E SEMPRE MOROU NESTE 

MUNICÍPIO, MARCAR OPÇÃO 1 ABAIXO 
[    ]1.Sim e sempre morou (PULE 2.9) 

[    ]2.Sim, mas morou em outro Município (PROSSIGA) 

[    ]3.Sim, mas morou em algum país estrangeiro (PROSSIGA) 

[    ]4.Não (PROSSIGA) 

[    ]88.NS/NL      

[    ]99.NR 

 
2.8.2. Há quanto tempo o(a) Sr(a) mora sem interrupção neste Município?  
[___________________________] (SE SEMPRE MOROU, PULE PARA 2.9) 
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2.8.3. Em que estado e município ou país estrangeiro o(a) Sr(a) morava antes de mudar-se para este município? 
[     ] 1.Estado/Município [     ] 2. País estrangeiro 

[     ] Estado/Município [_____________________]  [________________________] País estrangeiro 

 
2.9. Atualmente o(a) Sr(a) tem trabalho remunerado? 
[      ] 1. Sim (SE SIM, PERGUNTE A 2.9.1. E PULE PARA 2.9.4.)      [      ] 2. Não (PULE PARA 2.9.2) 

 
2.9.1.Qual é a sua ocupação principal? (A PARTIR DA OCUPAÇÃO IDENTIFICAR A SITUAÇÃO) (ESTIMULADA E ÚNICA) 

(ATENÇÃO: Se possuir mais de um trabalho, o principal será o de: 1.Maior número de horas trabalhadas por semana; 2.O que possui 

há mais tempo; e 3.Maior rendimento mensal)    
[     ]1.Empregado com carteira assinada [     ]7.Conta própria/Free lance/Bico 

[     ]2.Empregado sem carteira assinada [     ]8.Empresário 

[     ]3.Empregado pelo regime jurídico dos funcionários públicos [     ]9.Autônomo regular (Paga ISS) 

[     ]4.Militar Exército, Marinha, Aeronáutica, Polícia Militar, Bombeiro [     ]10. Outros (especifique):[____________] 

[     ]5.Estudante, estagiário/aprendiz(remunerado) [     ]88.NS/NL 

[     ]6.Empresário/Empregador [     ]99.NR 

 
2.9.2. O(a) Sr(a) só estuda, é aposentado, é dona-de-casa ou está desempregado? ATENÇÃO: NÃO SE APLICA PARA QUEM 

RESPONDEU ‘SIM’ NA QUESTÃO 2.9.  
[     ]1.Só dona de casa [     ]6.Está desempregado  

[     ]2.Só aposentado/pensionista [     ]5.Outros (especifique):[______________] 

[     ]3.Só estudante [     ]77.NA 

[     ]4.Só vive de renda [     ]88.NS/NL [     ]99.NR 

 
2.9.3. O(a) Sr(a) está procurando emprego ou não?  ATENÇÃO: NÃO SE APLICA PARA QUEM RESPONDEU ‘SIM’ NA 

QUESTÃO 2.9. 
[      ]1.Sim                                                                      [      ]2.Não [     ]99.NA 
 
2.9.4. Poderia informar o valor de sua última conta de luz? [_______________]  [     ]88.NS/NL  [     ]99.NR  

2.9.5. Qual é o seu rendimento mensal total? (Em R$) [______________________] [     ]88.NS/NL  [     ]99.NR 

2.9.6. Qual é o rendimento mensal total da sua família/em seu domicílio? (Em R$) [______________] [    ]88.NS/NL  [    ]99.NR 

 
2.10. Na sua opinião, o Sr.(a) pertence a qual dessas classes:  
[   ] 1.Alta   [   ] 2.Média-alta [   ] 3.Média [   ] 4.Média-baixa [   ] 5.Baixa [   ] 88.NS/NL [   ] 99.NR 
 
2.11. Eu gostaria que o Sr.(a) avaliasse, nos últimos dez anos, a desigualdade no...: 
[  ]1.Diminuiu bastante [  ]2.Diminuiu pouco [  ]3.Permanece igual [  ]4.Aumentou pouco [  ]5. Aumentou bastante [  ]88.NS/NL [  

]99.NR   
2.11.1. Brasil [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 5   [   ] 88 [  ] 99 
2.11.2. Natal [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 5   [   ] 88 [  ] 99 
2.11.3. Bairro [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 5   [   ] 88 [  ] 99 
 

3. HÁBITOS E PRÁTICAS 
3. 1. Agora vou falar sobre algumas atividades e gostaria de saber com que frequência o(a) Sr.(a) costuma participar: (LER AS 

OPÇÕES PARA CADA ITEM DA BATERIA – ÚNICA) 
[   ] 1.Nunca participa [   ] 2. Participa [    ] 3. Participa sempre  [  ] 4. Não tem [   ] 88.NS/NL [   ] 99.NR 
3.1.1. Festas de rua ou eventos organizados por vizinhos como churrascos, festas 

juninas, assistir a jogos com a vizinhança. 
[   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 

3.1.2. Atividades ligadas a alguma religião sem contar missa ou culto. Exemplo, 

reunião de jovens, eventos beneficentes, atividades voluntárias ou filantrópicas. 
[   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 
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3.1.3. Reuniões em associações, partido político, sindicato. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 
3.1.4. Mutirão para construção de casas ou limpeza de ruas, valas, canaletas, mudanças 

de casa, decoração de rua. 
[   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 

3.1.5. Encontros e reuniões com amigos em bares, clubes, lanchonetes, campos de 

futebol. 
[   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 

3.1.6. Conversas na rua com vizinhos e conhecidos. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 
3.1.7. Reuniões, conversas ou encontros na casa de vizinhos. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 

 
3.2. Quais os principais meios de transporte que o(a) Sr(a) costuma utilizar mais durante a semana? (NÃO LER OPÇÕES – 

MÚLTIPLA)  
[    ] 1. Carro próprio [    ] 5. Táxi [    ] 9. Metrô/Trem 

[    ] 2. Moto própria [    ] 6. Moto-táxi [    ] 10. Outro. Qual? [__________________] 

[    ] 3. Ônibus [    ] 7. Bicicleta [    ] 88. NS/NL 

[    ] 4. Ônibus Fretado [    ] 8. A pé [    ] 99. NR 

 
3.3. Os lugares para os quais o(a) Sr(a) sai, geralmente, ficam dentro do bairro ou fora do bairro? (LER OPÇÕES - ÚNICA) 

[     ] 1. Dentro do bairro [     ] 2. Fora do bairro [     ] 88. NS/NL  [     ] 99. NR 

 
3.4. Existe associação de bairro ou associação comunitária neste bairro? (ESPONTÂNEA) 
[     ] 1.Sim [     ] 2. Não (PULE PARA 4.1.)  [     ] 88.NS/NL (PULE PARA 4.1.) [     ] 99.NR (PULE PARA 4.1.) 
 
3.5. O (a) Sr.(a) participa das atividades ou de reuniões desta associação? (ESPONTÂNEA) 
[     ] 1.Sim [     ] 2. Não [     ] 88.NS/NL [     ] 99.NR 

BLOCO SOBRE CRIMES (VITIMIZAÇÃO) 
[Na sociedade em que vivemos às vezes somos vítimas de alguns crimes e violência, vamos falar um pouco sobre 

isto] 
4. FURTO 

4.1. Nos últimos 12 meses, alguém levou algum objeto do Sr.(a) sem utilizar força ou fazer ameaça? (LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim. [    ] 2. Não (PULE PARA 5.1)  [    ] 88. NS/NL (PULE PARA 5.1)  [    ] 99. NR (PULE PARA 5.1)  
 
4.1.1. Quantas vezes o(a) Sr.(a) foi furtado(a) nos últimos 12 meses? (ESPONTÂNEA) [____________________________] 

 
[As perguntas a seguir são sobre a última vez que o furto de um bem aconteceu. Leve em consideração os últimos 12 

meses]. 
4.2. O que lhe furtaram? (NÃO LER OPÇÕES - MÚLTIPLA)  
[    ] 1.Carro, caminhão ou caminhonete [    ] 8.Cartão de crédito, talão de cheque 

[    ] 2.Jóias, Relógio [    ] 9.Dinheiro (real, dólar, etc.) 

[    ] 3.Pen Drive, MP3, MP4, IPOD [    ] 10.Motocicleta 

[    ] 4.Peças de vestuário (roupas, calçados, bolsas, etc.) [    ] 11.Bicicleta 

[    ] 5.Celular [    ] 12.Outros. Qual? [__________________________] 

[    ] 6.Notebook ou tablet  [    ] 88.NS/NL 

[    ] 7.Documentos [    ] 99.NR 

4.3. Onde o(a) Sr(a) estava? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1.Em casa [    ] 6.Andando na rua 
[    ] 2.Casa de algum parente ou amigo [    ] 7.No local de trabalho 
[    ] 3.Meios de transporte (ônibus, metrô, trem, táxi, lotação, 

etc.) 
[    ] 8.Outro Local. Qual: [_______________________] 
[    ] 88.NS/NL 

[    ] 4.Locais públicos internos (banco, escola, shopping, bar, 

loja, etc.) 
[    ] 99.NR 
 

[    ] 5.Locais públicos externos (praça, parque, jardim, etc.)  
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4.4. O(A) Sr(a) registrou ocorrência na polícia? (NÃO LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ] 1. Sim (PULE PARA 4.6)   [    ] 2. Não. [    ] 77.NA [    ] 88. NS/NL [   ] 99. NR 
 
4.5. Qual a principal razão que levou o(a) Sr(a) a NÃO chamar ou informar à polícia? (NÃO LER OPÇÕES) (PULE 

PARA 4.12.) 
[    ]1.Não foi sério o bastante / Não houve perda [    ]7.Falta de confiança 

[    ]2.Conhecia o(s) autor(es) [    ]8.Medo da polícia 

[    ]3.Conseguiu resolver sem ajuda da polícia [    ]9.Não teve coragem (por medo de vingança do autor) 

[    ]4.O bem não tinha seguro [    ]10.Outra razão. Qual: [______________________] 

[    ]5.O bem foi recuperado [    ]88.NS/NL 

[    ]6.A polícia não podia fazer nada / Falta de prova [    ]99.NR 

 
4.6. Qual órgão ou instituição foi chamada ou informada primeiramente? (LER OPÇÕES - ÚNICA)  
[    ] 1.Polícia Militar [    ] 5.Outro. Qual?________________________________ 

[    ] 2.Polícia Civil [    ] 88.NS/NL  

[    ] 3.Guarda Municipal [    ] 99.NR  

[    ] 4.Polícia Federal / Polícia Rodoviária Federal  

  
4.7. Qual a principal razão que levou o(a) Sr(a) a chamar ou informar à (colocar a resposta 4.6.) (NÃO LER OPÇÕES)  
[    ] 1.Acredita ser um dever denunciar [     ] 5.Tentativa de recuperar o bem 
[    ] 2.Em situações anteriores, foi bem tratado / 

atendido pela polícia 
[     ] 6.Impedir que aconteça novamente 
[     ] 7.Queria o culpado pego / punido 

[    ] 3.Não conseguiu resolver a situação por meios 

próprios 
[     ] 8.Outra Razão. Qual:[__________________________] 
[     ] 88.NS/NL  

[    ] 4.Conhecia alguém influente na polícia [     ] 99.NR  
 
4.8. De um modo geral, a maneira com que a (colocar a resposta 4.6.) lidou com o caso, deixou o(a) Sr(a) (LER 

OPÇÕES/ÚNICA) 
[    ] 1.Totalmente insatisfeito (PULE PARA 4.10.)  [   ] 4.Totalmente satisfeito 

[    ] 2.Insatisfeito (PULE PARA 4.10.) [    ] 88.NS/NL (PULE PARA 4.11.) 

[    ] 3.Satisfeito [    ] 99.NR (PULE PARA 4.11.) 

 
4.9. Qual o principal motivo que levou o(a) Sr(a) a ficar satisfeito(a)  com a (colocar a respostas 4.6.)? (NÃO LER 

OPÇÕES)  
[    ]1.O atendimento policial foi cordial e gentil [    ]6.A polícia recuperou o bem 

[    ]2.A atenção para resolver o caso [    ]7.A polícia prendeu o assaltante 

[    ]3.A polícia chegou rápido ao local [    ]8.A polícia o(a) manteve propriamente informado(a) 

[    ]4.A polícia foi rápida e eficiente durante o atendimento [    ]9.Outro Motivo. Qual: [_______________] 

[    ]5.A polícia foi rápida e eficiente para resolver o caso [    ]88.NS/NL    [    ]99. NR  
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4.10.  Qual o principal motivo que levou o(a) Sr(a) a NÃO ficar satisfeito(a) com a (colocar a respostas 4.6.)? (NÃO LER 

OPÇÕES) (ATENÇÃO: NÃO SE APLICA PARA QUEM RESPONDEU ‘3’ ou ‘4’ NA QUESTÃO 4.8.)  
[    ]1.A polícia não chegou [    ]7.A polícia não achou ou não prendeu o culpado 

[    ]2.A polícia não se mostrou interessada / Não deu atenção [    ]8.A polícia não o(a) manteve propriamente informado(a) 

[    ]3.A polícia demorou para chegar ao local [    ]9.Outro Motivo. Qual: [_______________________] 

[    ]4.A polícia foi ineficiente durante o atendimento [    ]77.N/A 

[    ]5.A polícia foi lenta / ineficiente para resolver o caso [    ]88.NS/NL  

[    ]6.A polícia não recuperou o bem [    ]99. NR 

4.11. O(s) criminoso(os) / agressor(es) foi(ram) identificado(s) pela polícia? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ]1.Sim [    ]2.Não [    ] 8.NS/NL [    ]99.NR  
4.12. Quando isso aconteceu, o(a) Sr(a) prestou queixa a algum outro órgão, instituições ou grupos que NÃO tenha sido a 

polícia? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA)  
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não (PULE PARA 5.1) [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
4.12.1 Qual grupo ou instituição? (ESPONTÂNEA)  
[________________________________________________________] 
 
[Na sociedade em que vivemos às vezes somos vítimas de alguns crimes e violência, vamos falar um pouco 

sobre isto] 
5. ROUBO 

5.1. Nos últimos 12 meses, alguém roubou algum objeto seu, com ameaça ou uso de violência? (LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim. [    ] 2. Não (PULE PARA 5.18)  [    ] 88. NS/NL (PULE PARA 5.18) [    ] 99. NR (PULE PARA 5.18)  
 
5.1.3. Quantas vezes isso ocorreu nos últimos 12 meses? (ESPONTÂNEA) [____________________________] 
 
[As perguntas a seguir são sobre a última vez que o roubo de um bem aconteceu. Leve em consideração os últimos 12 

meses.] 
5.2. O que lhe roubaram? (NÃO LER OPÇÕES - MÚLTIPLA)  
[    ]1.Carro, caminhão ou caminhonete [    ]8.Cartão de crédito, talão de cheque 

[    ]2.Jóias, Relógio [    ]9.Dinheiro (real, dólar, etc.) 

[    ]3.Pen Drive, MP3, MP4, IPOD [    ]10.Motocicleta 

[    ]4.Peças de vestuário (roupas, calçados, bolsas, etc.) [    ]11.Bicicleta 

[    ]5.Celular [    ]12.Outros. Qual? [__________________________] 

[    ]6.Notebook ou tablet  [    ]88.NS/NL 

[    ]7.Documentos [    ]99.NR 

 
5.3. Onde o(a) Sr(a) estava? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ]1.Na sua casa [    ]6.Andando na rua 
[    ]2.Casa de algum parente ou amigo [    ]7.No local de trabalho 
[    ]3.Meios de transporte (ônibus, metrô, trem, táxi, lotação, 

etc.) 
[    ]8.Outro Local. Qual: [__________________________] 
[    ]88.NS/NL 

[    ]4.Locais públicos internos (banco, escola, shopping, bar, 

loja, etc.) 
[    ]99.NR 
 

[    ]5.Locais públicos externos (praça, parque, jardim, etc.)  
 
5.4. O(s) assaltante(s) tinha(m) alguma arma ou objeto que foi usado como arma? (NÃO LER OPÇÕES - MÚLTIPLA) 
[    ]1.Faca                      [    ]2.Arma de fogo  [    ]5.Não 

[    ]3.Pedra    [    ]77.NA    [   ]88.NS/NL     [    ]99.NR 

[    ]4.Outro tipo de arma. Qual: [________________]  
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 5.5. Houve algum tipo de agressão física? (NÃO LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ] 1. Sim (PROSSIGA) [    ] 2. Não. (PULE PARA 5.7) [    ] 77.NA [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
5.6. O(a) Sr(a) sofreu algum ferimento durante o roubo? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
5.7. Houve necessidade de atendimento médico, hospitalar ou psicológico? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA)  
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
5.8. De uma forma geral, o roubo mudou sua rotina de vida? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
5.9. O(a) Sr(a) registrou ocorrência na polícia? (NÃO LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ] 1. Sim (PULE PARA 5.11) [    ] 2. Não [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
5.10. Qual a principal razão que levou o(a) Sr(a) a NÃO chamar ou informar à polícia? (NÃO LER OPÇÕES) (PULE 

PARA 5.17.) 
[    ]1.Não foi sério o bastante / Não houve perda [    ]7.Falta de confiança 

[    ]2.Conhecia o(s) autor(es) [    ]8.Medo da polícia 

[    ]3.Conseguiu resolver sem ajuda da polícia [    ]9.Não teve coragem (por medo de vingança do autor) 

[    ]4.O bem não tinha seguro [    ]10.Outra razão. Qual: [______________________] 

[    ]5.O bem foi recuperado [    ]88.NS/NL 

[    ]6.A polícia não podia fazer nada / Falta de prova [    ]99.NR 

 
5.11. Qual órgão ou instituição foi chamada ou informada primeiramente? (LER OPÇÕES - ÚNICA)  
[    ]1.Polícia Militar [    ]5.Outro. Qual?_________ 

[    ]2.Polícia Civil [    ]88.NS/NL (PULE PARA 5.15) 

[    ]3.Guarda Municipal [    ]99.NR (PULE PARA 5.15) 

[    ]4.Polícia Federal / Polícia Rodoviária Federal  

  
5.12. Qual a principal razão que levou o(a) Sr(a) a chamar ou informar à (colocar a resposta 5.11.) (NÃO LER OPÇÕES)  

[    ]1.Acredita ser um dever denunciar [    ]6.Impedir que aconteça novamente 

[    ]2.Em situações anteriores, foi bem tratado / atendido pela polícia [    ]7.Queria o culpado pego / punido 

[    ]3.Não conseguiu resolver a situação por meios próprios [    ]8.Outra Razão. Qual: ___________ 

[    ]4.Conhecia alguém influente na polícia [    ]88.NS/NL  

[    ]5.Tentativa de recuperar o bem [    ]99.NR  

 
5.13. De um modo geral, a maneira com que a (colocar a resposta 5.11.) lidou com o caso, deixou o(a) Sr(a) (LER 

OPÇÕES – ÚNICA ) 
[    ] 1.Totalmente insatisfeito (PULE PARA 5.15.) [    ] 4. Totalmente satisfeito 

[    ] 2. Insatisfeito (PULE PARA 5.15.) [    ] 88.NS/NL (PULE PARA 5.16.) 

[    ] 3.Satisfeito [    ] 99.NR (PULE PARA 5.16.) 
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5.14. Qual o principal motivo que levou o(a) Sr(a) a ficar satisfeito(a) com a (colocar resposta 5.10.)? (NÃO LER 

OPÇÕES)  
[    ]1.O atendimento policial foi cordial e gentil [    ]7.A polícia prendeu o assaltante 

[    ]2.A atenção para resolver o caso [    ]8.A polícia o(a) manteve propriamente informado(a) 

[    ]3.A polícia chegou rápido ao local [    ]9.Outro Motivo. Qual: [_______________] 

[    ]4.A polícia foi rápida e eficiente durante o atendimento [    ]88.NS/N  

[    ]5.A polícia foi rápida e eficiente para resolver o caso [    ]99.NR 

[    ]6.A polícia recuperou o bem  

 
5.15.  Qual o principal motivo que levou o(a) Sr(a) a NÃO ficar satisfeito(a) com a (colocar a respostas 5.11.)? (NÃO LER 

OPÇÕES) ATENÇÃO: NÃO SE APLICA PARA QUEM RESPONDEU ‘3’ ou ‘4’ NA QUESTÃO 5.13.)   
[    ]1.A polícia não chegou [    ]7.A polícia não achou ou não prendeu o culpado 

[    ]2.A polícia não se mostrou interessada / Não deu atenção [    ]8.A polícia não o(a) manteve propriamente informado(a) 

[    ]3.A polícia demorou para chegar ao local [    ]9.Outro Motivo. Qual: [_______________________] 

[    ]4.A polícia foi ineficiente durante o atendimento  [    ]77.N/A  

[    ]5.A polícia foi lenta / ineficiente para resolver o caso [    ]88.NS/NL  

[    ]6.A polícia não recuperou o bem [    ]99.NR  

 
5.16. O(s) crimino(os) / agressor(es) foi(ram) identificado(s) pela polícia? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ]1.Sim  [    ]2.Não [    ] 8.NS/NL [    ]99.NR  

 
5.17. Quando isso aconteceu, o(a) Sr(a) prestou queixa a algum outro órgão, instituições ou grupos que NÃO tenha sido a 

polícia? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não (PULE PARA 5.18) [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
5.17.1. Qual grupo ou instituição? (ESPONTÂNEA)  
[________________________________________________________] 
 
5.18. Mas, nos últimos 12 meses, alguém TENTOU roubar algum objeto seu, com ameaça ou uso da violência? (LER 

OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim. [    ] 2. Não  [    ] 88. NS/NL  [    ] 99. NR  
 
5.19. Nos últimos 12 meses, alguma outra pessoa desta residência foi vítima de algum roubo, com ameaça ou uso de 

violência? (LER OPÇÕES - ÚNICA)  
[    ] 1. Sim. [    ] 2. Não [    ] 88. NS/NL   [    ] 99. NR  
 

ATENÇÃO 
Pesquisador(a), caso não foi possível aplicar o questionário apenas com o(a) respondente e outro(a) morador(a) permaneceu presente 

ouvindo as perguntas, anote aqui o número de moradores presentes no momento:_______________________________ 
 

6. AGRESSÕES E AMEAÇAS 
6.1. Nos últimos 12 meses, o(a) Sr(a) foi vítima de alguma situação de agressão ou ameaça? (LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim. [    ] 2. Não (PULE PARA 7.1.)  [    ] 88. NS/NL (PULE PARA 7.1.)  [    ] 99. NR (PULE PARA 7.1.)  
6.1.1. Insulto, humilhação ou xingamento.  [     ] 1 [     ] 2 [     ] 88 [     ] 99      N de vezes: 

6.1.2. Ameaça de bater, empurrar ou chutar. [     ] 1 [     ] 2 [     ] 88 [     ] 99      N de vezes: 

6.1.3. Batida, empurrão ou chute. [     ] 1 [     ] 2 [     ] 88 [     ] 99      N de vezes: 

6.1.4. Lesão provocada por algum objeto que lhe foi atirado.  [     ] 1 [     ] 2 [     ] 88 [     ] 99      N de vezes: 

6.1.5. Espancamento ou tentativa de estrangulamento. [     ] 1 [     ] 2 [     ] 88 [     ] 99      N de vezes:  
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6.1.6. Esfaqueamento ou tiro.  [     ] 1 [     ] 2 [     ] 88 [     ] 99      N de vezes: 

6.1.7. Ameaça com faca ou arma de fogo.  [     ] 1 [     ] 2 [     ] 88 [     ] 99      N de vezes: 

6.1.8. Amedrontamento ou perseguição.  [     ] 1 [     ] 2 [     ] 88 [     ] 99      N de vezes:  

6.1.9. Alguma outra situação  [     ] 1 [     ] 2 [     ] 88 [     ] 99      N de vezes: 

[APENAS PARA PESSOAS QUE FORAM VÍTIMAS DE ALGUMA AGRESSÃO OU AMEAÇA] 
6.2. Dentre as agressões e ameaças que o (a) Sr.(a) citou (SE O ENTREVISTADO NÃO LEMBRAR O QUE ELE 

DISSE, LEIA QUAIS ELE MARCOU NA QUESTÃO 6.1) qual foi a última agressão/ameaça sofrida? (NÃO LER 

OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ]1.Insulto, humilhação ou xingamento [    ]7.Ameaça com faca ou arma de fogo 

[    ]2.Ameaça de bater, empurrar ou chutar [    ]8.Amedrontamento ou perseguição 

[    ]3.Pancada, empurrão ou chute [    ]9.Outros. Qual? [__________________________] 

[    ]4.Lesão provocada por algum objeto que lhe foi atirado [    ]88.NS/NL 

[    ]5.Espancamento ou tentativa de estrangulamento [    ]99.NR 

[    ]6.Esfaqueamento ou tiro  

 
6.3. Onde o(a) Sr(a) estava? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ]1.Em casa [    ]6.Locais públicos externos (rua, praça, parque, jardim, etc.) 
[    ]2.Na casa de algum parente ou amigo [    ]7.Meios de transporte (carro, moto, ônibus, metrô, trem, 

táxi, lotação, etc.) [    ]3.No local de trabalho 
[    ]4.Andando na rua [    ]8.Outro Local. Qual:_____________________________ 
[    ]5.Locais públicos internos (banco, escola, shopping, 

restaurante, igreja, órgão público, etc.) 
[    ]88.NS/NL 
[    ]99.NR 

 
6.4. Qual(ais) era(m) o(s) sexo do(s) agressor(es)? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Masculino [    ]2. Feminino [    ] 3. Masculino/Feminino [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
6.5. Entre os agressores, havia algum conhecido seu? 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não (PULE PARA 6.6) [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
 6.5.1. Quem era(m) o(s) agressor(es)? (NÃO LER OPÇÕES - MÚLTIPLA) 
[    ]1.Policial [    ]9.Namorado(a) / Noivo(a) 

[    ]2.Conhecido(a) de vista [    ]10.Vizinho(a) 

[    ]3.Professor(a) [    ]11.Padrasto / Madrasta 

[    ]4.Chefe (Patrão / Patroa) [    ]12.Amigo(a) 

[    ]5.Colega de trabalho [    ]13.Pai / Mãe 

[    ]6.Ex-marido (Ex-companheiro) / Ex-esposa (Ex-companheira) [    ]14.Outros parentes: primos, tios, avós e demais 

[    ]7.Marido (Companheiro) / Esposa (Companheira) [    ]88.NS/NL 

[    ]8.Ex-namorado(a) / Ex-noivo(a) [    ]99.NR 
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6.6. Além do(a) agressor(a), havia mais alguém  presente? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ]1.Sim  [    ]2.Não (PULE PARA 6.7.) [    ]77.NA (PULE PARA 6.7.) [    ]88.NS/NL (PULE PARA 6.7.)  
[    ] 99. NR (PULE PARA 6.7.) 
 
6.6.1. Quem? (NÃO LER OPÇÕES - MÚLTIPLA) 
[    ]1.Desconhecido(a) [    ]7.Outro(s) Parente(s). Qual:[________________] 

[    ]2.Filho(s) [    ]8.Vizinho(a) / Amigo(a) /Conhecido(s) 

[    ]3.Ex-marido (Ex-companheiro)/Ex-esposa (Ex-companheira) [    ]77.NA 

[    ]4.Marido(Companheiro) / Esposa(Companheira) [    ]88.NS/NL 

[    ]5.Ex-namorado(a) / Ex-noivo(a)  [    ]99.NR 

[    ]6.Namorado(a) / Noivo(a)  

 
6.7. O(s) agressor(s) tinha(m) uma faca, arma de fogo, outra arma, ou alguma coisa que foi usada como arma? (NÃO LER 

OPÇÕES - MÚLTIPLA) 
[    ]1.Faca [    ]5.Não 

[    ]2.Arma de fogo [    ]77.NA (PULE PARA E.1) 

[    ]3.Pedra [    ]88.NS/NL 

[    ]4.Outro tipo de arma. Qual: [_____________________]  [    ]99.NR 

 
6.8. Nesta agressão, o(a) Sr(a) sofreu algum ferimento? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não [    ] 77.NA [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
6.9. Houve necessidade de atendimento médico, hospitalar ou psicológico? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não [    ] 77.NA [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
6.10. De uma forma geral, o acontecido mudou sua rotina de vida? 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não [    ] 77.NA [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
6.11. O(A) Sr(a) registrou ocorrência na polícia? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim (PULE PARA 6.13.) [    ] 2. Não [    ] 77.NA [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
6.12. Quais a principal razão que levou o(a) Sr(a) a NÃO chamar ou informar à polícia? (NÃO LER OPÇÕES) (PULE PARA 

6.19.)  
[    ]1.Conhecia o(s) autor(es) [    ]7.Medo da polícia 

[    ]2.Conseguiu resolver sem ajuda da polícia [    ]8.Não teve coragem (por medo de vingança do autor) 

[    ]3.O bem não tinha seguro  [    ]9.Outra razão. Qual: [______________________] 

[    ]4.O bem foi recuperado [    ]88.NS/NL 

[    ]5.A polícia não podia fazer nada / Falta de prova [    ]99.NR 

[    ]6.Falta de confiança  

 
6.13. Qual órgão ou instituição foi chamada ou informada primeiramente? (LER OPÇÕES - ÚNICA)  
[    ]1.Polícia Militar [  ]5.Outro. Qual?_________ 

[    ]2.Polícia Civil [    ]88.NS/NL (PULE PARA 6.17) 

[    ]3.Guarda Municipal [    ]99.NR (PULE PARA 6.17) 

[    ]4.Polícia Federal / Polícia Rodoviária Federal  
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6.14. Qual a principal razão que levou o(a) Sr(a) a chamar ou informar à (colocar a resposta 6.13.) (NÃO LER OPÇÕES)  
[    ]1.Acredita ser um dever denunciar [    ]6.Impedir que aconteça novamente 

[    ]2.Em situações anteriores, foi bem tratado / atendido pela polícia [    ]7.Queria o culpado pego / punido 

[    ]3.Não conseguiu resolver a situação por meios próprios [    ]8.Outra Razão. Qual: ___________ 

[    ]4.Conhecia alguém influente na polícia [    ]88.NS/NL  

[    ]5.Tentativa de recuperar o bem [    ]99.NR  

 
6.15. De um modo geral, a maneira com que a (colocar a resposta 6.13.) lidou com o caso, deixou o(a) Sr(a) (LER 

OPÇÕES/ÚNICA) 
[    ] 1.Totalmente insatisfeito (PULE PARA 6.17.) [    ] 4. Totalmente satisfeito 

[    ] 2. Insatisfeito (PULE PARA 6.17.) [    ] 88.NS/NL (PULE PARA 6.18.) 

[    ] 3.Satisfeito [    ] 99.NR (PULE PARA 6.18.) 

 
6.16. Qual o principal motivo que levou o(a) Sr(a) a ficar satisfeito(a)? (NÃO LER OPÇÕES) 
[    ]1.O atendimento policial foi cordial e gentil [    ]7.A polícia prendeu o assaltante 

[    ]2.A atenção para resolver o caso [    ]8.A polícia o(a) manteve propriamente informado(a) 

[    ]3.A polícia chegou rápido ao local [    ]9.Outro Motivo. Qual: [_______________] 

[    ]4.A polícia foi rápida e eficiente durante o atendimento [    ]88.NS/N  

[    ]5.A polícia foi rápida e eficiente para resolver o caso [    ]99.NR 

[    ]6.A polícia recuperou o bem  

 
6.17.  Qual o principal motivo que levou o(a) Sr(a) a NÃO ficar satisfeito(a) com a (colocar a respostas 6.13.)? (NÃO LER 

OPÇÕES) ATENÇÃO: NÃO SE APLICA PARA QUEM RESPONDEU ‘3’ ou ‘4’ NA QUESTÃO 6.15.)    
[    ]1.A polícia não chegou [    ]7.A polícia não achou ou não prendeu o culpado 

[    ]2.A polícia não se mostrou interessada / Não deu atenção [    ]8.A polícia não o(a) manteve propriamente informado(a) 

[    ]3.A polícia demorou para chegar ao local [    ]9.Outro Motivo. Qual: [_______________________] 

[    ]4.A polícia foi ineficiente durante o atendimento [    ]77.N/A 

[    ]5.A polícia foi lenta / ineficiente para resolver o caso [    ]88.NS/NL  

[    ]6.A polícia não recuperou o bem [    ]99.NR  

 
 
 
6.18. O(s) criminoso(s) / agressor(es)  foi(foram) identificado(s) pela polícia? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não [    ] 77.NA [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
6.19. Quando isso aconteceu, o(a) Sr(a) prestou queixa a algum outro órgão, instituições ou grupos que NÃO tenha sido a 

polícia? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA)  
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não (PULE PARA 7.1.) [    ] 88. NS/NL (PULE PARA 7.1.)  [    ] 99. NR (PULE PARA 7.1.) 
 
6.19.1 Qual grupo ou instituição? (ESPONTÂNEA)  
[________________________________________________________] 
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7. OFENSA SEXUAL 
Algumas vezes as pessoas agarram, tocam ou agridem outras pessoas por motivos sexuais. Isto pode acontecer em casa ou em 

outros lugares. As perguntas a seguir são sobre agressões sexuais. Lembro-lhe que este questionário é anônimo e sua identidade 

não será revelada. 
 
7.1. Nos últimos 12 meses, alguém fez ou tentou fazer isto com o(a) Sr(a)? (LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ]1.Sim. Qual?_____________________ [    ] 88.NS/NL  
[    ]2.Não (PULE PARA 8.1.) [    ] 99. NR  
 
7.1.1. Quantas vezes isso ocorreu nos últimos 12 meses? (ESPONTÂNEA) [____________________________] 
 
7.2. Onde o(a) Sr(a) estava? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ]1.Em casa [    ]6.Locais públicos externos (rua, praça, parque, jardim, 

etc.) 
[    ]2.Na casa de algum parente ou amigo [    ]7.Meios de transporte (carro, moto, ônibus, metrô, trem, 

táxi, lotação, etc.) [    ]3.No local de trabalho 
[    ]4.Andando na rua [    ]8.Outro Local. Qual: 
[    ]5.Locais públicos internos (banco, escola, shopping, 

restaurante, igreja, órgão público, etc.) 
[    ]88.NS/NL 
[    ]99.NR 

 
7.3. O(a) Sr(a) estava sozinho(a)?  
[    ] 1. Sim [   ] 2. Não (PULE PARA 7.4.) [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
7.3.1. Com quantas pessoas? [_________________________] 
 
7.4. Quem era(m) o(s) agressor(es)? (NÃO LER OPÇÕES - MÚLTIPLA) 
[    ]1.Desconhecido(a) [    ]10.Namorado(a) / Noivo(a) 

[    ]2.Policial [    ]11.Vizinho(a) 

[    ]3.Conhecido(a) de vista [    ]12.Padrasto / Madrasta 

[    ]3.Professor(a) [    ]13.Amigo(a) 

[    ]5.Chefe(Patrão / Patroa) [    ]14.Pai / Mãe 

[    ]6.Colega de trabalho [    ]15.Outros parentes: primos, tios, avós e demais 

[    ]7.Ex-marido (Ex-companheiro) / Ex-esposa (Ex-companheira) [    ]88.NS/NL 

[    ]8.Marido (Companheiro) / Esposa (Companheira) [    ]99.NR 

[    ]9.Ex-namorado(a) / Ex-noivo(a)  

 
7.5. O(s) agressor(s) tinha(m) uma faca, arma de fogo, outra arma, ou alguma coisa que foi usada como arma? (NÃO LER 
OPÇÕES - MÚLTIPLA) 
[    ]1.Faca [    ]5.Não 

[    ]2.Arma de fogo [    ]77.NA 

[    ]3.Pedra/Madeira [    ]88.NS/NL 

[    ]4.Outro tipo de arma. Qual: [______________________]  [    ]99.NR 

 
7.7. Houve necessidade de atendimento médico, hospitalar ou psicológico? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não [    ] 77.NA [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
7.8. De uma forma geral, o acontecido mudou sua rotina de vida? 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não [    ] 77.NA [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
7.9. O(A) Sr(a) registrou ocorrência na polícia? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim (PULE PARA 7.11.)  [    ] 2. Não [    ] 77.NA [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
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7.10. Qual a principal razão que levou o(a) Sr(a) a NÃO chamar ou informar à polícia? (NÃO LER OPÇÕES) (PULE 7.17.)  
[    ]1.Não foi sério o bastante [    ]6.Medo da polícia 

[    ]2.Conhecia o(s) autor(es) [    ]7.Não teve coragem (por medo de vingança do autor) 

[    ]3.Conseguiu resolver sem ajuda da polícia [    ]8.Outra razão. Qual: [______________________] 

[    ]4.A polícia não podia fazer nada / Falta de prova [    ]88.NS/NL 

[    ]5.Falta de confiança [    ]99.NR 

 
7.11. Qual órgão ou instituição foi chamada ou informada primeiramente? (LER OPÇÕES - ÚNICA)  
[    ]1.Polícia Militar [    ]5.Outro. Qual?_________ 

[    ]2.Polícia Civil [    ]88.NS/NL  

[    ]3.Guarda Municipal [    ]99.NR  

[    ]4.Polícia Federal / Polícia Rodoviária Federal  

 
7.12. Qual a principal razão que levou o(a) Sr(a) a chamar ou informar à (colocar a resposta 7.11.) (NÃO LER OPÇÕES)  
[    ]1.Acredita ser um dever denunciar [    ]7.Queria o culpado pego / punido 

[    ]2.Em situações anteriores, foi bem tratado / atendido pela polícia [    ]8.Outra Razão. Qual: ___________ 

[    ]3.Não conseguiu resolver a situação por meios próprios [    ]88.NS/NL  

[    ]4.Conhecia alguém influente na polícia [    ]99.NR  

[    ]6.Impedir que aconteça novamente  

 
7.13. De um modo geral, a maneira com que a (colocar a resposta 7.11.) lidou com o caso, deixou o(a) Sr(a) (LER 

OPÇÕES/ÚNICA) 
[    ] 1.Totalmente insatisfeito (PULE PARA 7.15.)  [    ] 4. Totalmente satisfeito 

[    ] 2. Insatisfeito (PULE PARA 7.15.) [    ] 88.NS/NL (PULE PARA 7.16.) 

[    ] 3.Satisfeito [    ] 99.NR (PULE PARA 7.16.) 

 
7.14. Qual o principal motivo que levou o(a) Sr(a) a ficar satisfeito(a) com a (colocar a resposta 7.11)? (NÃO LER OPÇÕES)  
[    ]1.O atendimento policial foi cordial e gentil [    ]6.A polícia prendeu o agressor 

[    ]2.A atenção para resolver o caso [    ]7.A polícia o(a) manteve propriamente informado(a) 

[    ]3.A polícia chegou rápido ao local [    ]8.Outro Motivo. Qual: [_______________] 

[    ]4.A polícia foi rápida e eficiente durante o atendimento [    ]88.NS/N  

[    ]5.A polícia foi rápida e eficiente para resolver o caso [    ]99.NR 

 
7.15.  Qual o principal motivo que levou o(a) Sr(a) a NÃO ficar satisfeito(a) com a (colocar a respostas 7.11.)? (NÃO LER 

OPÇÕES)  ATENÇÃO: NÃO SE APLICA PARA QUEM RESPONDEU ‘3’ ou ‘4’ NA QUESTÃO 7.13.)   
[    ]1.A polícia não chegou [    ]6.A polícia não achou ou não prendeu o culpado 

[    ]2.A polícia não se mostrou interessada / Não deu atenção [    ]7.A polícia não o(a) manteve propriamente informado(a) 

[    ]3.A polícia demorou para chegar ao local [    ]8.Outro Motivo. Qual: [_______________________] 

[    ]4.A polícia foi ineficiente durante o atendimento  [    ]88.NS/NL  

[    ]5.A polícia foi lenta / ineficiente para resolver o caso [    ]99.NR  
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7.16. O(s) criminoso(s) / agressor(es)  foi(foram) identificado(s) pela polícia? (NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não [    ] 77.NA [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
7.17. Quando isso aconteceu, o(a) Sr(a) prestou queixa a algum outro órgão, instituições ou grupos que NÃO tenha sido a polícia? 

(NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA) 
[    ] 1. Sim [    ] 2. Não (PULE PARA 8.1.)  [    ] 88. NS/NL (PULE PARA 8.1.)   [    ] 99. NR (PULE PARA 8.1.)   
 
7.17.1 Qual grupo ou instituição? (ESPONTÂNEA)  
[_______________________________________________________] 
 

[Agora eu vou fazer algumas perguntas sobre o seu bairro] 
 8. BAIRRO  
8.1. Há quanto tempo o(a) Sr(a) mora no 

seu Bairro?  
Anos [________] e/ou Meses [_______] [    ] 88. NS/NL 

[    ] 99. NR 
 
8.2. Em relação a sua família, as pessoas que moram em sua casa, o(a) Sr(a) se sente:  
[   ]1.Seguro com a maioria deles [    ]77.NA 
[   ]2.Seguro com alguns deles [    ]88.NS/NL  
[   ]3.Inseguro com a maioria deles [    ]99.NR 
[   ]4.Inseguro com alguns deles  
 
8.3. Em relação aos seus parentes, o(a) Sr.(a) se sente:  
[   ]1.Seguro com a maioria deles [    ]77.NA 
[   ]2.Seguro com alguns deles [    ]88.NS/NL  
[   ]3.Inseguro com a maioria deles [    ]99.NR 
[   ]4.Inseguro com alguns deles  
 
8.4. Eu gostaria de perguntar o quanto você confia em pessoas que fazem parte de diferentes grupos sociais: (LER OPÇÕES – 

ÚNICA) [   ]1.Confia na maioria deles [   ]2.Confia em alguns deles [    ]3.Não Confia em nenhum deles [    ]88.NS/NL [    ]99.NR 
8.4.1 Sua família [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [  ] 99 

8.4.2 Seus vizinhos [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [  ] 99 

8.4.3 Seu bairro [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [  ] 99 

8.4.4 Pessoas que você conhece pessoalmente [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [  ] 99 

8.4.5 Pessoas que você encontrou uma vez [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [  ] 99 

8.4.6 Pessoas de outros bairros [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [  ] 99 

8.4.7 Pessoas de outros Estados [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [  ] 99 

8.4.8 Pessoas de outras religiões [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [  ] 99 

8.4.9 Pessoas de outras nacionalidades [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [  ] 99 

 
8.5. Quando falei em vizinhos, o(a) Sr(a) pensou mais em pessoas que (LER OPÕES - ÚNICA) 
[    ]1. Moram ao lado da sua casa [    ]88.NS/NL 

[    ]2.Moram na sua rua/no seu prédio [    ]99.NR 

[    ]3.Moram no seu bairro  

8.6. Essas pessoas que (respostas dada na questão 8.4.) são: (ESPONTÂNEA) 
[    ] 1. Próximos   [    ] 2. Parentes [    ] 3. Conhecidos  [    ] 88.NS/NL  [    ] 99. NR 
 
8.7. O(a) Sr(a) tem familiares que moram neste mesmo bairro? 
[     ] 1. Sim. Quantos:__________  [     ] 2. Não  [     ] 88. NS/NL  [     ] 99. NR 
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8.8. Com que freqüência o(a) Sr(a) costuma pedir ajuda ou favores aos seus vizinhos, nas seguintes situações: (LER OPÇÕES 

PARA CADA ITEM DA BATERIA - ÚNICA) 
[   ]1.Frequentemente [   ] 2.Raramente [   ] 3. Nunca pediu ajuda [   ] 77.NA [   ] 88.NS/NL [   ] 99.NR 
8.8.1. Para auxiliar em caso de doença ou problema de saúde. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.8.2. Para pedir dinheiro emprestado ou fazer compras a prazo ou fiado. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.8.3. Para pedir alimento ou objetos emprestados. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.8.4. Para cuidar de alguém (criança, idoso, doente, pessoa deficiente etc.)  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.8.5. Para cuidar de animais de estimação. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.8.6. Para tomar conta da casa enquanto não está. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.8.7. Para resolver conflitos ou brigas na vizinhança  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

 
8.9. Com que frequência algum vizinho costuma pedir ajuda ou favores ao(a) Sr(a) como: (LER OPÇÕES PARA ITEM DA 

BATERIA – ÚNICA) 
[   ] 1.Frequentemente [   ] 2.Raramente [   ] 3.Vizinho nunca pediu ajuda [   ] 77.NA [   ] 88.NS/NL [   ] 99.NR 
8.9.1. Auxiliar em caso de doença ou problema de saúde. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.9.2. Para pedir dinheiro emprestado ou fazer comprar a prazo ou fiado. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.9.3. Pedir alimento ou objetos emprestados. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.9.4. Cuidar de alguém (criança, idoso, pessoa com deficiência etc.) [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.9.5. Para cuidar de animais de estimação. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.9.6. Tomar conta da casa enquanto ele não está. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

8.9.7. Resolver conflitos ou brigas na vizinhança. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

 
8.10. Agora eu vou ler uma lista de instituições, você poderia me dizer o grau de confiança que você tem em cada uma:                      

[  ] 1. Confia muito [  ] 2. Confia [  ] 3. Confia pouco [  ] 4. Não confia [  ] 88. NS/NL [  ] 99. NR 
8.9.1 Igreja [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.2. Forças Armadas [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.3. Imprensa [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.4. Televisão [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.5. Sindicatos trabalhistas [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.6. Polícias [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.7. Judiciário [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.8. Governos (Federal, Estadual, Municipal)  [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.9. Partidos políticos [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.10. Serviço público [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.11. Universidades [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.12. Grandes empresas [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.13. Bancos [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.14. Associações de bairro/ Associação comunitária [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 

8.10.15. Organizações da sociedade civil  
(ambientais, movimentos de mulheres, movimentos de jovens) 

[   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [  ] 99 
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8.11. Como o(a) Sr(a) avalia os seguintes serviços em seu bairro ou proximidades: (LER CADA ITEM DA BATERIA –ÚNICA)     

[  ] 1. Não tem  [  ] 2. Muito ruim   [  ] 3. Ruim   [  ] 4.Regular   [  ] 5. Bom  [  ] 6. Ótimo   [  ]88.NS/NL [  ] 99.NR 
8.11.1. A iluminação das ruas.  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

8.11.2. A pavimentação das ruas.   [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

8.11.3. A manutenção das ruas e calçadas.  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

8.11.4. Os locais de esporte, cultura e lazer. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

8.11.5. A oferta de equipamentos coletivos como orelhões, lixeiras. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

8.11.6. A oferta de transportes públicos como ônibus.  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

8.11.7. Policiamento a pé, em viatura ou moto.  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

8.11.8. A oferta de serviços públicos de saúde.  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

8.11.9. A coleta de lixo e entulho nas ruas.  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

8.11.10. Organização do trânsito como placas, sinais de trânsito, 

passarelas. 
[    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

8.11.11. Oferta de escolas públicas.  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

8.11.12. Oferta de creche pública ou escola comunitária. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 3[    ] 4 [    ] 5 [  ] 6  [    ] 88 [    ] 99  

 
8. 12. O (a) Sr. (a) conhece algum vizinho ou amigo que mora no bairro que é (LER AS OPÇÕES) 
8.12.1. Professor  
[    ] 1.Sim [    ] 2.Não [    ] 88.NS/NL [    ] 99.NR 

8.10.1.1. Se sim, já precisou de algum favor dele?  
[    ] 1.Sim [    ] 2.Não [    ] 88.NS/NL [    ] 99.NR 

8.12.2. Policial 
[    ] 1.Sim [    ] 2.Não [    ] 88.NS/NL [    ] 99.NR 

8.10.2.1. Se sim, já precisou de algum favor dele?  
[    ] 1.Sim [    ] 2.Não [    ] 88.NS/NL [    ] 99.NR 

8.12.3. Líder Comunitário 
[    ] 1.Sim [    ] 2.Não [    ] 88.NS/NL [    ] 99.NR 

8.10.3.1. Se sim, já precisou de algum favor dele?  
[    ] 1.Sim [    ] 2.Não [    ] 88.NS/NL [    ] 99.NR 

 
8.13. No seu bairro existem: (ESPONTÂNEA) [  ] 1.Sim [  ] 2. Não [  ] 88.NS/NL [  ] 99.NR 
8.13.1. Prédios, casas, terrenos, lotes ou galpões abandonados (cercados ou não) [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 

8.13.2. Carros abandonados, arrebentados ou desmontados nas ruas. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 

8.13.3. Barulhos de tiros. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 

8.13.4. Cheiros desagradáveis  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 

8.13.5. Ruídos, música alta e gritaria [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 

 
8.14. Nos últimos 12 meses, o(a) Sr(a) viu ou teve informação de que existe no seu bairro: (ESPONTÂNEA) 
[  ] 1.Sim [  ] 2. Não [  ] 88.NS/NL [  ] 99.NR 
8.14.1. Segurança Privada [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.14.2. Vendedores ambulantes, camelôs na rua. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.14.3. Flanelinhas ou guardadores de carro. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.14.4. Pessoas vivendo ou dormindo na rua. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.14.5. Crianças ou adolescentes EXPLORADAS sexualmente na rua. 
(Deixar claro que é exploração sexual, situação análoga à prostituição.) 

[    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 

8.14.6. Adultos se prostituindo nas ruas. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.14.7. Pessoas jogando ou apostando dinheiro em jogos como, briga de galo, 

carteado/baralho, dominó, caça-níquel 
[    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 

8.14.8. Pessoas pedindo esmolas ou outro tipo de ajuda na rua. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.14.9. Pessoas fazendo xixi, cocô, praticando atos obscenos ou indecentes na rua. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.14.10. Pessoas quebrando janelas, fazendo arruaça ou destruindo equipamentos 

coletivos como orelhões, placas de rua, postes de luz, lixeiras.  
[    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 

8.14.11. Pessoas consumindo ou vendendo drogas ilegais na rua. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
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8.15. Nos últimos 12 meses, o(a) Sr(a) viu ou teve informação de que existe no seu bairro: (ESPONTÂNEA)  
[  ] 1.Sim [  ] 2. Não [  ] 88.NS/NL [  ] 99.NR 
8.15.1. Pessoas andando com arma de fogo na rua que não fossem policiais? [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 

8.13.1.1. Se sim, quais?  (TENTAR 

DESCRIÇÃO DE PESSOAS E TIPOS DE 

ARMAS) 
[________________________________] 

8.15.2. Mulheres, que residem na sua vizinhança, sendo agredidas por seus maridos 

ou companheiros ou por parentes.  
[    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 

8.15.3. Outras Pessoas se agredindo fisicamente. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.15.4. Pessoas sendo vítimas de violência sexual. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.15.5. Pessoas sendo assaltadas. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.15.6. Pessoas sendo mortas por arma de fogo. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.15.7. Policiais recebendo dinheiro de pessoas. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
8.15.8. Policiais ameaçando ou agredindo pessoas.  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 88 [    ] 99 
 
8.16. Se o(a) Sr(a) visse acontecer um crime no seu bairro você chamaria a polícia? (LER OPÇÕES – ÚNICA)  
[    ] 1.Sim [    ] 2. Não [     ] 3. Talvez [    ] 88.NS/NL [    ] 99.NR 
 
8.17. Aqui em seu bairro existe alguma rua ou espaço, em algum horário, que você não passa ou frequenta?  (LER OPÇÕES – 
ÚNICA)   [     ] 1.Sim [     ] 2. Não [     ] 88.NS/NL [     ] 99.NR 
 
8.18. Você acha que os crimes ocorridos aqui no seu bairro têm participação de pessoas do próprio bairro?  
 (LER OPÇÕES - ÚNICA) [     ] 1.Sim [     ] 2. Não [     ] 88.NS/NL [     ] 99.NR  

 
8.19. O(a) Sr(a) acha que no seu bairro tem pessoas com envolvimento com o crime?  (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[     ] 1.Sim [     ] 2. Não [     ] 88.NS/NL [     ] 99.NR 
 
8.20. O(a) Sr(a) acha que no seu bairro tem pessoas com problemas com a polícia? (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
 [   ] 1.Sim [   ] 2. Não (PULE PARA 9.1.) [   ] 88.NS/NL [   ] 99.NR 
 
8.21. Essas pessoas que andam no caminho errado e têm problemas com a polícia convivem bem com o restante das pessoas do 

bairro? (LER OPÇÕES – ÚNICA) [   ] 1.Sim [   ] 2. Não [   ] 88.NS/NL [   ] 99.NR 
 

9. SENTIMENTO DE INSEGURANÇA  
9.1. Como o(a) Sr(a) se sente ao andar nas ruas do bairro onde reside durante O DIA: (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ]1.Muito inseguro [    ]2.Inseguro [   ]3. Seguro [    ] 4. Muito seguro [    ]88.NS/NL [    ]99.NR 
 
9.2. Como o(a) Sr(a) se sente ao andar nas ruas do bairro onde reside durante A NOITE: (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ]1.Muito inseguro [    ]2.Inseguro [   ]3. Seguro [    ] 4. Muito seguro [    ]88.NS/NL [    ]99.NR 
 
9.3. Como o(a) Sr(a) se sente dentro de sua casa durante O DIA: (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ]1.Muito inseguro [    ]2.Inseguro [   ]3. Seguro [    ] 4. Muito seguro [    ]88.NS/NL [    ]99.NR 
 
9.4. Como o(a) Sr(a) se sente dentro de sua casa durante A NOITE: (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ]1.Muito inseguro [    ]2.Inseguro [   ]3. Seguro [    ] 4. Muito seguro [    ]88.NS/NL [    ]99.NR 
 
9.5. Como o(a) Sr(a) se sente ao andar nas ruas de outros bairros durante O DIA: (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ]1.Muito inseguro [    ]2.Inseguro [   ]3. Seguro [    ] 4. Muito seguro [    ]88.NS/NL [    ]99.NR 
 
9.6.Como o(a) Sr(a) se sente ao andar nas ruas de outros bairros durante A NOITE: (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ]1.Muito inseguro [    ]2.Inseguro [   ]3. Seguro [    ] 4. Muito seguro [    ]88.NS/NL [    ]99.NR 
 
9.7. O(a) Sr(a) pode dizer DUAS coisas que contribuem para que o(a) Sr(a) se sinta  SEGURO(A) aqui no bairro? 
[__________________________________________________________________________________________________] 
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9.8. O(a) Sr(a) pode dizer DUAS coisas que contribuem para que o(a) Sr(a) se sinta INSEGURO(A) aqui no bairro? 
[__________________________________________________________________________________________________] 
  
 
9.9. Por causa da violência, o(a) Sr(a): (LER OPÇÕES)  [   ]1. Sim [   ]2. Não [   ]77. NA [   ]88. NS/NL [   ]99. NR 
9.9.1. Evita sair à noite ou chegar muito tarde em casa ou muda de caminho entre a 

casa e o trabalho ou a escola ou lazer. 
[    ] 1 [    ] 2  [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

9.9.2. Deixa de ir a locais da cidade ou a certos bancos e caixas eletrônicos. [    ] 1 [    ] 2  [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  
9.9.3. Evita frequentar locais desertos ou eventos com poucas pessoas circulando. [    ] 1 [    ] 2  [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  
9.9.4. Evita frequentar locais com grande concentração de pessoas. [    ] 1 [    ] 2  [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  
9.9.5. Evita sair de casa portando muito dinheiro, objetos de valor ou outros pertences 

que chamem atenção. 
[    ] 1 [    ] 2  [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  

9.9.6. Evita usar algum transporte coletivo que precisaria usar. [    ] 1 [    ] 2  [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  
9.9.7. Evita conviver com vizinhos. [    ] 1 [    ] 2  [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  
9.9.8. Evita conversar ou atender pessoas estranhas. [    ] 1 [    ] 2  [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  
9.9.9. Evita frequentar locais onde haja consumo de bebidas alcoólicas. [    ] 1 [    ] 2  [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99  
  
9.10. Gostaria de saber se, nos últimos 12 meses o(a) Sr(a) tomou medidas de segurança para sua residência? [ESPONTÂNEA]  
[    ]1. Sim [    ] 2. Não (PULE PARA 9.11.) [    ] 88. NS/NL [    ] 99. NR 
 
9.10.1 Quais medidas o(a) Sr.(a) tomou? (NÃO LER OPÇÕES – MÚLTIPLA) 
[    ]1.Grades nas janelas ou portas. [    ]8.Aumentou a altura do muro ou grade. 
[    ]2.Troca de fechaduras, trancas extras nas portas e janelas, além 

das fechaduras principais. 
[    ]9.Cerca elétrica sobre o muro (ou grade). 

[    ]3.Interfone. [    ]10.Colocou caco de vidro/arame farpado/grampos 

metálicos nos muros.b 
[    ]4. Cães de guarda. [    ]11.Não tomou medidas de segurança. 
[    ]5. Alarme. [    ]12.Outro. Qual: [____________________________] 
[    ]6. Câmeras de vídeo. [    ]88.NS/NL 
[    ]7.Vigia(s) na sua rua. [    ]99.NR 
 
9.11. O(A) Sr(a) diria que, nos últimos 12 meses, a criminalidade na sua CIDADE:  (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ] 1. Aumentou  [    ] 2.  Não aumentou, nem diminuiu  [    ] 3.  

Diminuiu 
[    ] 88. NS/NL [    ] 99.NR 

 
9.12.  O(A) Sr(a) diria que, nos últimos 12 meses, a criminalidade no seu BAIRRO: (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ] 1. Aumentou  [    ] 2.  Não aumentou, nem diminuiu  [    ] 3.  

Diminuiu 
[    ] 88. NS/NL [    ] 99.NR 

 
9. 13. Vou falar algumas situações e gostaria que o (a) Sr.(a) me dissesse se sente muito medo, pouco medo ou nenhum medo que 

aconteça quando o (a) Sr(a) anda nas ruas daqui de Natal: (LER OPÇÕES) 
[   ] 1. Muito medo  [   ] 2. Pouco medo  [   ] 3. Nenhum medo  [   ] 88. NS/NL  [   ] 99. NR 
9.13.1. Ser assaltado(a)/ roubado (a). [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [   ] 99  

9.13.2. Ser furtado (a).  [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [   ] 99  

9.13.3. Ser vítima de sequestro ou sequestro relâmpago. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [   ] 99  

9.13.4. Ser vítima de ofensa sexual/estupro. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [   ] 99  

9.13.5. Ser confundido(a) com bandido(a) pela polícia. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [   ] 99  

9.13.6. Ser vítima de ameaça ou agressão física. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [   ] 99  

9.13.7. Ser vítima de extorsão ou violência da polícia. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [   ] 99  

9.13.8. Estar no meio de um tiroteio ou ser vítima de bala perdida. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [   ] 99  
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9.13.9. Ter sua casa arrombada. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [   ] 99  

9.13.10. Ser vítima de homicídio ou tentativa de homicídio. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 88 [   ] 99  

 
9.14. O (a) Sr.(a) poderia dizer o nome de DOIS bairros aqui de Natal que acha mais inseguro ou perigoso ou esquisito? 
[__________________________________________________________________________________________________] 
 
9.15. Agora, o (a) Sr.(a) poderia dizer o nome de DOIS bairros aqui em Natal que acha mais seguro? 
[__________________________________________________________________________________________________] 
 

10. AVALIAÇÃO DE SEGURANÇA PÚBLICA  
10.1. Como o(a) Sr(a) avalia a atuação dos seguintes serviços: [LER OPÇÕES] 
[  ] 1.Muito ruim [  ] 2.Ruim [  ] 3.Regular [  ] 4.Bom [   ] 5.Ótimo [  ]88.NS/NL [  ] 99.NR  
10.1.1. Central de emergência 190. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [    ] 4 [    ] 5 [   ] 88 [   ] 99 

10.1.2. Central disque denúncia estadual 181. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [    ] 4 [    ] 5 [   ] 88 [   ] 99 

10.1.3. Corregedoria de polícia. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [    ] 4 [    ] 5 [   ] 88 [   ] 99 

10.1.4. Ouvidoria de polícia. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [    ] 4 [    ] 5 [   ] 88 [   ] 99 

10.1.5. Central disque denúncia municipal 156. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [    ] 4 [    ] 5 [   ] 88 [   ] 99 

 
10. 2. Qual deve ser a principal função da polícia? (NÃO LER OPÇÕES - MÚLTIPLA) 
[    ]1.Proteger a integridade física das pessoas. [    ]10. Prender pessoas que cometem ou já cometeram crimes. 
[    ]2.Proteger o patrimônio e os bens das pessoas. [    ]11.Dar uma surra em pessoas que cometem ou já cometeram 

crimes. [    ]3.Ajudar ou socorrer pessoas em dificuldades. 
[    ]4.Garantir que os Direitos Humanos sejam 

respeitados. 
[    ]12.Matar pessoas que cometem ou já cometeram crimes. 

[    ]5.Investigar e solucionar crimes. [    ]13.Outro. Qual:[ ______________________________] 
[    ]6.Realizar ações de prevenção a crimes. [    ]88.NS/NL  
[    ]7.Recuperar objetos roubados ou furtados. [    ]99.NR 
[    ]8.Realizar trabalhos de assistência social.  
[    ]9. Manutenção da ordem.  
 
[Agora vou fazer algumas perguntas sobre a Polícia Militar. A PM é aquela que faz policiamento fardado nas ruas, 

ostensivo] 
10.3. Agora vou fazer algumas afirmações e gostaria que o Sr(a) respondesse se concorda ou não. (LER OPÇÕES) 
[   ] 1. Discorda totalmente [   ] 2. Discorda [   ] 3. Concorda [   ] 4. Concorda Totalmente 88. NS/NL [   ] 99. NR 
10.3.1. Os Policiais Militares sabem como agir em situações de risco e perigo. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99  

10.3.2. Os Policiais Militares atendem as pessoas com cortesia e segurança. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 

10.3.3. Os Policiais Militares atendem as pessoas com rapidez. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 

10.3.4. Os Policiais Militares abordam suspeitos de forma segura e dentro da lei. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 

10.3.5. Os Policiais Militares estão preparados para usar armas de fogo. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 

10.3.6. Os Policiais Militares abusam do uso da força e de sua autoridade. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 

10.3.7. Os Policiais Militares fazem vistas grossas à desonestidade de seus colegas. [   ] 1 [   ] 2 [   ] 3 [   ] 4 [   ] 88 [   ] 99 

 
10.4. De uma maneira geral, em se tratando da POLÍCIA MILITAR o(a) Sr(a): (LER OPÇÕES – ÚNICA) *** 
[    ] 1. Confia muito   [    ] 2. Confia [    ] 3. Confia pouco  [    ] 4. Não confia [    ] 88.NS/NL [   ]  99.NR 
 
10.5. O(A) Sr(a) vê POLICIAIS MILITARES na sua vizinhança ou proximidades? (NÃO LER OPÇÕES – ÚNICA)  
[    ] 1. Sim  [    ] 2. Não [    ] 88. NS/NL  [    ] 99. NR 
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10.6. Como o(a) Sr(a) avalia as ações da POLÍCIA MILITAR em relação a(ao): (LER CADA ITEM DA BATERIA –

ÚNICA) [   ] 1.Ótimo [   ] 2.Bom [   ] 3.Regular [   ] 4.Ruim [   ] 5.Muito Ruim [   ]88.NS/NL [   ] 99.NR  
10.6.1. Punição dos policiais por mau comportamento. [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [     ] 5 [    ] 88 [    ] 99 
10.6.2. Rapidez no atendimento emergencial.  [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [     ] 5 [    ] 88 [    ] 99 
10.6.3. Abordagem policial em Blitz, revista pessoal.  [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [     ] 5 [    ] 88 [    ] 99 
10.6.4. Forma de Apresentação dos policiais (como maneira de se vestir e 

falar)  
[    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [     ] 5 [    ] 88 [    ] 99 

10.6.5. Proteção dos direitos das pessoas. [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [     ] 5 [    ] 88 [    ] 99 
 
10.7. Vou citar algumas ações da POLÍCIA MILITAR e gostaria de saber se, no ultimo mês, o(a) Sr(a) PRESENCIOU alguma 

delas no seu bairro. (LER OPÇÕES PARA CADA ITEM - ÚNICA) 
[   ] 1. Sim  [   ] 2. Não   [   ] 77.NA [   ] 88. NS/NL [   ] 99. NR 
10.7.1. Apreensão de armas, drogas. [    ] 1 [   ] 2 [    ] 77 [   ] 88 [   ] 99 

10.7.2. Apreensão de produtos piratas. [    ] 1 [   ] 2 [    ] 77 [   ] 88 [   ] 99 

10.7.3. Enfrentamento armado entre a polícia e o tráfico, gangues e facções criminosas. [    ] 1 [   ] 2 [    ] 77 [   ] 88 [   ] 99 

10.7.3. Abordagem de veículos. [    ] 1 [   ] 2 [    ] 77 [   ] 88 [   ] 99 

10.7.5. Abordagem de pessoas. [    ] 1 [   ] 2 [    ] 77 [   ] 88 [   ] 99 

10.7.6. Perseguição policial. [    ] 1 [   ] 2 [    ] 77 [   ] 88 [   ] 99 

10.7.7. Atuação da polícia de outras formas. Quais?[____________________________] [    ] 1 [   ] 2 [    ] 77 [   ] 88 [   ] 99 

 
 [Agora vou ler afirmativas sobre a Polícia Civil. A Polícia Civil é aquela que investiga os crimes e registra ocorrências nas 

delegacias] 
10.8. Vou ler algumas afirmativas e gostaria que o Sr (a) respondesse se concorda ou não. (ESPONTÂNEA) 
[   ] 1. Discorda totalmente [   ] 2. Discorda [   ] 3. Concorda [   ] 4. Concorda Totalmente 88. NS/NL [   ] 99. NR 
10.8.1. Os Policiais Civis sabem como agir em situações de risco e perigo [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [     ] 5 [    ] 88 [    ] 99 

10.8.2. Os Policiais Civis atendem as pessoas com cortesia e segurança [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [     ] 5 [    ] 88 [    ] 99 

10.8.3. Os Policiais Civis atendem as pessoas com rapidez [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [     ] 5 [    ] 88 [    ] 99 

10.8.4. Os Policiais Civis abordam suspeitos de forma segura e dentro da 

lei 
[    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [     ] 5 [    ] 88 [    ] 99 

10.8.5. Os Policiais Civis estão preparados para usar armas de fogo [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [     ] 5 [    ] 88 [    ] 99 

10.8.6. Os Policiais Civis abusam do uso da força e de sua autoridade [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [     ] 5 [    ] 88 [    ] 99 

 
10.9. De uma maneira geral, em se tratando da POLÍCIA CIVIL o(a) Sr(a): 
[    ] 1. Confia muito   [    ] 2. Confia [    ] 3. Confia pouco  [    ] 4. Não confia [    ] 88.NS/NL [   ]  99.NR 
 
10.10. Como o(a) Sr(a) avalia o atendimento da POLÍCIA CIVIL em relação a(ao): (LER CADA ITEM DA BATERIA –

ÚNICA) [   ] 1.Ótimo [  ] 2.Bom [   ] 3.Regular [   ] 4.Ruim [   ] 5.Muito Ruim [  ]88.NS/NL [  ] 99.NR 
10.10.1. Investigação de crimes. [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [   ]5 [    ] 88 [    ] 99 
10.10.2. Punição dos policiais com mau comportamento. [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [   ]5 [    ] 88 [    ] 99 
10.10.3. Rapidez e qualidade no atendimento,  [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [   ]5 [    ] 88 [    ] 99 
10.10.4. Rapidez na elaboração dos documentos como registro de 

ocorrências e antecedentes criminais. 
[    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [   ]5 [    ] 88 [    ] 99 

10.10.5. Forma de Apresentação pessoal dos policiais. [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [   ]5 [    ] 88 [    ] 99 
10.10.6. Proteção dos direitos das pessoas. [    ] 1 [    ] 2 [     ] 3 [     ] 4 [   ]5 [    ] 88 [    ] 99 
 

11. AVALIAÇÃO ROCAM 
[Agora vamos falar sobre a ROCAM.] 
11.1. O (a) Sr(a) conhece a ROCAM?  
[   ] 1.Sim [   ] 2.Não (PULE PARA 11.3) [   ]88.NS/NL (PULE PARA 11.3)  [  ] 99.NR (PULE PARA 11.3) 
 
11.2.1. Como o (a) Sr(a) avalia a ROCAM?  
[   ] 1. Ótimo [   ] 2. Bom [   ] 3. Regular  [   ] 4. Ruim [   ] 5.Muito Ruim [   ] 88.NS/NL [   ] 99.NL  
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12. EXPERIÊNCIA COM A POLÍCIA 

12.1. Qual foi o último tipo de contato ou experiência que o(a) Sr(a) teve com a polícia? (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ]1.Pedido de informação [    ]7.Blitz 

[    ]2.Assistência / primeiros socorros                                                               [    ]8.Revista pessoal 

[    ]3.Acidente de Trânsito [    ]9.Outro tipo de contato. Qual:[_____________________] 

[    ]4.Intervenção em crime em andamento [    ]10. Não teve contato com a polícia (AGRADEÇA E 

FINALIZE A ENTREVITA) 
[    ]5.Comunicação de crime ou violência [    ]88.NS/NL 

[    ]6.Comunicação de perda de documentos [    ]99.NR 

 
12.2. Qual foi a polícia com a qual o(a) Sr(a) teve seu último contato ou experiência? (NÃO LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[    ]1.Polícia Militar [    ]6.Outra Polícia. Qual: [_______________________] 

[    ]2.Polícia Civil [    ]77.NA (AGRADEÇA E FINALIZE A ENTREVITA) 

[    ]3.Polícia Federal [    ]88.NS/NL 

[    ]4.Polícia Rodoviária (estadual ou federal) [    ]99.NR 

[    ]5.Guarda Municipal  

 
12.3. No seu último contato com a polícia, de uma maneira geral, o (a) Sr(a) diria que os policiais: (LER CADA ITEM DA 

BATERIA – ÚNICA) [   ] 1. Sim [   ] 2. Não [   ] 77.NA [   ] 88. NS/NL [   ] 99. NR 
12.3.1. Foram educados, prestativos, interessados.  [     ] 1 [     ] 2 [     ] 77 [     ] 88 [     ] 99 
12.3.2. Foram aproveitadores, oportunistas, relaxados.   [     ] 1 [     ] 2 [     ] 77 [     ] 88 [     ] 99 
12.3.3. Agiram dentro da lei.  [     ] 1 [     ] 2 [     ] 77 [     ] 88 [     ] 99 
12.3.4. Foram preconceituosos / racistas.  [     ] 1 [     ] 2 [     ] 77 [     ] 88 [     ] 99 
12.3.5. Foram rápidos.  [     ] 1 [     ] 2 [     ] 77 [     ] 88 [     ] 99 
12.3.6. Foram violentos / agressivos.  [     ] 1 [     ] 2 [     ] 77 [     ] 88 [     ] 99 
12.3.7. Respeitaram seus direitos. [     ] 1 [     ] 2 [     ] 77 [     ] 88 [     ] 99 
12.4. No seu último contato com a polícia, houve algum tipo de agressão ou maus tratos como os que vou ler a seguir? (LER 

CADA ITEM DA BATERIA –ÚNICA) [   ] 1. Sim [   ] 2. Não [   ] 77.NA [   ] 88. NS/NL [   ] 99. NR 
12.4.1. Linguagem grosseira /xingamento / humilhação verbal  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99 

12.4.2. Empurrão / Tapa / Soco / Pontapé. [    ] 1 [    ] 2 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99 

12.4.3. Ameaça / Intimidação.  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99 

12.4.4. Apontou a arma em sua direção.  [    ] 1 [    ] 2 [    ] 77 [    ] 88 [    ] 99 

 
12.5. No seu último contato com a polícia, algum policial exigiu ou pediu dinheiro ou objetos? (LER OPÇÕES – ÚNICA) 
[   ] 1. Sim [   ] 2. Não [   ] 77.NA [   ] 88. NS/NL [   ] 99. NR 

HORA FINAL:_________________ 
FINALIZAÇÃO  

13. CONCLUINDO, GOSTARIA DE PEDIR A SUA AUTORIZAÇÃO PARA QUE FUTURAMENTE SEJA REALIZADA UMA 

NOVA AVALIAÇÃO POR TELEFONE.  
[   ] 1. Sim [   ] 2. Não [   ] 88. NS/NL [   ] 99. NR 
 
AGRADEÇO SUA ATENÇÃO E DISPONIBILIDADE PARA CONTRIBUIR COM ESTA PESQUISA. OBRIGADO (A)!!! TENHA 

UMA BOA TARDE/BOM DIA/BOA NOITE!  
Anote aqui observações e informações que julgar serem importantes: 
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