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APRESENTACAO

O presente Manual Técnico é documento de referéncia para a capacitacdo dos técnicos do projeto,
que de forma mais direta, s3o os responsaveis de replicar para as comunidades beneficiadas pelo
projeto os conceitos relativos a gestdo de sistemas de abastecimento de dgua no meio rural. A
linguagem deste Manual tem entdo conteido mais técnico dada a necessidade de conhecimento
mais profundo de gestdo. A capacitagdo esta estruturada nos topicos apresentados abaixo.

O presente documento contém o Mddulo 1, onde se busca um didlogo sobre a finalidade da gestao,
os riscos da gestdo isolada pela comunidade e a necessidade de compartithamento por assisténcia
técnica permanente, que é formulada em termos genéricos de um Ente de Compartilhamento que
sera estudado em mais detalhe em outros produtos da consultoria contratada para este fim.

PROGRAMA DA CAPACITAGAO

Modulo 1 - Didlogo sobre Gestdo
Méddulo 2 — Gestdo Operacional

Moddulo 3 — Gestdo Administrativa

MODULO 1 - DIALOGO SOBRE GESTAO _
1. O acesso sustentdvel a dgua- beneficios do projeto

1.1 Sistema e servico de abastecimento de dgua
1.2 Beneficios de uma obra de SAA

2. Finalidade da gestdo: perenidade dos beneficios

2.1 0 que representa o beneficio perene
2.2 O acesso sustentavel e beneficio perene

3. O desafio da perenidade na gestdo isolada

3.1 Tarefas envolvidas e os riscos para a gestdo
3.2 Realidade encontrada em casos de insucesso

4. Razdes para o compartilhamento da gestao

4.1 O enfrentamento da simplificagdo e do paternalismo
4.2 O compartilhamento como viabilidade para grandes e pequenas comunidades
4.3 Mudanga de paradigma: o modelo SISAR/Central de compartilhamento

5. Possibilidade de compartilhamento para o estado do RN

5.1 Novo patamar de projeto

5.2 Compartilhamento de atividades essenciais
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DIALOGO SOBRE GESTAO
1. O acesso sustentavel a dgua potavel
1.1 Sistema e servi¢o de abastecimento de dgua

Uma obra de abastecimento de dgua se constitui de um conjunto de unidades fisicas denominado
sistema: quando completo, o sistema inclui captagdo — adugdo — tratamento — reservacdo — rede e
ramais com hidrometro; quando simplificado, tem-se o chafariz ao invés da rede e ramais.

Pelas caracteristicas de suas unidades, a obra de um sistema de dgua potavel se distingue de outros
tipos de infraestrutura — como ponte, passagem molhada, por exigir, além da manutenc¢do, uma
operagdo cotidiana. E isto engloba atividades que fazem n3o sé funcionar o sistema no dia a dia mais
tem ainda a¢des de conservagdo e reposicao dos ativos (bens construidos). |

E o que diferencia a operagdo/manutencdo da obra de agua é a possibilidade de autofinanciamento,
através de cobranga direta dos usuarios. Isto tudo torna o sistema um servigo a ser prestado, cujo
objetivo ultimo é a satisfagdo dos usuarios, o que se atinge com qualidade e eficiéncia na prestagio.

1.2 Beneficios de uma obra de SAA

O acesso sustentavel a dgua potavel, proporcionando satide e higiene pessoal, é o resultado maior
de uma obra de abastecimento de dgua. E isto se consegue fornecendo/mantendo um servigo de
qualidade - dgua com potabilidade, em quantidade adequada e com regularidade.

Estes beneficios em conjunto proporcionam o chamado “bem estar”, traduzido no conforto de ter
agua na porta, o que evita longas caminhadas para consegui-la. E quando um sistema-coletivo de
agua se sustenta ao longo dos anos, surge a consciéncia na populagao rural de ter a mesma cidadania
da urbana; é na conquista desta cidadania que reside o esforgo de se obter a gestdo sustentdvel.

2. Finalidade maior da gestdo: perenidade dos beneficios

2.1 O que representa o beneficio perene

Se puder ser definida em uma sé frase, a finalidade maior da gestdo seria “garantir a perenidade dos
beneficios”. Isto significa que os bens advindos do investimento possam ter, ao longo do seu
horizonte - 20 anos, a conservagao e funcionamento adequados que permitam fazer chegar dgua na
qualidade, quantidade e regularidade projetadas sem necessidade de reinvestimento.

2.2 Garantindo o acesso sustentavel e beneficio perene

A perenidade depende da sustentagdo social, técnica e financeira da gestdo, o que ocorre através de
dois conjuntos de rotinas: ' ‘

- Gestdo operacional com foco nos beneficios e como pratica de funcionamento eficiente do sistema,
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- Gestdo administrativa com foco na participagao e como pratica de sustentagao financeira.

O que se pretende como capacitagdo das comunidades para a gestdo esta focado no acesso
sustentavel a agua da forma que se pode ver no diagrama seguinte:

Acesso perene com qualidade = potabilidade + regularidade => sustentabilidade financeira
Assim a capacita¢do para a gestdo operacional neste caso sera focada em:

- Garantir a potabilidade da agua distribuida; ou seja, que o tratamento e o controle da agua
distribuida sejam executados ao longo do tempo do projeto; '

- Garantir a quantidade e regularidade do abastecimento; ou seja, que a quantidade estimada pelo
projeto seja oferecida de forma permanente e regular ao longo do projeto.

Ja a capacitagdo para gestdo administrativa estara centrada em:

- Garantir o fortalecimento associativo, a participagdo da comunidade e a apropriagao
(conhecimento) da tecnologia do sistema; ou seja, sustentabilidade social através do servigo;

- Garantir a sustentacdo financeira, dos custos presentes e futuros, com transparéncia e eficacia; ou
seja, fazer com que todas as garantias anteriores sejam alcangadas.

3. O desafio de perenidade na gestao isolada
3.1 Tarefas envolvidas e os riscos para a gestdo isolada

Viérios desafios se pdem para atingir a finalidade de acesso perene e com qualidade. Manter a
potabilidade da dgua distribuida, por exemplo, representa o esforco maior a ser enfrentado pela
gestdao auténoma das comunidades, por que se sabe de antemao o quanto isto apresenta de risco de
insucesso. Nao é facil para a comunidade sozinha adquirir produtos quimicos, manter a capacitagao
do operador (que fatalmente mudara ao longo do tempo), sem contar muitas vezes com a dificuldade
de absorver a tecnologia.

As tabelas a seguir mostram as atividades necessarias a gestdo sustentavel de um SAA e os
dificuldades quando se deixa a comunidade com gestdo auténoma/isolada para tal.

Também assegurar a quantidade adequada com regularidade é outro desafio de félego; significa
trabalho cotidiano de manter a disciplina do consumo pelo uso do hidrémetro, evitar desperdicio no
sistema, proteger a fonte hidrica e monitorar a vazao captada.

Da mesma forma, as ameagas na sustentabilidade financeira sempre aparecem: pessoas se

III

recusando a pagar, busca da protecdo “paternal” da prefeitura, entre diversas situagbes

desagregadoras que anulam beneficio social do projeto que é o fortalecimento associativo.




Tabela 1 - Riscos para a potabilidade

GARANTIA DE POTABILIDADE

Sistema de pocgo tubular

Sistema de pogo amazonas

Sistema de acude

Produto quimico

Produto quimico

Produto quimico

Aquisi¢do do cloro
Dosagem do cloro

Aquisigdo do cloro
Dosagem do cloro

Controle de qualidade

Filtro

Aquisicao de reagente

Manejo

Manejo

Aquisigao do cloro
Dosagem do cloro
Aquisigdo do sulfato/cal
Dosagem do sulfato/cal

Controle de qualidade

Filtro

Conservagao

Manutencgao do clorador

Reposi¢do do clorador

Manejo

Aquisicdo de reagente

Manejo

Controle de qualidade

Conservagdo

Sustentabilidade

Custo/capacidade local

Manutengdo do clorador
Manutengdo do filtro
Reposi¢ao ciorador ’

Reposi¢do da areia

Reposicdo do filtro

Aquisigdo de reagentes

Aquisicdo de medidores
Manejo

Conservagao

Sustentabilidade

Custo/capacidade local

Manutengao do clorador
Manutengao do filtro
Manutencgdo de dosadores
Reposicdo do clorador
Reposicdo dos dosadores

| Reposi¢do da areia

Reposicdo do filtro

Sustentabilidade

Custo/capacidade local

Tabela 2 - Riscos para a regularidade

GARANTIA DE REGULARIDADE

Todos sistemas

Consumo racional

Uso do hidrdmetro
Manutengao dos hidrometros

Aquisi¢do de novos hidrometros

Conhecimento da produgdo de agua

Uso do macro medidor
Manuteng¢ao do macro medidor

Reposi¢cao do macro medidor

Conservagao do manancial

Limpeza de pogos

Protecao de agudes

Automatizac¢do

Manutengado do automatismo
Reposi¢do do automatismo

Sustentabilidade

Custo/capacidade local
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Tabela 3 - Riscos para a sustentabilidade
GARANTIA DE SUSTENTABILIDADE
Todos sistemas

Sustentagao institucional

Abandono da gestdo/protecdo da Prefeitura

Abandono do hidrometro e descontrole do consumo

Sustentagdo financeira

Controle da inadimpléncia

Abandono do fundo reserva

Sustentacao social
Enfraquecimento do associativismo
Exclusdo de parte dos beneficidrios

3.2 Realidade encontrada em casos de insucesso

E importante conhecer situagdes que ocorrem com uma obra de SAA quando n3o ha gestdo
sustentdvel, assim como é importante especular porque muitas intervengGes de programas recentes
retornam em pouco tempo para reinvestimento em um novo sistema.

Pesquisas feitas em sistemas com gestdo isolada (autdnoma, pela comunidade) mostram realidade
preocupante: estudo recente da ASA - Articulagdo do Semi Arido identificou que boa parte dos
investimentos em 4agua nas zonas rurais tinham desmoronado com apenas 2-3 anos de
implementagdo. Tal situacdo faz com que seja necessario reinvestimento em comunidades recém
beneficiadas com recursos publicos; além disso, situagdes sdo mostradas em que ha perda de
beneficios importantes, como de ter dgua tratada.

Pesquisa do Banco Mundial (Estudo de Gestio de Agua Rural, 2011-2016), identificou alguns casos
de insucesso, como o da comunidade de Transual (CE), onde se encontrou o seguinte:

3.2.1 Situagdo inicial - 2006:

- Sistema com captagio em agude, passando por tratamento (filtro), dai para o reservatério;
- Beneficios: dgua tratada para todas as familias.

3.2.2 Situacgdo encontrada em 2010 |

- Bomba jogando do agude direto para rede, distribuindo égﬁa bruta;

- Ofiltro (de inox) havia sumido e o reservatério abandonado;

- Nem todas familias tinham dgua, pois a bomba nao alcangava a parte alta.

Neste caso, tudo comegou porque a gestdo nao conseguia cobrar; por conseguinte ndo honrava o
pagamento de energia e a solugdo foi bombear com menor custo, invertendo o sistema.

3.3 - Momento de reflexao
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Estes fatos narrados objetivam um alerta sobre a delicadeza do tema, e para tanto é importante uma
reflexdo profunda, de modo que cada um se situe num momento futuro em que estejam voltando,
daqui a5, 10 anos, a cada comunidade hoje em obras: o que encontraréo?

4. Razoes do compartilhamento da gestao
4.1 O enfrentamento da simplifica¢do e do paternalismo

A gestdo pressupde mais do que ligar/desligar a bomba e arrecadar recurso para pagar energia da
mesma. Engloba a apropriagdo (conhecimento) da sistemdtica correta de funcionamento e ainda a
conservacdo dos bens entregues, lastreada em tarifa eficiente e arrecadagdo eficaz.

A necessaria mudanca de comportamento ndo é sé da pratica possivel pela comunidade, mas inicia
por uma visdo de politica publica menos paternalista; e isto significa enviar mensagens claras para a
comunidade beneficiada: i) sobre a origem e esforgo dos recursos aplicados — que sdo dos impostos
de todo povo potiguar; ii) sobre a necessidade de conservacdo dos bens e da perenidade dos
beneficios pela vida do projeto; iii) sobre os mecanismos de responsabilidade, de apoio e
monitoramento que serdo adotados, isto configurado em documentos e compromissos oficiais.

O ponto de partida deste processo é o abandono da simplificacdo muitas vezes adotadas nos projetos
técnicos. Gest3o sem instrumentos se torna ineficaz; e isto comega pelo necessario “upgrade” com
a previsdo nos projetos de diversos instrumentos de gestio — medicdo (macro e micro),
automatizagao, tecnologia apropriada de tratamento. E que para que haja manejo adequado destes
instrumentos e os mesmos cumpram sua finalidade, é necessario existir ente externo-no apoio do
dia a dia operacional da comunidade; e isto é gestdo compartilhada. |

4.2 O compartilhamento como viabilidade para grandes e pequenas comunidades

Os riscos e dificuldades sdo proporcionais a complexidade do sistema (particularmente o tratamento
da dgua) e se acentuam conforme o porte (tamanho) da comunidade. Nestes termos, a eficacia
operacional e sustentabilidade da gestdao seguramente decresce com estes fatores.

Figura 1 - Diagrama representativo da eficdcia da gestdo em relagdo ao tamanho e complexidade do sistema
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O compartilhamento parte do conceito de que nem todas atividades sao possiveis de serem
realizadas eficazmente pela comunidade. E que certas atividades podem ter menor custo quando
compartilhadas entre diversas comunidades através de um ente comum, criando escala que permita
ter assisténcia técnica de mio de obra especializada, comprar insumos (produtos quimicos, p.ex) em
volumes mais em conta ou mesmo viabilizar contratos de manuteng¢do em escala.

Isto facilita sobremaneira a sustentabilidade das comunidades menores, pois o ente comum pode ter
custo (subsidio) cruzado, onde o valor da assisténcia ou contrato possam ser em maior nas
comunidades de porte e menor nas pequenas.

4.3 Mudanga de paradigma: o modelo SISAR/Central de compartilhamento

O modelo de compartilhamento por exceléncia é o criado no Ceara com o nome de SISAR — Sistema
Integrado de Saneamento Rural, ou na Bahia com o nome de Central de Manutengio dos Servigos
Comunitarios de Abastecimento de Agua. Ambos modelos, embora criados por programas dos
governos estaduais, juridicamente sdo entidades ndo governamentais, do tipo “federacdo” de
associa¢des, que sdo as donas da entidade mae.
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Estas federacGes tém sua estrutura através de Conselhos e Diretoria ndo remunerada e constituem
equipe técnica que dara assisténcia aos sistemas e associagdes. Nestes termos, o contrato entre as
partes — associagdo e SISAR define as obrigagdes de cada um como a seguir.

Tabela 4 - Divisdo de atividades / compartilhamento

ASSOCIACAO (PARTE LOCAL) SISAR (PARTE CENTRAL)
Agbes operacionais Agbes operacionais
Preparo de produtos quimicos Produtos quimicos l
Controle de cloro residual Controle de turbidez e cor
Leitura de macro medidor Ajustes do tratamento
Lavagem de filtro Andlises laboratoriais
Manutengdo de rede e ramais Manutencao eletromecanica
Conservagao e pintura Material hidraulico dekmanutengﬁo
9
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Apoio a troca de bombas
Instalacdo de medidores

Material de conservacdo e pintura
Reposicdo de bombas e-automatismos
Reposi¢do de medidores (macro e micro)
Limpeza de pogos

Acdes institucionais

Acoes institucionais

Leitura de hidrémetro
Entrega de contas
Contabilidade da associa¢ao
Realizagcdo de reunides
Participagao em treinamentos
Fortalecimento associativo

Faturamento e cobranga
Controle da inadimpléncia
Contabilidade da federagao
Educagdo sanitaria / ambiental
Treinamentos, apoio a projetos -
Fortalecimento associativo

Mediagdo de conflitos

As atividades locais s3o realizadas na maior parte por operador remunerado; a parte do SISAR por
técnicos especificos (elétrica, quimica, social, administrativo). O compartilhamento é sustentado em
tarifa composta em duas partes, a local que cobre custos segregados como se vé na tabela a seguir.

Tabela 5 - Composi¢do da conta (média) do SISAR
TARIFA COMPOSTA - VALOR MEDIO MENSAL
Parte central - SISAR

Parte local — Associagdo

Operador 4,00 | Tabela por volume medido
Rateio de energia 3,00 | emm3, valor crescente
Taxa Associacdo 1,50 apds 10m3

Parte local 8,50 i10m3 9,00
Valor médio mensal 17,50

No caso da parte local (associagdo) os custos sao diretos e bem especificos; no caso da parte central
(SISAR) os custos correspondem a todos itens sob sua responsabilidade; na verdade, tirando os custos
de produtos quimicos e o do faturamento/cobranga, os demais custos centrais constituem para as
associacdes um fundo reserva que garante a manutenc¢do € reposi¢ao de materiais. '

O éxito do modelo se da tanto pela adesao da comunidade — inadimpléncia anual da ordem de 2% e
indice de satisfagdo acima de 95%, quanto pela procura de replicagdo do mesmo por diversos paises.

4.4 A viabilidade e desenvolvimento do modelo SISAR/Central
O desenvolvimento de modelo compartilhado tipo SISAR/Central partiu de premissas como:

- Estrutura de abrangéncia regionalizada, visto que area de atuagdo muito grande demanda maior
custo de logistica;

- Economia de escala, vinculada tanto ao numero de comunidades associadas quanto a maior
presenca de comunidades maiores, isto visando o subsidio cruzado dos custos.

10
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Como mostrou a experiéncia do Ceard, a evolugdo da escala do modelo ¢ essencial para sua
sustentabilidade; todas unidades requereram subsidio governamental por algum tempo, mas
alcancaram sustentabilidade ao atingir determinado nimero de filiados. O gréfico mostra a evolucgdo
do SISAR mais antigo, que iniciou em 1996 com 18 filiadas, atingiu sustentabilidade em 2007 com 82
filiadas e hoje, com 153 filiadas, é bastante superavitaria.

Numero de Filiadas- SISAR Sobral
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5. Alternativas e possibilidades de compartilhamento para o estado do RN
5.1 Novo patamar de projetos e gestao

Ao longo de muitos anos diversos projetos governamentais realizaram investimentos em
abastecimento de agua rural sem que modelos de gestdo sustentaveis pudessem ser implantados. A
propria légica de elaboragdo dos projetos técnicos destes programas ndo previu instrumentos de
gestdo, e quando previsto restrito apenas ao uso do hidrémetro.

No caso do Projeto Integrado de Desenvolvimento Sustentavel do Rio Grande do Norte - GOVERNO
CIDADAO, embora o projeto técnico também ndo tenha previsto os instrumentos, estes ainda s3o
possiveis de serem adquiridos e implantados. O risco, contudo, de que muitos destes instrumentos
possam ser abandonados ou ndo repostos é grande, contudo o desafio é de que isto ndo ocorra.

A oportunidade de experimentar uma nova logica se da neste momento, onde é preciso ousar. Pensar
a viabilidade de um modelo de gestdo compartilhada requer as premissas indicadas acima, quais
sejam: i) Assisténcia técnica regionalizada; ii) nimero minimo da partida; iii) possivel subsidio
governamental, a ser avaliado em estudo de viabilidade econémica.

No caso do Rio Grande do Norte, o rumo sera buscar um piloto consoante a regionalizagio
(territorios) adotada pelo Programa Governo Cidaddo e onde se concentre maior escala de sistemas.
Lembra-se que é crucial neste momento somar o potencial de comunidades de outros projetos
recentes, como os desenvolvidos pela SEMARH, o PSP e o APT (Agua Para Todos).

11




5.2 Compartilhando atividades essenciais

As dificuldades fiscais por que passa o Estado e ainda o cenario de restrita iniciativa politica conduzem
a uma visdo realista de que perseguir o modelo SISAR ndo pode ser a Gnica alternativa. E preciso
caminhar ainda em plano mais singelo buscando um compartilhamento que atinja pelo menos o
essencial. E este se resume aos dois beneficios que se quer perpetuar — a qualidade da agua e a
regularidade do abastecimento. '

Nestes termos, o modelo possivel é de Assisténcia Técnica (AT) através de Ente de Compartilhamento
(EC), centrada em algumas atividades, algumas de carater fixo e obrigatorio e outras eventuais, e
funcionando por demanda da associagdo local. Lembra-se que, a semelhanca do modelo SISAR, estas
atividades serdo custeadas na tarifa arrecadada. Como se vé nas atividades previstas, entende-se
que a pessoa do EC/AT tenha de possuir formagdo técnica em saneamento, categoria bastante
disponivel dada a presenca de escolas técnicas no RN e estados vizinhos.

Gest3o compartilhada — agdo comum e complementar entre Associagdo/operador e EC/AT

5.2.1 Atividades fixas e obrigatdrias de compartilhamento
- Aquisi¢c3o e entrega de produtos quimicos;

- Visita bimestral (junto com entrega de produtos quimicos) para ajustes do tratamento, coleta e
andlise completa de dgua e ainda o monitoramento de indicadores de desempenho.

5.2.2 Atividades eventuais e por demanda local

- Controle da inadimpléncia;
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- Reparo de bombas, automatizagdo e unidades de tratamento;
- Troca de hidrdmetros e macro medidor;

- Limpeza de pogo, entre outras.

Evidente que destas atividades eventuais, exceto Controle da inadimpléncia que podera ser feita
diretamente, o papel do EC / AT sera de agilizar e orientar contratos de prestadores de servigos e
avaliar a qualidade dos mesmos.

5.3 A gestdo operacional e administrativa na légica do compartilhamento

O presente médulo finaliza e os passos seguintes sdo os médulos de gestdo operacional e gestdo
administrativa. Consoante a ldgica exposta até aqui, os conceitos e rotinas descritas para estes
modulos se dardo na alternativa de compartilhamento, onde atividades serdo da Associagdo local e
outras do Ente de Compartilhamento - Assisténcia Técnica (EC/AT).

13
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APRESENTACAO

O presente modulo aborda a gestdo operacional dos sistemas de abastecimento de dgua potavel e
também objetiva ser a referéncia para a capacitagdo dos técnicos do projeto; sua linguagem esta com
contetido mais técnico visto a necessidade de um conhecimento mais profundo de gestao.

Os elementos aqui apresentados representam um passo adiante em relagdo ao que ja se vem se
praticando e se inserem numa ldgica da gestdo compartilhada, mais especificamente na criagdo de
Assisténcia Técnica em atividades essenciais a sustentabilidade. E é dentro deste contexto que
devem ser entendidas que as atividades operacionais previstas neste texto tenham viabilidade.

O texto esta estruturado nos topicos apresentados abaixo e resumem o programa de capacitagdo
dos técnicos para esta fase. ’

MODULO 2 - SUMARIO
Gestdo operacional | - garantindo o beneficio da agua tratada

1.1 A gestdo garantindo a potabilidade
1.2 Rotinas para a potabilidade da agua

Gestao operacional Il - garantindo o beneficio da regularidade do abastecimento

2.1 A gestdo garantindo a regularidade
2.2 Rotinas para a regularidade
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GESTAO OPERACIONAL 1 - GARANTINDO O BENEFiICIO DA AGUA TRATADA

1. Garantindo a potabilidade da dgua

Manter de forma perene a potabilidade da dgua engloba duas a¢des sequenciais: i) fazer funcionar
de forma adequada o tratamento instalado, e; ii) realizar cotidianamente, mesmo que no minimo, o
controle de qualidade da agua distribuida.

1.1 Padrdo de potabilidade

O instrumento legal que define o padrdo da agua distribuida é a portaria 2914/2011, do Ministério
da Satde. Nesta, a potabilidade é normatizada em trés conjuntos principais de indicagdes:

i) a que define os pardmetros limites permitidos, sejam os fisico-quimicos - entre estes a turbidez,
cor, pH, dureza, cloreto, nitrato e nitrito, ferro e manganés, sélidos dissolvidos e alguns metais, sejam
os microbiolégicos - Coliformes totais, Escherichia coli;

ii) a que define o plano de amostras, em quantidade e periodicidade para cada pardmetro e conforme
a fonte (manancial) captada; nestes termos, ha mais rigor e amostras em aguas oriundas de agude e
menor amostragem em aguas subterraneas;

iii) e a que define a tipologia de tratamento mais adequada conforme a fonte (manancial) captada;
assim, para aguas subterrdneas de boa qualidade indica-se apenas a desinfeccdo e as aguas
superficiais necessitam no minimo de filtragdo.

1.2 Tipologias de manancial e captagao

Como se viu, o padrdo de potabilidade e a amostragem de controle de qualidade tem relagdo direta
com a origem do manancial, donde se deriva o tratamento a ser adotado, este com objetivo de
corrigir e adequar parametros desconformes na agua bruta captada.

As tipologias aqui abordadas seguem aquelas usadas nos projetos do Programa e que sdo em resumo:
1.2.1 - Manancial subterrdneo

No caso da regido nordeste é o lencol freatico profundo, em.geral em aquifero fissurado (cristalino)
ou ainda em aquifero sedimentar e meta sedimentar. E captado através de pocos tubulares
profundos; para efeito de qualidade da agua, este manancial pode apresentar:

i) 4gua de boa qualidade, dentro dos padrdes de potabilidade, sem necessidade de corregéo;
ii) agua salinizada, com teor de cloreto acima dos padrdes
ili) 4gua com teor de ferro ou manganés acima dos padroes.

1.2.2 — Manancial subsuperficial
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1.3 . Tinologiag de tratamento de agua

Lonsoanie a ca I
Placao e qualidade da agua bruta, as tipologias de tratamento ser3
e - ~ ’ _ serdo:
penas desinfeccdo para dguas subterréneas de boa qualidade

O 5enso comum ¢ 4
ue a agu 5 .
que @ agua subterranea de pogo tubular profundo quando de boa qualidad o
qualidade ja s

portaria 2914 ¢ ins igatori
trumento obrigatério; isto se deve pela necessidade d
e garantir a

descontaminagi 4
agdo da dgua apés a sai
a
do sistema o gua ap saida do pogo, o que pode ocorrer na tubulagdo, no res Sri
mesmo nos reservatdrios domiciliares , N0 reservatorio

A desinfeccd i | |
P i?)(:nzzcsifozer feita por cloro, ozona ou radiagio (lampada) ultravioleta. O cloro em seus
€ 0 Unico que garante efeito residual j .
, OU seja, sua acdo bacterici
um bom tempo apos sua aplicagéo. reda permanece

1.3.2 - Filtracdo direta sem coagulante e desinfec¢@o para dguas subsuperficiais de boa .qualid’ade

NoO caso das dguas captadas em pogos escavados tipo amazonas ou em nascentes protegidas, apesar
de sua boa qualidade em termos de turbidez e cor, é necessario a filtracdo direta em camada de
areia. A desinfeccio é obrigatéria também neste caso por razdes similares a exposta acima.

1.3.2 — Filtragdo direta com coagulante e desinfec¢do para dguas superficiais de mediana qualidadé

dade refere-se a manancial superficial de agude e reservatérios onde, decorrente da

Mediana quali
tornando as aguas com. ..

acumulagao, o
turbidez baixa. Contudo,
que ndo se sedimentam naturalmente,
aluminio) na filtragao direta; neste caso, o filtro

corre prévia sedimentagao natural de sélidos em suspensdo,
a cor e a turbidez decorrente de sélidos dissolvidos e particulas coloidais, -
torna-se necessario o auxilio de coagulante (sulfato de B
(também chamado clarificador de contato ou filtro

uxo ascendente pois 10go ap06s a mistura rapida do coagulante a mistura lenta
acontece na camada suporte (seixos ou brita). Ja na camada de

e decantacdo e filtragdo.

russo) deve ter fl
(formagao de flocos — floculagdo)
r espessura que um filtro convencional, ocorr

areia — de maio
gulante e desinfecgdo, para dguas superficiais

1.3.3 — Estacdo de tratamento convencional, com coa

de qualidade ruim

es de floculagdo, decantagdo e filtros, usados quando

— com tanqu
(como ocorre

Refere-se a estagao convencional
or no terem prévia sedimentagdo natural

se capta em rios perenes, 0S quais em geralp
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em acudes), apresentam turbidez elevada, particularmente em periodo chuvoso. N3o sera detalhado
aqui por ndo ter o Programa entre seus projetos situacgdo similar.

1.3.4 — Desssalinizagéo

E bastante comum que pogos do aquifero cristalino apresentem elevado teor de cloretos e que para

uso de beber exija a remoc3o da salinidade, o que é feito através de membranas de ultrafiltracdo cE
(osmose reversa), em equipamentos conhecidos como dessalinizadores. Dado o alto custo deste
processo, o fornecimento de agua doce pés-dessalinizagdo é feito em quantidade menor e em ﬁ
sistema de reservatério-chafariz. ’

2. Rotinas para garantia da potabilidade da dgua

2.1 Rotinas para a cloracdao
2.1.1 - Tecnologia padréo f

A desinfec¢do com composto do cloro sera usado em todos os tratamentos listados acima — seja para S
captagdo em pogos de boa qualidade, em pogos amazonas (ap6s o filtro de pressdo) e acudes (apds
o filtro ascendente).

O cloro pode ser encontrado comercialmente em diversos compostos de fécil obtengdo, entre os

quais: i) hipoclorito de sédio (dgua sanitaria) - produto liquido e com baixo teor de cloro ativo (10 a
12%); ii) hipoclorito de célcio — produto em pé granulado e médio teor ativo (65%); iii) o cloro .+
organico (dicloro ou tricloro), disponivel em pastilha e elevado teor ativo (90%); iv) cloro gasoso—em -
cilindros de aco, com 100% ativo, aplicados apenas em grandes sistemas.

2.1.2 — Preparo e dosagem da cloragéo

Em se tratando de operagdo de sistemas por associagdo comunitaria, e particularmente no quesito
de tratamento de agua, é importante que se adote tecnologia de minimo manejo cotidiano. Por isto
mesmo se adota o cloro pastilha, que para pequenas vazdes tem manejo a cada 15 ou 30 dias.

Tipos de clorador de pastilha
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Ainstalacdo do clorador de pastilha se faz na tubulagdo de entrada do reservatdrio, de forma que no
volume de reservacdo ocorra tempo de contato para agdo do cloro. A quantidade de pastilhas a
colocar deve ser ajustada conforme a vazdo de bombeamento que vai passar pelo clorador. O calculo
esta na tabela abaixo, onde para uma demanda de 15 M3/dia e uso de pastithas de 20g tem-se o

e

consumo mensal de 45 pastilhas. Devera ser especificado um clorador que permita uma colocacdo
mensal, coincidindo com a visita da Assisténcia Técnica (AT) e entrega o produto.

Tabela 2.1 — Dosagem e consumo de cloro pastilha

Demanda maxima diaria de dgua | M3/dia 15,0

Dosagem cloro livre Mg/L 1,5 _
Concentragdo do produto % 90 : SR
Dosagem do produto Mg/L 1,7 _ ' v -
Consumo diario Kg 0,025 = =
Consumo mensal Kg 0,76 h

Peso da pastilha Gramas 20

Quantidade de pastilhas / més Unidade 45

2.1.3 — Controle de qualidade

E importante acompanhar a dosagem média fazendo semanalmente a leitura e controle do cloro na
saida do reservatorio e ainda o residual em ponta de rede. Tal procedimento se fara usando medidor

de cloro livre, em dois procedimentos distintos:

i) O operador local fard o controle semanal usando o formato mais. simples e econdmico, que é o

estojo comparador conforme figura a seguir, cujo método de comparagdo usa ortotolidina pingada_
em gotas em compartimento do estojo e visualizada a cor na escala graduada do comparador; -

ii) O técnico compartilhador na sua visita mensal/bimestral fara a avaliagdo/confirmagio da dosagem
levando equipamento digital mais preciso

Comparador simples — operador Comparador digital — assisténcia técnica

O resultado desta comparagdo é que permite ajustar, para cada caso, o registro de vazio do clorador
conforme a quantidade de pastilha. O que se necessita é garantir o minimo de 1,0mg/L na saida do .~
reservatdrio e 0,5mg/L em pontos extremos da rede distribuidora. s

19 .




00000000000 000000000C000CCCCOIOGOCPOROOOCGOIOOOCOONCCOOOICOCTS
- 7 4 4 3

Operador realizando o controle do cloro — aplicando gotas de ortotolidina no disco de cloro

Deve estar ainda na rotina do controle de qualidade pelo menos 1 analise semestral microbioldgica
do parametro de coliformes totais, a ser realizada em laboratério credenciado. A coleta é feita pelo
técnico do EC/AT. O resultado conforme é o que indica Auséncia em volume de 100 ML.

Técnico do EC limpando o registro para coleta Fazendo a coleta para analise microbioldgica

2.1.4 — Registro de controle

Na pratica de capacitacao dos operadores comunitarios é importante estabelecer rotinas de registro'fé o
das atividades de tratamento e controle de qualidade, o que é elemento ao mesmo tempo educativo
como permite facilitar a transmissdo da capacitagao inicial para novos operadores. A tabela a seguir
mostra as rotinas de controle para a cloragdo.
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Tabela 2.2 - Ficha mensal de controle da cloragao

COMUNIDADE: ......ocveveverereesieesercienensiarasessssssssssnsasassssssscsessassenesenes MES.....ovrennes ANO............
Controle da quantidade de pastilha colocada — quinzenal ou mensal — OPERADOR

Dia: Quantidade de pastilha

Dia: Quantidade de pastilha

Controle da medida de cloro — semanal - OPERADOR
Medi¢do na saida do reservatério

Semana 1 - Dia:
Medi¢do na rede

Medicdo na saida do reservatério

Semana 2 - Dia:
Medigdo na rede

Medicdo na saida do reservatério

Semana 3 - Dia:
Medi¢do na rede

Medicdo na saida do reservatorio

Semana 4 - Dia:

Medicdo na rede
Andlise laboratorial microbiolégica — semestral — TECNICO DO EC/AT

Dia: Resultado:

2.2 Rotinas para a filtragdo sem coagulante
2.2.1 —~ Tecnologia padrdo

A filtrag3o rapida e direta (sem aplicagdo prévia de coagulante) é usada para agua captada em poco
amazona ou nascente protegida, com baixissima turbidez da dgua bruta. Usa como meio filtrante a

areia selecionada e os filtros mais disponiveis no mercado sdo os pré-fabricados, fechados (sob

pressdo), como os construidos em material termoplastico e fibra de vidro (uso comum em piscina)
ou em ago carbono ou ago inox.

retengao de particulas em suspensdo com
processo biolégico de remogao de parte de
microrganismos; para isto, exige camada
minima de 50cm

A eficiéncia da filtragdo se da na proporgao

} AY da vazdo que passa pela camada pela area
] .,
i En s f de contato, dai a taxa de trabalho do filtro

% PaaTyOuLEs fuy 5 ser Vazdo=M3/dia / Area=M2.

[ SU‘S?ENS/SSL‘ : ~ , ..
Lo et \ 5 A retencdo de particulas faz a areia ir
) o
L S

A filtragdo em areia conjuga processo de

fechando seus vazios, dificultando a |

passagem; dai a retro lavagem periddica
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Filtro de areia tipo piscina — PRFV Filtro de areia - ago carbono

A dimens3do do filtro a especificar deve seguir a vazdo de captagio/bombeamento e a taxa de
trabalho preconizada pelos fabricantes. Esta taxa é dada em m3/dia/m2 e representa a velocidade
(m/dia) que a vazdo (m3/dia) passa em determinada drea (m2) de areia; a seguir o dimensionamento..

Tabela 2.3 - Dimensionamento do filtro sem uso de coagulante

] } M3/h 2,16
Vazdo de captacdo /bombeamento Tfh/dia 1
M3/dia 25,92
Taxa de filtragdo M3/m2/dia 360
Area necessaria de filtragdo M2 0,07
Didmetro minimo do filtro M 0,30

O uso de filtro tipo piscina tem sido mais generalizado em abastecimento rural visto que estd
disponivel em tamanhos menores e com baixo custo. Mas também os filtros de ago também
atendem, e ambos modelos estdo disponiveis a partir da vazdo de 2,0M3/h.

2.2.2 — Manejo da filtragdo sem coagulante

O principal manejo de um filtro de areia é a retro lavagem. Com a filtragem, na medida em que a
areia vai retendo as impurezas, os vazios do leito vao se fechando dificultando a passagem da vazao
requerida e os filtros, por serem fechado, vao tendo sua pressdo interna aumentada.

Informacdo importante a ser transmitida ao operador é a necessidade e o momento de retro lavagem
da areia, que se dé toda vez que a pressao interna aumenta; por isto mesmo os filtros sob pressio

possuem um mandmetro para controle desta pressdo interna. Para tanto sugere-se que ao se usar.

pela primeira vez o filtro (ou apds a retro lavagem), que seja marcado com um lapis de cera a posi¢ao
do ponteiro do manémetro no mostrador do mesmo; quando o aumento de pressdo em relagdo a
inicial for de 0,6 kgf/cm? deve ser feita a retro lavagem.

Também em cada caso especifico apds certo periodo de conhecimento da operagdo pode-se
determinar o tempo limite em que o filtro deva ser lavado, nunca ultrapassando uma semana. A retro
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lavagem deve durar de 7 a 10minutos; como no inicio o efluente saira bastante sujo, o tempo certo

devera ser verificado visualmente pela clarificagdo da dgua efluente.

Ao reter particulas a camada de areias vai se fechando,
dificultando a passagem da dgua; como o filtro é fechado, _
S com isto se aumenta a pressdo interna até um limite em : R
) ’* que deve haver a retro lavagem, que segue o seguinte: E

, o L 1. Com a bomba desligada, muda-se a posigao do registro, e
R , que normalmente fica em FILTRAR para RETRO LAVAR.

3 - - . 2. Liga-se a borﬁba e a dgua saira suja; quando a agua de
‘ descarga sai limpa (7 a 10 minutos), se desliga a bomba

v;f,'

P 3. No registro de cabeca, volta-se a posi¢do FILTRAR e
' liga-se a bomba para filtragdo rotineira

Operador mudando registro para retro lavagem do filtro de piscina

2.2.3 — Controle de qualidade

O controle de qualidade na tipologia de filtragdo deve, além do controle da cloragdo, realizar ainda a-
verificacdo de turbidez amostra de dgua tratada; esta, na frequéncia bimestral, seré feita pela
Assisténcia Técnica com um turbidimetro. A leitura de turbidez é baseada na comparagdo da
intensidade de luz espalhada na amostra com a intensidade da luz espalhada por uma suspensdo
considerada padrio (por exemplo, 4gua mineral). Quanto maior a intensidade da luz espalhada maior
sera turbidez da amostra analisada. O controle é que a dgua distribuida ndo apresente turbidez acima : 1
de 1,0 UNT (unidades de turbidez). ' o

Turbidimetro digital de “bolso” Turbidimetro digital de bancada
Leitura de turbidez mensal pela AT — ajuste de dosagem do sulfato
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Técnico do Ente de Compartilhamento realizando andlise de turbidez “in loco” (na comunidade)

2.2.4 — Registro de controle

Além da tabela 2 de controle de cloracdo, deverdo ser registradas nesta tipologia tanto a operagao
de retro lavagem, feita pelo operador e que ocorre de 2 a 4 vezes por semana, quanto a leitura de
turbidez, feita pelo técnico do EC/AT. Os registros sdo como na tabela a seguir.

Tabela 2.4 - Controle da lavagem do filtro — OPERADOR ‘
COMUNIDADE: ......oorvoveisisesesssssersssssserssesssssssssss s MES..ooovvevsrerirei ANO....ovveumne.

Controle da retro lavagem — semanal
Semana 1 - Dia:

. Semana 2 - Dia:
Tempo de lavagem — Minutos .
Semana 3 - Dia:

Semana 4 - Dia:

Tabela 2.5 - Controle da turbidez — TECNICO DO EC/AT
COMUNIDADE: ..ot eee e eeeereeeaensensenesessessereseennens MES...eoieeereeeenn ANO..............

Controle da turbidez — bimestral
Medi¢do na saida do filtro - Mg/L | Dia: l

2.3. Rotinas para a filtragdo com coagulante
2.3.1 — Tecnologia padréo

A filtracdo rapida com aplicacdo prévia de coagulante é usada para agua superficial captada em
acudes, com mediana turbidez da dgua bruta. Usa como meio filtrante a areia de silica selecionadé,
e a filtragdo se faz de baixo para cima (ascendente). Os filtros mais disponiveis no mercado sdo os
pré-fabricados, abertos, como os construidos em fibra de vidro. A dimensdo do filtro a especificar
deve seguir a vazdo de captagdo/bombeamento e a taxa de trabalho preconizada pelos fabricantes,
em geral de 120 a 150 m3/dia/m2. A aplicagdo do coagulante se faz no tubo de chegada (adutora de
4dgua bruta) e pode ou n3o ser precedido de aplicagdo de barrilha ou cal para corre¢do do Ph.
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O filtro anterior sem coagulante retém particulas em
suspensdo, de facil retengdo na areia, porém nao retém
particulas DISSOLVIDAS préprias de dgua com turbidez e cor

Com o coagulante, particulas dissolvidas se juntam
(floculagdo ocorre na camada de pedras), e sdo retidas na
camada de areia onde ocorre decantagdo + filtracdo

Por isto este filtro tem camada de areia maior de 1,20 a
1,50m de espessura e no minimo 50cm de camada suporte
(pedras de diferentes tamanhos)

Por reter mais particulas a retro lavagem se faz em periodos
menores, didrio ou no méaximo a cada 2 dias e a vazao de
lavagem é de 5 a 6 vezes a vazdo normal de filtragdo,
exigindo bombas de maior vazdo e potencia :

Filtro ascendente, aberto, coagulante aplicado no tubo de entrada, floculagao ocorre na camada
inferior de >50cm de pedras, decantagdo e filtragdo na camada de areia, esta de 1,20 a 1,50m

Tabela 2.6 — Dimensionamento do filtro ascendente (com coagulante

L/s 1,00

Vazdo de captagdo/bombeamento M3/h 3,60

M3/dia 43,2

Taxa de filtracdo M3/dia/m2 150
Area necessaria de filtracdo M2 0,29 °

Didmetro minimo do filtro M 0,61

Didmetro adotado do filtro M 0,70

Tabela 2.7 - Vazio e volume de lavagem do filtro ascendente

Velocidade de lavagem M/min 0,90
Tempo de lavagem Minutos 10
Vazdo de lavagem L/s 5,77
Volume de lavagem necessario M3 3,5
Volume adotado M3 5

2.3.2 — Condigdo de uso do coagulante

A filtracdo com coagulante é processo complexo que requer cuidados tanto na capacitagao do
operador quanto na eficicia da assisténcia técnica. Isto porque cada situagéo de qualidéde da agua
bruta requer uma dosagem ideal e econdmica do coagulante, que auxilie de fato a filtragdo e ndo
prejudique o filtro. Cabera ao técnico do EC/AT periodicamente aferir a dosagem, sempre tendo em

conta as medigdes prévias de:

- Turbidez: devera ser criada gradagdo de dosagem conforme a turbidez verificada; no minimo, o
EC/AT deve orientar as dosagens pelo menos em trés situacdes tipicas do ano hidroldgico;
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- PH: a coagula¢io/floculagdo exige que o pH seja corrigido para a faixa em torno de 7,2 a 7,6,
situacdes em que deverd ser corregida com barrilha (pH baixo) ou redutor de Ph (Ph alto);

~ Teste de jarro: consiste em simular a floculagdo com diversas dosagens e verificar a que origina’

melhor sedimentac3o; opcional, podera ser aplicado no desenvolver da AT.

Medidor de Ph Comparador de cor

QQQQGQCQQ@GGQQQQGGGGGQQGC‘GQQGQQGQQQGQQQQGCQQQOQQQJ‘

Aparelho de Teste do Jarro (jar test)

2.3.3 - Preparo e dosagem de coagulante

O sulfato de aluminio na forma granulada é a de mais facil aquisicdo, embora seja de manejo mais
complexo do que na forma liquida. O preparo na forma granulada se faz depositando a‘quantidade
(em kg) especificada (de 1 dia ou no maximo 3) do produto em um tanque com agua fazendo diluicao
de no minimo 5% (20 vezes) em volume. As tabelas mostram o calculo do volume do tanque de
diluicdo, da vazdo da bomba dosadora para as dosagens padrdo de 10 e 30 mg/L.

Tabela 2.8 — Consumo, dilui¢do e dosagem do sulfato — minimo

Demanda maxima didria | M3/dia I 14,7

Consumo diario

Dosagem de sulfato G/m3 © 10,0

Pureza do produto % 90

Dosagem do produto G/m3 11,1

Consumo diario Kg 0,163
26
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Dilui¢do do sulfato

Concentragao do produto % 5
Tempo entre preparo Dias _ 3
Volume de diluigao Litros 26
Vazdo dosagem L/h 0,72

Tabela 2.9 = Consumo, diluigdo e dosagem do sulfato — maximo

Vazio de captagdo/bombeamento L/s | 14,7
Consumo diario '
Dosagem de sulfato Mg/ 30
Pureza do produto % ' 90
Dosagem do produto G/m3 11,1
Consumo diario Kg 1,44
Dilui¢do do sulfato

Concentragdo do produto % 5
Tempo entre preparo Dias 3
Volume de diluigao Litros 78
Vazdo dosagem L/h 2,16

Tabela 2.10 — Consumo, diluigéo e dosagem de barritha

Vazio de captagdo/bombeamento L/s | 14,7
Consumo diario
Dosagem da barrilha Mg/l 10
Pureza do produto % 90
Dosagem do produto G/m3 111
Consumo diario Kg 0,48
Diluigdo da barrilha '
Concentragdo do produto % 5
Tempo entre preparo Dias 3
Volume de diluigdo Litros 39
Vazdo dosagem L/h 1,08
27
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Operador colocando sulfato para diluigdo Operador misturando o sulfato para aplicagdo

2.3.4 — Manejo da filtragdo com coagulante

Também aqui o principal manejo do filtro é a retro lavagem, necessaria dado o fechamento dos vazios

da areia com a retenc3o das impurezas que dificultam a passagem da vazdo. E nos filtros ascendentes,
por serem abertos, ocorre ent3o que o nivel da 4gua no mesmo vai subindo, sob risco de extravasar;.

E antes do momento de extravasar em que deve ocorrer a retro lavagem. Para tanto sugere-se um
controle que pode ser de duas formas: i) uma marca na parede do filtro em 10 cm abaixo da borda
superior, ou, ii) que haja uma mangueira externa de marca¢do do nivel. '

Também em cada caso especifico ap6s certo periodo de conhecimento da operagdo pode-se

determinar o tempo limite em que o filtro deva ser lavado, nunca ultrapassando dois dias. A retro
lavagem deve durar de 10 a 12 minutos; como no inicio o efluente saira bastante sujo, o tempo certo

devera ser verificado visualmente pela clarificacdo da dgua efluente.
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Com a bomba da captaciio desligada, Operador manobra
registros para a retro lavagem: 1. Fecha entrada de agua
bruta; 2. Abre descarga de fundo até esgotar filtro e
fecha em seguida; 3. Abre registro de entrada (tubo que
vem da bomba de lavagem); 4. Abre registro do tubo de

saida de dgua suja da lavagem
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O momento de retro lavar é quando se atinge o mvel :
indicado na régua (se ndo extravasara na torre de acesso)
A dgua suja saira pela calha superior {a mesma em que sai
agua filtrada) mas por tubulagdo de descarga
Quando a agua de lavagem sair limpa poderd parar o ;
_processo (em geral, 10 minutos)

2.3.5 - Controle de qualidade

O controle de qualidade inclui a cloragdo (item 2.2.1 acima) e neste caso, por ser manancial
superficial, se exige controle de turbidez e de cor de amostra de agua tratada, numa frequéncia
bimestral, a ser feito pela AT. O turbidimetro ja foi explicado no item acima; disco comparador de
cor é aparelho similar ao turbidimetro, e o controle é que a dgua distribuida ndo apresente cor

aparente acima de 15 UH (unidade Hazen).

2.3.6 — Registro de controle

A leitura bimestral de turbidez e cor da dgua tratada sera feita pelo técnico do EC/AT que fard 0.

registro como a seguir.

Tabela 2.12 - Ficha de controle da turbidez e cor - bimestral - dgua de acude

COMUNIDADE: veeeveeeeveeteesteereseeressererenessssssssestassenesessasssssnassossas MES v ANO............
Controle da turbidez — bimestral - AT
Medi¢do na saida do Turbidez UNT
. Data:
filtro Cor UNH
29
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Devera ser registrado pelo operador local a retro lavagem do filtro como na tabela a seguir.

Tabela 2.13 - Ficha de controle — retro lavagem de filtro para agude

COMUNIDADE .....oovvvevevereiirieeeiiiieieririiirieeririreerersesaesiaenas MES.....coveveveennns
Tempo da retro lavagem filtro com coagulante - a cada 2 dias -

Dia:

Semanal |Dia:
Dia:
Dia:

Semana 2 | Dia:
Dia: Tempo de lavagem
Dia: - Minutos

Semana 3 |Dia:
Dia:
Dia:
Semana 4 | Dia:
Dia:

GESTAO OPERACIONAL Il - GARANTINDO O BENEFICIO DA REGULARIDADE

3. A gestdo garantindo a regularidade
3.1 Conceito e mito sobre a regularidade do abastecimento

O conceito a traduzir para a comunidade é que ela receberd um sistema dimensionado para que haja
oferta de dgua na sua porta em quantidade e regularidade, condizente com a salubridade e higiene.
necessaria, e por 20 anos. E que isto depende - além de critério adequado do projetistai,'f
principalmente de ag¢des e instrumentos de gestdo advindo do esfor¢o da comunidade.

O primeiro passo para tal é desfazer o mito, presente em regides de restricio hidrica, de que
necessariamente a distribuicdo se da com manobras e intermiténcias. Quantidade e regularidade
caminham juntas e, quando ha descontrole, se perdem juntas. Salvo crise hidrica ou crescimento
inesperado da comunidade, a quantidade estimada a ofertar deve garantir a regularidade do
abastecimento ao longo do projeto. E para tanto dois aspectos devem estar presentes: '

- Critérios adequados de projeto

- Instrumentos de gestdo que garantam a regularidade

3.2 Instrumentos de gestao
3.2.1 Hidrémetro como instrumento do pacto de uso racional da dgua

O uso de hidrémetro tem dupla finalidade na gestdo, a primeira como sinénimo de cobranca e
sustentabilidade financeira do servico, e a segunda por ser equipamento disciplinador do consumo.
O uso de hidrometro ¢ a principal garantia de uso racional da agua; é sobre ele que deve ser
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construido com a comunidade o pacto pelo consumo essencial, regrado, sem supérfluo e desperdicio,
e que serd um dos garantidores da permanente disponibilidade e regularidade do abastecimento. -

O uso do hidrometro responde por modelos exitosos de saneamento rural na regido semiarida, e que
apresentam um consumo ha muito disciplinado, de 8 m3/més por familia (75 Lt/hab.dia). O
abandono do hidrémetro é a primeira ameaga para derrocada da gestdo. A possibilidade, p.ex., de
que a energia venha ser custeada pela Prefeitura, ndo deve resultar que a gestdo seja abandonada.

O que se espera, na gestdo compartilhada, é que se mantenha o custeio do tratamento e assisténcia
técnica. Da mesma forma, como veremos no modulo de gestdo administrativa, a ameaca de
“quebrar” o medidor deve ser enfrentada com a¢do educativa, mas também com responsabilizagdo.

3.2.2 Macro medidor como instrumento do pacto pela preservagdo da fonte hidrica

E muito educativo e representa avanco no conhecimento técnico pela comunidade do seu sistema a
instalacdo de um medidor macro, seja na saida do pogo (profundo ou amazonas), seja na saida do
acude. Isto porque permite dois aspectos: i) introduzir a cultura do controle de perdas; ii) monitorar:
a vazdo captada no manancial.

No primeiro aspecto, a leitura mensal do macro e a comparagao com a soma das leituras mensais
dos micros (hidrémetros) permite monitorar a diferenca entre estes volumes —que é a perda e que ..
pode indicar anomalias que devem ser pesquisadas e sanadas. No segundo aspecto, quandbi
acompanhado de um horimetro instalado junto ao quadro da bomba, é possivel monitorar a vazao
captada, o que no caso de pogos isto é primordial para identificar decréscimo de vazao.

3.2.3 Automatizagdo de bombas e controle de nivel do reservatdrio

A dependéncia a agdo manual do operador de liga-desliga bomba apresenta risco de extravasamento,
e muitas vezes o deslocamento a grandes distancias para o liga-desliga gera custos desnecessarios.
O desperdicio é outra ameaca a derrocada da gestdo; pelo contrario, junto com a conservagao, o
automatismo demonstra eficiéncia e essa reforga a sustentabilidade social da gestao.
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No manual, operador fica se deslocando para o liga e desliga

Na légica de gestdo eficiente a que rumam os projetos a relagdo custo/beneficio da automatizagdo é
boa. O funcionamento automatico de bombas aliado ao controle de nivel do reservatério tem comg.e'
resultado, além evitar desperdicio de extravasamento, torna estavel o fluxo de abastecimentd,:
auxiliando a regularidade do mesmo.

Diversas formas de automatiza¢io sdo possiveis: i) para menores distancias (+-1.500 metros, cabo e
béia/relé de nivel; ii) para distancias médias, entre 1.500 a 3.000 metros, o pressostato (desliga) corh
timer (religa); iii) e grandes distancias, o radio. N3o havendo recurso financeiro para automatismo de
grande distancia, no minimo o sistema deverd ser automatizado com timer; o técnico AT em conjunto
com o conhecimento do Operador ajustara o timer conforme o consumo da comunidade.

3.2.4 Volume adequado de reservagdo de dgua

A reservacdo de agua tem duplo resultado para a seguranga do sistema; primeiro por garantir agua
por algum tempo quando hé paralisagao do sistema produtor, e segundo por contribuir também para
a regularidade. Esta regularidade se da por um lado por compensar o diferencial de vazdo das horas
de maior consumo e por outro, quando o0 bombeamento é automatico, por permitir um fluxo estavel
e que funciona normalmente conforme a demanda e capacidade domiciliar de reservagéo.

3.3 Critérios adequados de projeto
3.3.1 Quantidade demandada

Quantidade é o volume diério de 4gua demandada por uma populagdo, dado em M3/dia, a partir de
um consumo médio estimado por pessoa. Hoje ja ha certo consenso no valor per capita de consumo
em areas rurais de 100 litros por habitante ao dia; é uma quota condizente com o chamado “consumo
essencial”. Com uma taxa média de 3,5 habitantes por domicilio, esta quota de 100Lts totaliza o
consumo de 10,5 m3/més que equivale, via de regra, a faixa tarifaria minima. -
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Programas de larga escala devem padronizar os parametros de demanda. Ndo ha sentido se adotar,

para comunidades com habitos comuns, valores dispares para a quota per capita; em termos sociais,
fica dificil justificar a uma comunidade por que recebeu 80 LT/dia e outra 200 L/dia; em termos
econdmicos, a elasticidade pouco influi dada a homogeneidade da renda média.

Também n3o ha por que adotar para consumo humano valor acima do praticado em meio urbano.:

Em amostra de 5 pequenos sistemas urbanos da CAERN e com hidrometragao > de 94%, obteve-se a
média de consumo micro medido de 9,5 m3/més e quota per capita de 100,3 Lt/dia. (SNIS/2015).

A tabela a seguir mostra uma marcha de célculo, usando ainda maxima o coeficiente de majoragao
k1=1,2 (20%) dos dias de maior consumo.

Tabela 3.1 — Volume demandado por dia — sistema com distribuicdo por rede

3.3.2 Quantidade a ofertar — vazéo de produg@o

A quantidade a ofertar corresponde ao que na engenharia se da pelo dimensionamento da vazdo
(capacidade) das unidades de produgao — captacdo, elevatéria, adutora e tratamento.

O primeiro aspecto a ser considerado no caso é a disponibilidade de captagdo, particularmente em

pocos e cujo limite —em M3/h, é dado pelo teste de bombeamento. Mas outro aspecto a considerafﬁ'}

é a racionalidade e economicidade do calculo, ou seja, as dimensdes calculadas devem ser realistas,
mas sem ociosidades que acarrete uso irracional dos recursos financeiros. ’

Por isto para atender o volume diaria (M3/dia) busca-se uma vazédo (fluxo constante) em M3/hora

que compreende o funcionamento do sistema de produgdo entre 12 a 16 horas ao dia. Estes valores
representam uma situagdo econémica que ndo onera o investimento — qualquer tempo abaixo de
12horas significa muita ociosidade do sistema, e acima de 16 horas significa dificuldade operacional

para a comunidade; no caso de pogos, acima do limite superior compromete a recarga do aquifero. .

Tabela 3.2 - Vazdo de dimensionamento do sistema de producdo

Demanda maxima diaria ~M3/dia 25,2

Tempo de funcionamento do sistema Horas/dia 12

Vazdo maxima de produgdo M3/hora 21
L/s 0,58
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N. de Domicilios Domicilios 50

Taxa de ocupagao Habitante/domicilio 3,5

Populagdo inicial Habitantes 175

Horizonte de projeto Anos 20

Taxa anual de crescimento % ano 1,0%

Populagao de projeto Habitantes 214

Quota per capita Litro / habitante dia 100

Consumo — médio M3/dia A 21,0

Coeficiente dos dias de maior consumo | K1 —Adimensional 1,2 )
Demanda - maxima diaria M3/dia 25,2 18
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3.3.3 Quantidade a distribuir — vazdo da rede

A vazio MEDIA demandada pela rede distribuidora corresponde ao volume diario demandado em
fluxo continuo por todo o dia (24 horas). Contudo, o consumo familiar é variavel ao longo deste
tempo, e estima-se que esta variagdo horaria ocorra no intervalo entre 0,5 e 1,5 vezes a vazdo média.
Para efeito de dimensdes da rede, adota-se como vazio de distribui¢do a variagio maxima, o que
representa o coeficiente de majoragdo k2=1,5 para atender o pico na hora de maior consumo.

Tabela 3.3 - Vazio de dimensionamento da rede distribuidora

Demanda méaxima diaria M3/dia | 25,2
Vazdo média de distribui¢cdao - 24 horas L/s 0,29
Coeficiente de majoracdo das horas de maior consumo (50%) |~ K2 1,5
Vazdo méaxima horaria L/s 0,44

3.3.4 Quantidade a reservar — volume econémico de reservatorio

O reservatdrio é importante para a regularidade do abastecimento; é a ligagdo entre as dimensﬁegi_i
da produgdo e da distribuigdo. O dimensionamento do volume deve considerar que o sistema tem
um fluxo continuo de 24hs, balanceado entre a vazdo de adugao (que pode ter tempo menor de 24hs)
e a vazdo de distribui¢do neste tempo. N3o é vélido dimensionar o volume como se o reservatorio -
estivesse fechado (n3o abastecendo) e se basear em tempo de enchimento, para dai soltar agua; é
s6 fazer um comparativo com o reservatorio domiciliar, que funciona de forma continua.

O volume a reservar deve se basear em histograma padrdo de consumo (variacio horaria de minima
e maxima demanda da rede), através de um balango em 24hs que indica o percentual da demand%é*”
(volume) necessario para equilibrar produgdo-distribuigdo. E este balango indica que, para atender a
variacdo das horas de maior consumo, a reservagdo deve ser de 30% (adugdo funcionando 16h/dia)
a 40% (aducio com 12h/dia) do volume didrio demandado. '

Tabela 3.4 — Volume de reserva¢do como percentual da demanda

Tf (tempo de funcionamento) da Fator de reservagao em relagao a
aducdo (h/dia) demanda (volume) maxima diaria

12 40%

16 30%

Tabela 3.5 - Calculo do volume necessario

Volume demandado maximo diario M3 | 25,2
Tempo de funcionamento da adugao Hora/dia 12
Fator de reservagao % 40%
Volume necessario M3 10,1

4. Rotinas para a regularidade

4.1 Micromedi¢do e acompanhamento do consumo
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As rotinas de leitura dos hidrometros estdo abordadas no médulo de gestdo administrativa e
financeira. Aqui aborda-se a rotina do operador quanto a conservagdo do aparelho e ainda a
verificagdo dos consumos, dentro da légica de uso racional e regrado como visto antes.

Aspecto educativo que deve ser explicitado para a comunidade refere-se a necessidade de
conservacdo e troca do aparelho quando este for danificado ou apresentar grande erro de leitura. A
leitura mensal do hidrémetro é o momento do Operador monitorar os consumos e identificar-
possiveis danos e erros de medigdo, o que enseja: i) fiscalizagdo de consumo fora do comum; ii)
definir hidrometros que devem ser substituido. No Mddulo Il de Gestdo Administrativa esta
apresentada planilha de verificagdo complementar feita quando da leitura mensal do hidrémetro. Da
mesma forma, no Regulamento do Servigo constante do Mddulo II diversas condigdes de uso e;
conservacao do hidrometro estdo explicitadas. :

Operador fazendo leitura do hidrOmetro; na ocasido, devera ser anotada a situa¢do do hidrometro

4.2 Macromedi¢do e monitoramento da vazdo captada

O monitoramento a ser feito a partir da macromedigao deve ser conjunto entre Operador e o técnico

do EC/AT. A leitura do macro e do horimetro deve ser mensal, realizada pelo Operador, e se ;
conforme tabela a seguir. O registro da macromedi¢do e do horimetro requer um calculo para se
obter a vazdo como no exemplo a seguir, onde o volume lido (M3/h) dividido pelo numero de horas
da a vazdo em M3/hora. O calculo da vazdo na ultima coluna da tabela acima deve ser conflrmado'v

na visita bimestral do EC/AT, o qual alertard sobre possivel alteragdo na capacidade do pogo.
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Ficha de macro medig¢do

COMUNIDADE: «...vvvirvevierierieserereeeeiesesssesesesasesesenteseserecsessaresssstaserennns
ANO: ..o
MES Volumes - m3 Horas da bomba - Vazio
Anterior Lido Mensal Anterior Lido Mensal M3/h
Janeiro 0 780 780 0 300 300 2,60
Fevereiro 780 1540 760 300 590 290 2,62
Dezembro 9120 9940 820 3500 3820 320 2,56
ﬁ’% 2
Y ﬁ"

Operador fazendo a leitura mensal do macro medidor na saida da captagdo (pogo ou agude)

R
i

No caso de sistema com pogo profundo, é importante que os dados do teste de vazdo sejam'
entregues a Associagdo e o EC/AT. Monitoramento importante que a AT pode realizar, de forma anua

ou quando ocorrer reparo e necessidade de troca da bomba, é a medi¢do dos niveis estatico e
dinamico de forma a orientar esta troca e monitorar a evolugao do pogo.

— Tabela 4.2 - Ficha do teste de vazido do poco g
Data: . Profundidade do pogo (m): v
NE (m) Profundidade da bomba (m):
ND (m) | Vazao (m3/h):

Bomba
MOAEIO/MAFCA «.cvveereveeeeeereceriienieie e st “l
Vazdo (m3/h) ..ccceoeeeane Altura manométrica (m) .......ccoeveeniee _
Poténcia (cv) .oevene. e

Medidor de nivel de pogo profundo | Dados a serem entregues a Associagdo e AT
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MODULO Il

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
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APRESENTACAO

0 mbdule ok ¢
wio sborda a gactio administrativa e financeira dos sistemas de abastecimento de agua

tdval
potdvela tamhém obijetiva ser a referéncia para a capacitagdo dos técnicos do projeto; sua ||nguagem
tem conteddo mais técnico dada a necessidade de conhecnmento mais profundo de gest3o.

Os elementos aqui apresentados representam um passo a mais no ja praticado, particularmente na"':
busca da institucionalidade da gestdo dentro da légica da gestdo compartilhada e da presenca e
cooperagao do poder publico no “pds-obra”. :

O texto esta estruturado nos tépicos apresentados abaixo e resumem o programa de capacitacac

dos técnicos para esta fase.

MODULO 3 — GESTAO ADMINISTRATIVA

1. Marco institucional

1.1 Instrumentos de compromissos e responsabilizagdo
1.2 Regulamento dos servicos
1.3 Instrumentos de cooperagdo para a gestdao compartilhada

2. Organizacio para a gestdo administrativa

2.1 Estrutura administrativa
2.2 Estrutura fisica de apoio administrativo
2.3. Rotinas do atendimento ao morador

3. Gestdo financeira - formacdo de custo
3.1 Calculo do custo corrente local

3.2 Célculo do fundo reserva local

3.3 Calculo do custo da assisténcia técnica
3.4 Custo total do servigo

4. Gestido financeira - tarifa e cobranca

4.1 Estrutura tarifaria e estimativa de receita
4.3 Rotina de faturamento e cobranga
4.4 Rotina do controle financeiro
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GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

b
b

1. Marcao institucional

0O marco mst'lt.ucmnal se constitui instrumento de politica publica e se propde ir um pouco além do.
modelo tradicional onde é comum o poder publico se ausentar no “pés-obra”, deixando a gestédo do
servico e a efetividade dos beneficios apenas para a comunidade. Simboliza ainda a quebra do
paternalismo tipico das obras que beneficiam o meio rural, onde uma vez entregues pouco se sabe
sobre sua conservagao. o

O marco aqui proposto visa afirmar a presenca do poder publico - representado pelo menos pelo
Ente de Assisténcia Técnica, em toda vida util do projeto, presenca esta que devera ser respaldad(a
em documentos de compromisso e responsabilizacdo que serdao assumidas pela comunidade através

de sua Associacdo. O recado principal a ser dado 3 comunidade é de que os bens entregues como
cessdo de uso para realizagdo do servigo, continuam de propriedade do poder publico, os quais
devem ser conservados e terem suas instalagdes produzindo os beneficios de forma perene.

Por isto o marco se traduz em instrumentos de carater legal, alguns condicionais como O
transferéncia e responsabilizagdo sobre os bens entregues € ainda o de regulamentagdo da relagao
entre associacdo e morador, e outros facultativos, como de cooperagdo entre poder publico e
comunidade. Ideal seria que este marco fosse debatido com a comunidade beneficiaria antes do
inicio da obra, constituindo mesmo um critério de elegibilidade e priorizagdo para receber beneficio;:
Mas no presente caso, fica como sugestdo para debate e aprofundamento.

1.1 Instrumento de compromisso entre poder publico, associagdo e assisténcia técnica

A seguir se apresenta os elementos minimos que devem constar do termo de responsabilidade.

Tabela 1.1 - Elementos do Termo de Transferéncia, Gestdo e Responsabilidades

O QUE CABE A CADA UM g
O QUE DEFINE T —
Associagao Ente de AT Estado Municipio:
Lista dos bens entregues Permissionario com direito a Mo'mtorar as metase | Proprietério cedente dos Autor|z§r a prestagao
uso dos bens indicadores bens do servigo .
Propriedade dos bens
Titularidade municipal e Realizar beneficios conforme | Corrigir e ajustar Entregar o sistema em Contribuir com a
autorizacdo para o servico | metase indicadores atividades do servico | condigdes uso sustentabilidade
Cessdo de uso indicador de Conservacgdo conforme Ser remunerado pela Entregar todos 0s Fiscalizar a presta
metas e indicadores Associacdo beneficios propostos do servigo
Metas e Indicadores Atividades do Caderno Atividades do Caderno | Capacitar a Associagdo, 0
desempenho Responsabilidades Responsabilidades operador e o Ente de AT
Cadernos de Custeio do sistema, incluso Organizar e armazenar Contribuir com a
Responsabilidades {CR) conservagao dados do servigo & sustentabilidade do
cadastro técnico servico e do Ente de AT
Remunerar a AT e manter
Fundo Reserva
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Documento de cooperacdo entre Associagdo, Poder publico e o Ente de Compartilhamento EC/AT

Os documentos complementares ao Termo sdo os Cadernos de Responsabilidades e os Indicadores

de Desempenho. O Caderno de Responsabilidade resume as rotinas descritas no Mdédulo | — Gestio
Operacional e ainda as rotinas administrativas descritas no item 2 adiante. Os Indicadores de
Desempenho, parte do CR, estdo a seguir.

Tabela 1.2 — Metas e indicadores de desempenho a serem monitorados

Indicadores operacionais Indicadores administrativos Indicadores de conservagdo
Cloro conforme >95% Inadimpléncia <5% Pintura das’instala¢Ges Anual
Andlise conforme >95% Fundo reserva RS....... Capina de areas Trimestral
Perdas no sistema <20% Prazo dos servigos >90% Limpeza de instalagBes Trimestral
Tempo de paralisagdo <20% indice de satisfacdo >90%
Limpeza interna reservatdrio | Trimestral

1.2 Instrumento de compromisso entre associagdo e morador

O compromisso firmado entre a Associagdo — como prestadora do servigo e o usuario do mesmo se
configura em dois instrumentos que se complementam: i) Termo de Adesdo a gestdo; ii) Regulamento
do Servico, que configura contrato entre as partes. O Regulamento precisa ser um documento.
conciso e preciso, a ser entregue a cada usudrio junto com cépia do Termo de Adesdo. o
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Werséo concisa do regulamento deve ser entregue a cada morador, se for o caso, afixado como quadro

Os elementos de um regulamento, de forma sucinta, sdo no minimo os da tabela a seguir.

Tabela 1.3 - Elementos do Regulamento do servigo

Morador — usuario

Associa¢do — prestador

Direitos

Deveres

Receber os servicos com cortesia, eficiéncia e modicidade tarifaria
Receber 4gua tratada com regularidade e quantidade prevista

Ter sua solicitagdo de servigo ou reclamagéo dentro dos prazos

Votar e ser votado na escoltha da Dire¢do da Associagdo
Participar das decisdes de tarifa e escolha de operador
Participar de todas assembleias e eventos comuns
Receber informagdes sobre o servigo

Receber informagdes sobre o servigo

Ter acesso ao livro de reclamagdes e sugestdes

Recorrer ao Ente Fiscalizador

Prestar o servico com cortesia, eficiéncia e modicidade tanfarl
Fornecer agua tratada com regularidade e quantidade prews.t,a“
Atender os prazos de servigos e reclamagdes
Atender as metas e indicadores de desempenho
Manter livro de reclamacdes e sugestdes

Prestar informagBes ao usudrio e o Ente Fiscalizador
Divulgar dados financeiros e dos indicadores
Informar previamente as interrupgdes programadas

Manter atualizado o cadastro de usuarios

Deveres

Direitos

Pagar em dia o servigo conforme tabela tariféria

Pagar pela disponibilidade do servigo mesmo sem consumo
Zelar pelo hidrémetro sem qualquer manuseio do mesmo
Permitir a instala¢do do hidrometro e manter livre acesso
Fazer uso racional e regrado da dgua

Contribuir com conservagdo das instalagdes do sistema
Contribuir com a Associacdo e sustentabilidade do servigo

Permitir inspecdo as instalagdes sanitarias internas

Manter atualizado seus dados no cadastro de usuarios

Ser remunerado pelo servigo conforme tabela tariféria
Receber pela disponibilidade do servi¢o

Cortar o fornecimento por inadimpléncia : s
Aplicar multas por violag3o de hidrémetro e fraude ao consumo

Aplicar multas por dano as instalagdes e mau uso da dgua

Trocar o hidrometro por decisdo técnica

Realizar inspegdo de verificagdo do consumo

Tabela 1.4 - Tipologias de prazos de atendimento de servigos

Servico Prazo Servigo Prazo
Nova ligagdo 48h | Retificagdo de conta 24h
Troca de hidrémetro a pedido 72h |Retirada de vazamento na rua 24h
Suspensao de ligacdo 48h | Mudanca de hidrOmetro 72h
Religagdo 72h '

1.3 Instrumento de cooperagdo para a gestao compartilhada

Ao contrario do Termo de Responsabilidade, que é condicional, um Termo de Cooperagao pode ser

firmado entre as partes quando houver interesse em que entes publicos — Estado ou Mumuplo,?

possam contribuir diretamente com a sustentabilidade do modelo. Subsidios destas partes poderao

vir de diversas formas; do Estado, com aportes para desenvolvimento tecnoldgico e tremamentos,

do Municipio com acdes da Vigilancia Sanitaria (custeio das analises laboratoriais periddicas), agio

que pode ser compartilhada com o Estado via SUS
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Tabela 1.5 - Elementos do Termo de Cooperagdo

O QUE PODE TER

O QUE CADA UM PODE ASSUMIR

Critérios de fiscalizagdo

Participar de eventos

Compartilhar e custear

treinamentos

sobre o servigo

Estado Municipio Associa¢do Ente de EC/AT
Definicio de subsidios Compartilhar e custear | Atuar como fiscalizador | Receber recursos | Receber recursos
treinamentos do servigo de subsidios de subsidios
Atividades a assumir :
Atividades a compartilhar Custear analises Custear andlises Prestar Prestar
laboratoriais laboratoriais informagdes informagdes sobre

0 servigo

Participar de eventos

Realizar eventos e
treinamentos

Realizar eventos e
treinamentos

2. Organizagio para a gestdo administrativa e financeira

2.1 Estrutura administrativa

2.1.1 Estrutura de diregdo e operagdo

b

1

Aspecto importante no apoio a organizagdo da gestdo pela comunidade é entender a separagao das
atividades de direc3o do servico com as de rotina operacional. A dire¢do do servico & atividade na )
remunerada e em geral exercida diretamente pelos diretores da Associagdo, particularmente. o
presidente e tesoureiro, ou ainda criada Comissdo Gestora de ndo mais de 3 (trés membros). Em
ambas situacBes a direcdo da Associagdo ou membros da Comissdo Gestora sdo “eleitos pela;
comunidade para mandato definido.

O operador por sua vez é atividade remunerada e preferencialmente a pessoa é tambem escolhlda
pela comunidade; contudo, o operador necessita de minimo de conhecimento e capacidade natural

para entender o conjunto de atividades que realizara. Por isto cabe aos técnicos do projeto:
explicitarem a complexidade das atividades de forma a dar conhecimento prévio sobre a fungdo. 1

s

U
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rPresidente da Associacdo e Operador tem de ser distintos; cooperando entre si, mas cada um no seu papi]

2

A distincdo de fungdes entre diretoria da Associagdo e Operador é que dentro da cooperagdo entre
si cabe a primeira avaliar a qualidade do trabalho do operador. E sendo o operador distinto de um
diretor de associac3o este n3o se tenta a legislar em causa prépria.

Como veremos mais adiante, as atividades operacionais somam um tempo que ndo representa o
tempo integral semanal de trabalho; por isto mesmo, deve ser explicitado que operador ndo. é
emprego, e sim uma tarefa complementar que se soma na renda de uma pessoa. Consnderando o]
custo e capacidade de pagamento da comunidade, nunca deve se adotar mais de uma pessoa na
funcdo; o que é saudavel sdo experiencias, particularmente em comunidades muito pequenas ou
mais agregadas, a operagdo ser assumida por todas as familias em sistema de rodizio.

2.1.2 Estrutura fisica de apoio administrativo

z

E importante para a gestdo administrativa que mesmo nao havendo uma sede haja um espacq;
minimo para que se organizem os documentos administrativos do servico; se tiver sede especv’ﬁc_é,
tanto melhor. Como se vé na tabela adiante com o conjunto de elementos administrativos e
financeiros, incluindo o sistema de faturamento e cobranga, é necessario pensar, por menor que seja.
a comunidade, em organizar os processos que tem ciclo repetitivo todo més a serem feitos emf}
computador, através de planilhas excel. O que evidentemente requer apoio de algum jovem,:
professora ou pessoa com formagdo para auxilio. e

Tabela 2.1 - Documentos de organiza¢do administrativa e financeira

Sistema de faturamento

Atendimento ao usudrio

Controle financeiro

Associativismo

endereco, n. do hidrometro

Cadastro de usudrios com nome,

Registro de servigos solicitados,
com datas de pedido e resolucdo

Armazenagem de
comprovante de gastos

Documentos de registro e - :

estatuto da entidade

Registro das condi¢des dos
hidrémetros e a¢des tomadas

Registro dos procedimentos de
multas e san¢des

Planilha de fluxo financeiro

Livros de atas de
Assembleia e eventos

Boletim de leitura/medigdo

Livro de reclamagdes e sugestdes

Planilha de calculo da conta

Cdpias do Regulamento

Demonstrativo de
resultado e fundo reserva

Documentos de escotha da

Diretoria e operador

Boletos de fatura individual

Planilha de controle de baixa

Balancetes e balango
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Cada estante do armario representa um tipo de controle e documentos a serem mantidos; na sede o

espago que se tenha para guarda do armdrio, deve estar fixado o Regulamento e Termo de Gestdo

2.1.3 Rotina de atendimento ao morador

E importante dentre os documentos administrativos se ter o registro de solicitagdes de servigos tanf§'
para organizagdo interna quanto avaliagdo de indicador de presteza no atendimento ao morador. -

Tabela 2.2 - Registro das solicitagoes de servi¢o
COMUNIDADE: .......ouvreitereeceiecsieiseseseeseessesrssesssensisnsssesssseenasasassseess MES...everveererrrrrerricienenn. ANO...................

Nome Solicitagao Data/Hora | Rubricado | Ordem | Executado | Rubricado |
morador | Servico | data/hora ~morador» o

2.2 Gestao financeira - formagao do custo

2.2.1 Custo local

O custo local compde-se de duas partes: o custo corrente, que é aquele de gasto imediato e que faf
o sistema funcionar, e custo futuro na forma de fundo reserva para manutencio e reposi¢ao futuras;

A — Custo corrente local

Esta detalhado nos roteiros de calculo adiante mostrados tanto para sistema de pogo e cIoragao
quanto de agude com uso de filtro com coagulante, ambas para uma ‘comunidade de 50 familias.

Um primeiro ajuste é o tempo de funcionamento da bomba a ser calculada ja com os dados de vaza
real dos pocos e da bomba instalada e no caso de agude da vazdo da bomba instalada. E dai com ba
neste tempo (horas/dia) e transformando a poténcia mstalada (cv) em poténcia consumida (kw) tem-
se o consumo diario de energia (kwh).

44




000000000000000000C0O0C0CCCGCRNCOCGECEOCOECONONOOOCOSOIOSS

Tabela 2.3 - Calculo do tempo de funcionamento — sistema pogo

Pogo Vazdo M3/h Poténcia instalada CV Tempo funcionamento h/dia
1 1,2 1,5
2 1,0 1,0 10,2
Total 2,2 2,5

Tabela 2.4 - Cilculo do tempo de funcionamento — sistema acude

Bomba Vazio M3/h | Poténcia instalada CV | Tempo funcionamento h/dia
Acude 2,5 3,5 9,0
Retro lavagem 12,5 10,0 0,25
Agua Tratada 2,5 3,5 9,0
Dosadora sulfato 0,6 0,25 5,0
Dosadora barrilha 0,6 0,25 9,0

As tabelas a seguir sdo as do calculo direto do custo e seus insumos sdo retirados de tabelas.': '

anteriores: energia das tabelas acima, consumo de produtos das tabelas do Médulo anterior.

Tabela 2.5 - Custo corrente local - sistema poco 50 familias
. KWh/més RS/KWh Custo RS
Energia
574,0 0,40 229,58
Kg/més R$/Kg Custo RS
Cloro
1,14 20,00 . 22,88
Operador Contribuicdo/ligacdo Custo RS
4,00 200,00
L Contribuigdo/ligacdao Custo RS
Taxa da associagdo
1,00 50,00
Custo direto R$ /més 502,46
Custo direto mensal RS / ligagdo / més 10,05
Tabela 2.6 - Custo corrente local - sistema acude 50 familias
h/mé KWh
Energia — captagao KWh/més Ro/ Custo RS
707,1 0,40. 282,84
Energia-dosadoras KWh/més Ro/Kwh Cgsto RS
101,0 0,40 40,41
Wh/mé KWh
Energia-retro lavagem KWh/més RS/ Custo RS
56,1 0,40 22,45
. KWh/mé RS/KWh
Energia-agua tratada /més >/ Custo RS
707,1 0,40 .282,84
Cloro Kg/més RS/Kg Custo RS
1,14 20,00 22,88
é R
sulfato Kg/més S/Kg Custo RS
7,63 4,00 30,50
Barrilha Kg/més R$/Kg Custo R$
7,63 1,00 7,63
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Contribuicao/ligagao

Custo RS

Operador
6,00 300,00
ntribuigdo/ligagao Custo R
Taxa da associagdo co uicao/ligac 3
1,00 50,00
Custo direto RS /més 756,70
Custo direto mensal RS / ligagdo / més 15,13

B — Custo futuro local

Os gastos futuros de manuteng3o e reposicdo dos bens estdo também simulados para duas situagﬁe'sﬁ

de manancial e tratamento distintos e sdo os das tabelas a seguir.

Tabela 2.7. - Fundo reserva local — sistema poco

50 fémilias

Item Custo unitario RS | Meses de gasto Custo total RS
Material hidraulico 240,0 12 20,00
Material elétrico/automatizacao 2400,0 60 40,00
Bomba do pogo 4800,0 60 80,00
Clorador 400,0 60 6,67
Material de pintura 240,0 24 10,00
Hidrémetros 600,0 12 50,00
Macro medidor 480,0 48 10,00
Ferramentas 120,0 24 5,00
Provisdo para corte de ligagao 150,0 1 150,00
Custo futuro mensal - valor em RS /més 371,67
Custo futuro mensal - valor em RS / ligagdo / més 7,43
Tabela 2.8 - Fundo reserva local - agude 50
Custo unitario
Item RS Meses de gasto .| Custo total RS
Material hidraulico 480,0 12 40,00
Material elétrico/automatizagao 3600,0 60 60,00
Bombas captagdo e dgua tratada 4800,0 60 80,00
Bomba de retro lavagem 3600,0 60 60,00
Bombas dosadoras 2000,0 60 33,33
Clorador 720,0 60 12,00
Reparos do filtro 3000,0 60 50,00
Material de pintura 480,0 24 20,00
Hidrémetro 600,0 12 50,00
Macro medidor 480,0 48 10,00
Ferramentas 180,0 24 7,50
Provisdo para corte de ligagdo 150,0 1 150,00
Custo futuro mensal - valor em R$ /més 572,83
Custo futuro mensal - valor em RS / ligagdo / més 11,46

2.2.2 Custo do EC/ AT
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Da mesma forma, o custo do EC/AT se da em custo corrente e custo futuro (fundo reserva do EC/AT).ff?lf;; ’
A — Custo corrente EC/AT &

Cobre o custo da visita bimestral quando o EC/AT entrega o produto quimico, monitora Os;f
indicadores e coleta dgua para analise. Lembra-se que a simulagdo a seguir ainda sera ajustada emt};
estudo de modelo regional para o Estado em elaboragdo. Apenas para efeito de nogdo deste custo,'jf"_"
adotaram-se algumas premissas: i) visita bimestral; ii) atendimento de 40 comunidades; iii) média de. :
44 familias/comunidade; iv) 50% de sistemas de pogos e 50% de agude; v) distancia média percomdac
entre a sede da AT e os roteiros de logistica de 40km/comunidade. :

Tabela 2.9 - Cilculo de custo corrente de AT

Numero de comunidades 40 Ligagcdes /comunidade 44 ligagOes
Visita Bimestral 2 Km por comunidade 40km
Visita - TS Horas totais Horas/Més Custo/H Custo RS
160 80 13,50, 1080,00
Atividade de Horas totais Horas/Més Custo/H Custo R$
escritorio - TS 40 20 13,50 270,00
L , N de Andlises Anélise/Més Custo/Anélise Custo RS
Anidlise de agua
40 13,3 180,00 2.400,00
Logistica - Km total Km/Més Custo/km Custo RS
pick-up 1.600 800 1,20 960,00
o Dias totais Dias/Més Custo/diéria Custo RS
Diarias
20 10 120,00 1.200,00
Formuldrios de | N. por comunidade N. Total Custo/formuldrio Custo RS
controle 15 600 0,40 240,00
. Verba Més Custo/verba Custo RS
Instala¢des
1 1000,00 1.000,00
Custo de EC/AT RS /més 7.150,00
Custo de EC/AT RS / ligagdo / més | 4,06

B — Custo futuro (fundo reserva) do EC/AT

Refere-se aos gastos futuros de reposi¢io dos bens de funcionamento do EC/AT.

Tabela 2.10 - Calculo de fundo reserva do EC/AT

N. de comunidades

40

LigagBes/comunidade

44 ligagOes

Veiculo pick-up

Custo unitario RS

~ Tempo de gasto

Custo mensal RS

36.000,0 48 750,00
Equipamentos/material 9.000,0 36 250,00
Custo de EC/AT RS /més 1.000,00
Custo de EC/AT RS / ligagdo / més 0,57

2.2.5 Custo total do servigo
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A definicdo da tarifa parte do custo total do servigo, que é a soma de todas as parcelas descritas atras.

Tabela 2.11 - Custo total - sistema pogo 50 familias
Aplicacdo Tipo de custo R$/més R$/ligagdo | % do total
Local corrente 502,46 10,05 45,4%
fundo reserva 371,67 -~ 7,43 33,6%
Custo local - sistema po¢o 874,12 17,48 79,1%
EC/AT corrente 203,00 4,06 18,4%
fundo reserva 28,50 0,57 2,6%
Custo de EC/AT - sistema pogo 231,50 4,63 20,9%
Custo total - sistema poco 1.105,62 22,11 100,0%
Obs: Simulagiio de custo do EC na escala de 40 comunidades com média de 44 familias
Tabela 2.12 - Custo total - sistema agude 50 familias
Aplicagdo Tipo de custo | R$/més | R$/ligagdo % do total
Local corrente 756,70 15,13 48,5%
fundo reserva 572,83 11,46 . 36,7%
Custo local - sistema agude 1.329,5 26,59 85,2%
EC/AT corrente 203,00 4,06 13,0%
fundo reserva 28,50 0,57 1,8%
Custo do EC/AT 231,50 4,63 14,8%
Custo total - sistema agude 1.561,03 31,22 100,0%

Obs: Simulagio de custo do EC na escala de 40 comunidades com média de 44 familias

3. Gestao financeira - tarifa e cobranga

3.1 Estrutura tarifaria

3.1.1 Precos progressivos e diferenciados

O que chamamos tarifa constitui na verdade uma estrutura de pregos que variam conforme; : :

WA

condicionantes pré-determinadas, entre as quais: i) prego progressivo conforme o consumo; ii) preg:o‘?:t

diferenciado conforme a categoria do usudrio, distintas entre as familias (residencial) ou comércio}a
prédios publicos (ndo residencial). As tabelas a seguir mostram estruturas iguais, mas com preco

diferentes ja balizados nos custos estudados nos itens anteriores.

Tabela 3.1 - Estrutura tarifaria - sistema pogo

Faixa de consumo l Coeficiente | Prego R$/m3

Tarifa categoria residencial

Até 10 m3 1,0 2,20

11a15 1,5 3,30

>que 15 2,5 5,50
Tarifa categoria ndio residencial

Até 10 m3 1,5 3,30

11a15 2,5 5,50
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>que 15

5,0

[ 11,00

Tabela 3.2 - Estrutura tarifaria - sistema agude

Faixa de consumo i Coeficiente I

Valor
Tarifa categoria residencial
Até 10 m3 1,0 3,20
11a15 1,5 4,80
> que 15 2,5 8,00
Tarifa categoria residencial
Até 10 m3 1,5 4,80
11a15 2,5 8,00
> que 15 5,0 16,00

Quando ha restricdo de oferta (pouca disponibilidade de dgua), muitas comunidades optam por
limitar o consumo até 15 m3, p.ex., e estipular em regulamento multa e san¢do sobre consumo que
ultrapasse. Neste caso, nos exemplos acima as faixas iriam até 15m3. '

3.1.2 Histrograma de faturamento

A partir da tabela tarifaria, a simulagdo da receita é importante para comparar a simulacdo de custos
de forma a se garantir superavits e sustentabilidade. Para tanto, faz-se uma estimativa baseada em.
histrograma onde se simula em que faixas de volume e categorias ocorrerdo os consumos. Lembra-

se que esta simulagdo deve se dar em fung¢do de cada caso, ajustando os parametros adotados.

Tabela 3.3 ~ Simulagdo de faturamento - sistema pog¢o

Categoria Consumo % do . N.dﬂe Tarifa Valor da Faturamento

em M3 total ligagbes | R$/m3 | contaem RS em R$

10 94,0% 33 2,20 22,00 726,00

Residencial 13 6,0% 2 3,30 31,90 63,80
0 0,0% 0 0,00 0,00 0,00

10 2,0% 1 3,30 33,00 33,00

Comercial 0 0,0% 0 5,50 0,00 0,00
0 0,0% 0 5,50 0,00 0,00

Faturamento mensal simulado - sistema pogo - RS 822,80

Tabela 3.4 - Simulagdo de histograma de faturamento - sistema agude
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. Consumo % do N.de Valor da
Categoria L R$/m3| contaem |Faturamento
em M3 total ligagdes
RS em RS
10 94,0% 33 3,20 32,00 1056,00
Residencial 13 6,0% 2 4,80 46,40 92,80
0 0,0% 0 0,00 0,00 0,00
. 10 2,0% 1 4,80 48,00 48,00
Comercial .
0 0,0% 0 8,00 0,00 0,00
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8,00 |

0,00

0,00

Faturamento mensal simulado - RS

1.196,80

3.2 Rotinas do faturamento

O ciclo de faturamento e cobranga é mensal e se inicia no cadastro de usuarios, passando pela leitura
do hidrémetro terminando na baixa das contas pagas. Adiante estdo as planilhas deste ciclo.

3.2.1 Cadastro de usudrios

Para facilitar a leitura, o cadastro pode ser organizado por rota de leitura (vizinhanga). Os dados a
constar estdo a seguir. O uso (categoria) sdo a residencial (R), comercial (C) e publico (P). No uso
misto, residencial e comercial a classificacdo se faz pelo uso preponderante conforme atividade.

Tabela 3.5 - Cadastro de Usudrios

COMUNIDADE ... ...t eeeevcerrenese e vereeannas DATA DE ATUALIZACAO .....................
Uso q Hidrémetro
Nome Enderego preponderante | - % . Ano
pessoas | Numero
R-C-P ) Instalagdo Troca

Rota 1 - Estrada da Pedreira

Jose Augusto
Antonino Bonfim

Rota 2 - Rua da Igreja

Severino Filho

3.2.2 Boletim de leitura

O boletim é o que o operador leva todo més em sua prancheta e onde registra a leitura do
hidrometro. O boletim ja vem com a leitura acumulada do més anterior, como se vé na tabela. A
diferenca da leitura atual e a acumulada anterior é o consumo, cujo valor pode ser preenchido na
hora ou calculado em escritério. As datas visam ter o intervalo de leituras, que é balizador do volume.

Tabela 3.6 - Boletim de leitura

COMUNIDADE.......coiiiiiiiiiriiiiiiiiieiiiiie it snee s eeiins e sannre s

Nome

Leitura (M3)

Acumulada I

Atual

Consumo

Datas da leitura

M3

Anterior Atual

Rota 1 - Estrada da Pedreira

Jose Augusto 100 112 12

Antonino Bonfim 100 108 8
Rota 2 - Rua da igreja

Severino Filho 100 117 17

3.2.4 Controle do consumo e condi¢do do hidrémetro
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Durante a leitura mensal, o operador registra os elementos verificados quanto ao consumo do
morador e o estado do hidrédmetro. Adiante tem-se os tipos de anomalia em hidrometros a registrar.

Tabela 3.7 - Verificagio do consumo e condi¢do do hidrometro

Leitura (m3)

Situagdo do Situagcdo do

Nome Média de Atual COnsSUMo hidrémetro

12 meses

Rota 1 - Estrada da Pedreira

Jose Augusto 9,5 9,3 Normal
Antonino Bonfim 12,2 7,4 Verificar

Rota 2 - Rua da Igreja

Severino Filho 7,8 8,5 Normal

Tabela 3.8 - Tipos de situagdo andmala do hidrémetro

Parado Visor embagado Sem lacre
Quebrado total Inclinado Com arame
Visor quebrado Fraudado Ligacdo direta

3.3 Rotinas de cobranga e baixa das contas

3.3.1 Cdlculo da conta mensal e registro de baixa

N3o havendo computador, o técnico de AT pode preparar uma planilha auxiliar como a seguir.

Tabela 3.9 - Planilha auxiliar de célculo da conta - sistema pogo

Leitura Valor da Leitura _ Valor da
M3 R$/M3 conta RS M3 R$/M3 conta RS
10 2,20 22,00 16 44,00
11 25,30 17 49,50
12 2 18
8,60 5,50 55,90
13 3,30 31,90 19 60,50
14 35,20 20 . 66,00 i
1
15 38,50 21 71,50 f

3.3.2 Langamento das contas e registro de baixa
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O operador trazendo o operador a leitura, numa planilha especifica serd langado o valor da conta de

cada morador usando ou o sistema informatizado ou a planilha auxiliar exposta acima.

Tabela 3.10 - Lancamento e baixa das contas

COMUNIDADE. ... .uiiiiieiuarutnnteraseseusiuseesireresesesesstetirerersrearrrrrrrrsrereren MES:.....covviriireeneennne ANO.................
Registo de Baixa
N Consumo | Valorda . _ o N
ome M3 Conta - R$ Pagamento | Dias de Multa Valor DebltP no Débito

no dia certo? atraso pago més acumulado

Jose Augusto 12 28,60 28,60 28,60 0,00

Antonino Bonfim 8 22,00 0,00 8 1,76 23,76 0,00

Severino Filho 16 44,00 0,00 20 8,80 0,00 52,80

Total do més 36 740,00 674,00 697,76 52,80

3.4 Controle financeiro
3.4.1 Registro de receita e despesa

A planilha de demonstrativo de receitas e despesas registra mensalmente o faturamento, a
arrecadacdo e recebimentos extras (multas, servigos) bem como os diversos insumos gastos.

Tabela 3.11 - Registro de receitas e despesas — Controle da Associacdo

COMUNIDADE: ........oooiiiiie ettt e e e e vaaaaeaeseeaes ANO....c.cocvereecrieiennnn.
Demonstrativo receitas/despesas JAN FEV TOTAL ACUMULADQ
1 | Faturamento - consumo de agua 780,00 780,00
Receitas efetivas 696,00 - 696,00

2.1 | Arrecadagdo - consumo de dgua 690,00 690,00
2.2 [ Multas 6,00 6,00
2.3 | Servigos solicitados 0,00 0,00
2.4 | Quitagdo débitos anteriores 0,00 0,00

3 | Custos -492,82 -492,82
3.1 | Energia -160,82 -160,82
3.2 | Produtos Quimicos -20,00 -20,00
3.3 | Auxilio ao operador -140,00 -140,00
3.4 | Pagamento de AT -112,00 ) . o
3.5 | Material administrativo -20,00 -20,00 Ao
3.6 | Manutengdo - material -40,00 -40,00
3.7 | Manutenc3o - servico 0,00 0,00
3.8 | Despesas gerais 0,00 0,00

4 | Saldo operacional 203,18 203,18

5 | Perdas de recebimento -90,00 -90,00

3.4.2 Fluxo de caixa
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14 o fluxo sintetiza as entradas e saidas e principalmente registra o superavit como fundo reserva
comparando com o fundo previsto no célculo do item 2.2.3 anterior.

Tabela 3.12 - Fluxo de caixa e controle do fundo reserva — Controle do EC JAT

COMUNIDADE: c..evteieeetteecneteatrenteseeressesarnaasrassasasarseittsesntsienteenstsanteaenes ANO.....ccoovvirnnnen.
FLUXO DE CAIXA / FUNDO RESERVA JAN FEV © TOTAL ACUMULADO
1. Entrada de caixa 696,00 696,00
1.1 | Receita efetiva 696,00 696,00
1.2 Subsidio extra 0,00 0,00
1.2 | Saida de caixa -492,82 . -492,82
1.2.1 | Despesa operacional -492,82 -492,82
1.2.2 | Despesa extra 0,00 - 0,00
3 | Fluxo de Caixa Total 203,18 ' 203,18
4 Fundo reserva 203,18 . 203,18
4.1 Efetivo 203,18 203,18
4.2 Previsto 197,00 197,00
4.3 | Efetivo/Previsto % 103% 103%
Novembro de 2017

Wilson Santos Rocha

Consultor especialista em gestdo de servigos de abastecimento de dgua rural
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