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Questao

Contexto 1

Contexto 2

Contexto 3

Contexto 4

DIMENSAO PLANEJAMENTO -

A Unidade ndo identifica como
suas agOes contribuem para os
resultados do GOVERNO DO RN,

A Unidade conhece parcialmente
quais sdao os resultados sob sua

A Unidade conhece plenamente
quais sdo os resultados sob sua

A Unidade conhece plenamente
quais sdao os resultados sob sua

. . N . responsabilidade mas nao . . .
A Unidade conhece suas|ou mesmo, n3o estdo definidos P 7 . responsabilidade e, parcialmente, | responsabilidade e, plenamente,
1.1 tribuic . conhece quais de suas agles . o . ~
-1 | contribuicoes para 0S| com quais resultados refletemn nos resultados das outras quais de suas agles refletem nos | quais de suas agGes refletem nos
resultados do GOVERNO DO | organizacionais ela  deveria | , resultados das outras areas. resultados das outras areas.
RN? - areas.
! contribuir.
A Unidade tem muita dificuldade . A Unidade supera as expectativas
. . . A Unidade atende as demandas de . .p P
DIMENSAO PLANEJAMENTO de realizar suas entregas no | A Unidade atende parcialmente as . . dos clientes internos e externos,
- . . seus clientes internos e externos, e
A t lizad la | Prazo e/ou forma determinados | demandas dos seus clientes ; . ~ atendendo suas demandas com alta
° emregas Tealzadas pewa pelos seus clientes internos e |internos e externos, mas ndo avalia a satisfacdo dos mesmos qualidade, e avalia o grau de
1.2 | Unidade atendem as externos, e ndo avalia a|avaliaa satisfagdo dos,mesmos informalmente (sem um satisfa 50’ dos mesmos de forma
expectativas dos clientes tisf > q ¢ ’ instrumento consolidado). ist ":t.
internos e externos? Satistagdo dos mesmos. sistematica.
DIMENSAO PLANEJAMENTO - |A Unidade ndo articula com | A Unidade articula precariamente | O relacionamento da Unidade com 0 relacionamento da Unidade com
A relagdo da Unidade com |parceiros externos visando o |com parceiros externos visando o | parceiros externos é satisfatério, arceiros externos & satisfatério e
1.3 | parceiros externos contribui | alcance dos resultados | alcance dos resultados | porém n3do gera resultados P .
: . . gera resultados impactantes.
para o alcance dos | pretendidos. pretendidos. impactantes.

resultados?
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Questao Contexto 1 Contexto 2 Contexto 3 Contexto 4
. A Unidade acompanha o | A Unidade acompanha o andamento
A Unidade acompanha ° andamento dos rojetos | dos projetos prioritdrios no que
A Unidade ndo monitora o|andamento de seus projetos proJ proj P 9

DIMENSAO PLANEJAMENTO -

alcance dos resultados

prioritarios no que tange a prazo e

prioritarios no que tange a prazo e
execugao fisico-financeira e

tange a prazo e execugdo fisico-
financeira, monitora

1.4 | A Unidade monitora e avalia o | tampouco o andamento de seus | execugdo fisico-financeira. Mas, . . .
. S - ~_ | monitora parcialmente (com baixa | frequentemente os resultados de
alcance dos resultados? projetos prioritarios. apesar de ter indicadores, ndo . - . -
. frequéncia) os resultados de seus | seus indicadores, e emite relatérios
monitora seus resultados. . .
indicadores. gerenciais.
N3do ha um acompanhamento pelo | Ndo hda um acompanhamento pelo Hd um acompanhamento periédico
Ndo hda um acompanhamento pelo GOVERNO DO RN dos planos de
~ GOVERNO DO RN da viabilidade e | GOVERNO DO RN da viabilidade
DIMENSAO PLANEJAMENTO -|pelo GOVERNO DO RN da|. ~ ) ~ acdo propostos, incluindo analise da
. L . o implementagdo, mas ha coleta de | dos planos de agdo propostos, mas| 7 .
Existe um acompanhamento | viabilidade, implementacdo e|. o . . . viabilidade, andamento da
1.5 . . informacgdes referentes aos | ha coleta de informagdes sobre a | . ~ . o
da implementagdo dos planos | resultados alcangados dos . ~ implementagdo e  informagdes
. . . resultados alcangados dos planos | sua implementagdao e resultados
de acdo da Unidade? planos de agdo propostos. ~ referentes aos resultados
de agdo propostos. alcangados.
alcangados.
DIMENSAO PLANEJAMENTO - A Unidad . .
A Unidade possui meios para . - . ) nidade possul melos para - nigade possui meios para i . .
. . o . | A Unidade ndo possui meios | produzir informacBes, mas essas o N A Unidade possui meios para
produzir informagdes (via ) i ~ - N ) o produzir informagdes relevantes, o ~
. . para produzir  informagOes | ndo sdo disponibilizadas na . . produzir informagcdes relevantes,
conhecimento interno, . . i tempestivas e de qualidade, mas . . ~
. o - relevantes que possam servir de | qualidade, confiabilidade e na ~ ~ . tempestivas e de qualidade que sdo
1.6 | informagbes publicas, dados elas nao sao utilizadas

de especialistas, etc.) e utiliza-
as como referéncia para o
planejamento, revisaio e
melhorias de suas a¢des?

referéncia no planejamento,
revisdo e melhorias de suas
acoes.

tempestividade necessarias para
servir de referéncia no
planejamento, revisao e melhorias
de suas acdes.

sistematicamente como referéncia
nas decisGes para o planejamento,
revisdo e melhorias de suas agoes.

utilizadas sistematicamente como
referéncia para o planejamento,
revisdo e melhorias de suas agoes.
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2.1

DIMENSAO PROCESSOS - Os
processos de trabalho da
Unidade estdao alinhados com
os resultados que o GOVERNO
DO RN quer alcangar?

Os processos de trabalho da
Unidade ndo estdo alinhados, ou
estdo apenas  parcialmente
alinhados, aos resultados
organizacionais. Portanto, os
produtos resultantes dos
processos ndo contribuem para
esses resultados.

de trabalho e
produtos da Unidade estdo
alinhados aos resultados
organizacionais, mas o0 seu
desempenho operacional (no que
tange a tempo, custo e qualidade)
nao é suficiente para o alcance dos
resultados pretendidos.

Os processos

de trabalho e
produtos da Unidade estdo
alinhados aos resultados
organizacionais, e o) seu
desempenho operacional é
suficiente para o alcance dos
resultados pretendidos. No
entanto, 0s processos  s3o
estanques (ndo ha melhoria).

Os processos

de trabalho e
produtos da Unidade  estdo
alinhados aos resultados
organizacionais, o seu desempenho
operacional é suficiente para o
alcance dos resultados pretendidos
e ha melhoria continua nos

processos.

Os processos

2.2

DIMENSAO PROCESSOS - Os
insumos que a Unidade
recebe atendem as suas
expectativas e necessidades?

Insumos recebidos
constantemente com erros e
com necessidades de corregdes,
por isso o indice de retrabalho é
alto e a utilizagdo destes
insumos precdria.

Insumos recebidos
esporadicamente com erros e com
necessidades de correg¢des, por
isso o indice de retrabalho e a
utilizagdo destes insumos sdo
medianos.

Insumos recebidos com algumas
necessidades de corre¢les, por
isso o indice de retrabalho é baixo
com utilizagdo das informagdes
recebidas satisfatéria.

Insumos recebidos sem ocorréncia
de erros, com utilizagdo de
informagGes com 100% de qualidade
e confiabilidade.

2.3

DIMENSAO PROCESSOS - A
Unidade tem conhecimento
das relagGes existentes entre
0s seus processos internos e
outros processos das demais
areas do GOVERNO DO RN,
nos quais tém participagdo?

conhecimento ou
conhecimento parcial dos
processos de trabalho da
Unidade e de suas relagdes com
os processos das demais areas.

N3o possui

Ha conhecimento dos processos
executados pela Unidade, porém
ndo hd conhecimento sobre as
relagbes com os processos das
demais areas.

Ha conhecimento dos processos
da Unidade e das relagdes com os
processos com demais areas,
contudo 0s  processos  sdo
estanques (ndo ha melhoria).

Ha conhecimento dos processos da
Unidade e das relagdes com os
processos das demais areas, e
identifica-se  constante melhoria
entre eles.
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DIMENSAO ESTRUTURA - A
Unidade conhece plenamente
as competéncias que lhe sao

A Unidade nao conhece
plenamente suas atribuicdes e
ndo ha um alinhamento com as

A Unidade conhece parcialmente
suas atribuicbes, mas ndo ha um

A Unidade conhece plenamente
suas atribuicbes, mas ndo ha um

A Unidade conhece plenamente
suas atribuicdes e elas estdo

3.1 N alinhamento com as diretrizes e |alinhamento com as diretrizes e |alinhadas as diretrizes e processos
" |atribuidas e elas estdo |diretrizes e processos o o A
o processos organizacionais. processos organizacionais. organizacionais.
alinhadas com o restante do | Or8anizacionais.
GOVERNO DO RN?
No contexto atual, a estrutura
DIMENSAO ESTRUTURA A A estrutura organizacional ndo|A estrutura organizacional tem |organizacional e o status de
trut s | estd adequada e o status de|condigOes de exercer | comando estdo adequados para o |A estrutura organizacional esta
e(: ru |.:ra t I.orgimzacnona comando da Unidade necessita | adequadamente suas | alcance de resultados. Mas o |condizente com seus processos,
3.2 ( epla{ Zme:alzag:aod : ser revisto para um patamar | competéncias, mas o status de|volume de trabalho e | complexidade, nivel de articulagdo e
a;nplude ‘ecorrtian o) e:a diferente do que existe hoje|comando dificulta o alcance de|complexidade demandardo, no | nivel de comando.
at (.egu.a Na da Una.\du:jez: as (superior ou inferior). resultados. futuro, uma alteragdo no nivel de
atribuicées da Unidade? comando.
Ndo existem redundéancias
. A . A sombreamentos) evidentes que| . .
- . | Existem graves redundancias | Existem algumas redundancias ( ) . q Nao existem redundancias
DIMENSAO ESTRUTURA - Ha . comprometem diretamente o .
A . (sombreamentos) entre a | (sombreamentos) entre a Unidade (sombreamentos) evidentes que
redundancias . alcance dos resultados. Mas, .
Unidade e outros setores do |e outros setores do GOVERNO DO ) comprometem diretamente o]
3.3 | (sombreamento) entre as existem algumas falhas de
. K GOVERNO DO RN que | RN, que comprometem . . .| alcance dos resultados. A
fungbes da Unidade e outros . . comunicagdo e de integracao .. . ~
comprometem diretamente o | parcialmente o alcance dos comunicagdo e a integragdo entre os
setores do GOVERNO DO RN? entre 0s setores que ~
alcance dos resultados. resultados. setores sdo adequadas.

eventualmente  prejudicam a
qualidade dos resultados.
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A estrutura da Unidade ndo é
= A estrutura da Unidade estda|A estrutura da Unidade estd|A estrutura da Unidade é adequada
DIMENSAO ESTRUTURA - A|gjdequada para atender suas . q q o P q g bri d
" Unidade tem uma estrutura | obrigacdes o resultados parcialmente adequada, com um | parcialmente adequa .a, CO’I‘T.1 um | para atender suz?ls obrigacbes e
“* | organizacional  adequada a0 pretendidos. volume de trabalho elevado. volume de trabalho satisfatorio. resultados pretendidos.
volume de trabalho demandado?
Existem mecanismos informacionais
% o . . . . Existem mecanismos | para coleta, tratamento e guarda de
DIMENSAQ  SISTEMAS - A/ Nao existem mecanismos | Existem mecanismos informacionais ara coleta ipnforma oes gutilizadas
Unidade dispée de mecanismos | informacionais para coleta, | informacionais somente para tratamento e P yarda de, efetivarrfent:e ara  acompanhar
4.1 informacionais  para  coleta, | tratamento e guarda  de| coleta e guarda de informagdes, informacgdes orérﬁ ha uma | estratégias e Iaios ara sub:idiara
tratamento e guarda  de|informacdes. sem o tratamento devido. b t'I'c “Id P . ; dg p pd P de f
informacdes para subsidiar a subutilizagdo desses mecanismos. |toma a' e e'cllsao e forma
tomada de decisio? tempestiva e confiavel.
. . . - Os sistemas de TI utilizados no
. . Os sistemas de Tl utilizados no | Os sistemas de Tl utilizados no
. Os sistemas de Tl utilizados no GOVERNO DO RN abrangem o|GOVERNO DO RN abrangem o GOVERNO DO RN abrangem o
DIMENSAO ~SISTEMAS - = Os| GOVERNO DO RN ndo atendem desenvolvimento dos rochsos e | desenvolvimento dos roc&isos e desenvolvimento dos processos e
4. |Sistemas de Tl utilizados no|aos processos e rotinas de| P P rotinas de trabalho nas funcdes
. rotinas de trabalho somente nas

GOVERNO DO RN atendem aos
processos e rotinas da Unidade?

trabalho da Unidade.

fungdes operacionais.

rotinas de trabalho nas fungdes
operacionais e gerenciais.

operacionais,
estratégicas.

gerenciais e
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O conhecimento técnico e
. .. O conhecimento técnico e |operacional necessdrio para a|O conhecimento técnico e
O conhecimento técnico e . - e . . . ‘.
DIMENSAO  SISTEMAS - A operacional necessério para a opgraanal ngcessarlo para .a ut!I!zagao d?s S|sten'Ta.s de TI hOJle opgraanal ngcessarlo para 'a
Unidade é suficientemente utilizagdo dos sistemas de Tl hoje | utilizados sdo adquiridos através | utilizacdo dos sistemas de Tl hoje

utilizagdo dos sistemas de Tl hoje

. . . L utilizados foram adquiridos | de capacitacdo de curto prazo, | utilizados sdo adquiridos através de
4.3 | capacitada para conhecimento e | ytilizados foram adquiridos com través d 4 Iq 4 pd .dg fund pt tacs g fundad
uso das funcionalidades dos | rotina, sem capacitacio. através de repasse dos colegas de | sem o gw o aprofun ’arnen 0 e | capacitagdo aprofunda a' . e
sistemas de Tl utilizados? trabalho. temp.oralldade necessaria para | renovada sempre que necessario.
atualizagdes.
. . A Unidade faz o planejamento
A Unidade faz o planejamento L. P ) . -
(. . orcamentario, e ele tem poucas|O planejamento orgamentdrio da
. N . orcamentario, mas ele tem muitas , . .
. A Unidade ndo faz planejamento falhas. O orcamento ndo esta falhas. O orgamento estd, | Unidade é adequado. O orgamento
51 DIMENSAO ORGAMENTO - A|orcamentidrio. vinculédo gés fioridades parcialmente, vinculado as|estd plenamente vinculado as
Unidade planeja seu or¢amento? L. P prioridades  estratégicas  da | prioridades estratégicas da Unidade.
estratégicas da Unidade. .
Unidade.
B O orgamento é executado|O orcamento é executado 0 orcamento & executado conforme
DIMENSAO ORCAMENTO - A | (O orcamento ndo é executado. |parcialmente com alto grau de | parcialmente, com médio grau de 'Qt
5.2 |Unidade consegue executar o previsto.

or¢amento planejado?

inexecugdo.

inexecugdo.

10
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Contexto 1

Contexto 2

Contexto 3

Contexto 4

5.3

DIMENSAO ORCAMENTO - Os
recursos financeiros planejados
sao disponibilizados dentro do
prazo para a Unidade?

Nao ha previsdo de
disponibilizacdo de recursos
financeiros necessarios.

Os recursos financeiros sdo
disponibilizados com muito atraso.

sdo
pouco

financeiros
com

Os recursos
disponibilizados
atraso.

Os recursos  financeiros  sdo
disponibilizados no prazo previsto.

5.4

DIMENSAO ORCAMENTO - A
Unidade consegue alcangar seus
resultados de acordo com os
recursos financeiros
disponibilizados?

Os recursos financeiros
disponiveis ndo sdo suficientes, e
apresenta-se como uma barreira
ao alcance dos resultados da
Unidade.

Os recursos financeiros disponiveis
ndo sdo suficientes, mas ndo
inviabiliza o alcance dos resultados
da Unidade.

Os recursos financeiros
disponiveis sdo suficientes e
viabiliza o alcance dos resultados
da Unidade.

Os recursos financeiros disponiveis
sdo acima do necessario e permitem
atender outras demandas
emergentes da Organizagdo.

5.5

DIMENSAO ORCAMENTO - A
Unidade consegue gerenciar os
seus gastos de forma otimizada?

A Unidade nao possui controle
dos seus gastos e ndo é possivel
identificar oportunidades
relevantes de reducdo de gastos
administraveis.

A Unidade possui algum controle
dos seus gastos e ndo é possivel
identificar oportunidades
relevantes de redugdo de gastos
administraveis.

A Unidade possui controle e
gerenciamento estruturados dos
seus gastos e é possivel identificar
oportunidades incrementais de
reducdo de gastos administraveis.

A Unidade possui controle e
gerenciamento estruturado dos
seus gastos e ndo existem
oportunidades de redugao.

11
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Ndo existem (ou existem | Existem alguns programas de Existern programas de capacitacio
esporadicamente) programas de | capacitagdo e de prog . " ¢
o . e de desenvolvimento que N
DIMENSAO PESSOAS - Os | c@pacitacdo e de | desenvolvimento, atendendo atendem &s  necessidades da Os programas de capacitagao
programas de desenvolvimento desenvolvimento. As a¢les de | parcialmente as necessidades da Unidade e eles est3o alinhados atendem as necessidades da
de capacitagio atendem as capacitacdio ndo sdo uma|Area. Mas ainda had muitas a0s resultados oretendidos. Mas Unidade e se baseiam em um plano
6.1 necessidades da Unidade e atividade estruturada e, na|atividades de capacitagao ndo ha aindap um plan'o de’ de desenvolvimento de
ioria das vezes, ndo estdo |fragmentadas e ndo alinhadas aos ! competéncias.
colaboram para o alcance dos|™?'°"? ’ desenvolvimento de competéncias
resultados? alinhados aos resultados | resultados pretendidos para a ara a Unidade P
pretendidos para a Unidade. Unidade. P ’
% Ha prticas de reconhecimento de Ha raticas esporadicas de|A Unidade executa
DIMENSAO PESSOAS - Existem | N3o ha pratica de disseminacdo | trabalhos exitosos, mas somente di pratic: P hecimento | sistemati te a di .
priticas de reconhecimento e |e reconhecimento de trabalhos |individualmente. A disseminacdo dlss:?ménal\;‘ao e.trecondeatmendo o1 emha |<':ametn € adlssemtlni)ga;f] °
6.2 | disseminagdo  do  trabalho | exitosos dentro da Unidade. entre colaboradores ainda n3o Ue.dre:ja 05 €xitosos dentro da reFton ecnmteno ?b r; amnos
realizado com éxito dentro da ocorre. nidade. exitosos entre seus colaboradores.
Unidade?
A equipe disponivel ndo ¢é
DIMENSAO  PESSOAS o A equipe disponivel ndo é|suficiente para o alcance de todos
uantitativo  de essoal  da O alcance dos resultados | suficiente para o alcance de todos | os resultados pretendidos, mas ela | A equipe disponivel é suficiente e
6.3 9 P pretendidos ¢é invidvel em |os resultados pretendidos, mas ela | entrega parte dos resultados de | adequada ao alcance dos resultados

Unidade é adequado para seus
resultados?

fungdo da equipe disponivel.

entrega parte dos resultados de
forma exitosa.

forma exitosa. E, ja estdo em
andamento processos de
solicitagdo e selegao de pessoal.

pretendidos.

12
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O GOVERNO DO RN ndo dispd
' N0 AISPO’ 5 GHVERNO DO RN ndo dispde de |0 GOVERNO DO RN dispde de
de metodologia para metodologia ara | metodologia ara
DIMENSAO  PESSOAS- O | dimensionamento da forca de dimensiofamento i forapde dimensiofamento i forapde O GOVERNO DO RN dispde de
GOVERNO DO RN disp6e de |trabalho. As decisdes ¢ ¢ metodologia para dimensionamento

metodologia objetiva para
realizar o dimensionamento da
forga de trabalho?

relacionadas ao
dimensionamento da forga de
trabalho sao tomadas
estritamente em fungdo da
percepgao dos gestores de RH.

trabalho. O dimensionamento da
forca de trabalho ¢é realizado
somente a partir da indicagdo de
necessidades apontadas pelo
corpo gerencial.

trabalho. No entanto, essa
metodologia estd em implantagao
e por isso, ainda é baseada em
critérios nao consolidados,
subjetivos.

da forga de trabalho. A metodologia
estd implantada, consolidada e é
baseada em critérios objetivos.

6.5

DIMENSAO PESSOAS - O
GOVERNO DO RN oferece
oportunidades em cargos de
lideranga para 0s seus
colaboradores em fungdo dos
seus resultados individuais e das
competéncias adquiridas?

O GOVERNO DO RN ndo oferece
oportunidades em cargos de
lideranga para 0s seus
colaboradores.

O GOVERNO DO RN oferece
oportunidades em cargos de
lideranga para 0s seus
colaboradores, mas a selegdo é
realizada a partir das indicagdes e
das afinidades com os dirigentes.

O GOVERNO DO RN oferece
oportunidades em cargos de
lideranga para 0s seus
colaboradores, mas a selegdo é
realizada prioritariamente a partir
do tempo de servigo.

O GOVERNO DO RN
oportunidades em  cargos
lideranga para 0s

colaboradores. As pessoas
selecionadas a partir de
resultados  individuais e
competéncias adquiridas.

oferece
de
seus
sdo
seus
das

6.6

DIMENSAO PESSOAS - A equipe
técnica possui as competéncias
necessdrias para executar as suas
atribuicbes e alcangar os
resultados pretendidos pela
Unidade?

N3o esta definido qual é o perfil
de competéncias ideal (conjunto
de conhecimentos, habilidades e
atitudes) dos colaboradores da
Unidade.

O perfil de competéncias ideal
esta definido, porém a equipe ndo
possui as competéncias
necessarias para o alcance dos
resultados pretendidos.

O perfil de competéncias ideal
esta definido, porém a equipe sé
possui parte das competéncias
necessarias para o alcance dos
resultados pretendidos.

O perfil de competéncias ideal esta
definido, e a equipe possui as
competéncias necessarias para o
alcance dos resultados pretendidos.

13
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Contexto 1

Contexto 2

Contexto 3

Contexto 4

DIMENSAO PESSOAS - Qual o
nivel de absenteismo (falta e

Alto (acima de 4,5%)

Moderado (entre 3,0% a 4,5%)

Baixo (entre 1,5% a 3,0%)

Irrelevante (entre 0% a 1,5%)

6.7 .
auséncia de colaboradores) da
Unidade?
DIMENSAO PESSOAS - Qual 0| Ajto (acima de 6,0%) Moderado (entre 4,0% a 6,0%) Baixo (entre 2,0% a 4,0%) Irrelevante (entre 0% a 2,0%)
6.8 | nivel de rotatividade da Unidade
no ultimo ano?
o . As condigbes fisicas do ambiente - L. .
As condigdes fisicas do ambiente ¢ . - As condigGes fisicas do ambiente
. s de trabalho e a disponibilidade de . s P .
= de trabalho e a disponibilidade . ~_ | de trabalho e a disponibilidade de | As condigdes fisicas do ambiente de
DIMENSAO  PESSOAS - As q teriai . | recursos materiais s30 teriai 50 | trabalh di bilidade d
condigBes fisicas do ambiente de .e recursos ~ma eriais ls'ao inadequadas. Porém, a resolucio recu.rsos materiais s?o rabalho e a !spom |~| ade de
6.9 |trabalho e a disponibilidade de inadequadas. 'S§o~ necessarias desse problema se d4 mediante a parcialmente adequa(,:los e na? recursos  materiais sdo  bem
recursos materiais s3o reformas e aquisi¢cOes de grande realizacio de baixos represe:ntam obstaculos a | adequados.
satisfatorios? impacto. investimentos. execugdo dos trabalhos.
= ~_ | Os colaboradores estao ~ e ~ e
~ Os colaboradores ndo estdo . L Os colaboradores estdo satisfeitos | Os colaboradores estdo satisfeitos e
DIMENSAO PESSOAS - A e . parcialmente satisfeitos e . .
- . ~ satisfeitos e estimulados com o . e estimulados com o trabalho que | estimulados com o trabalho que
motivagdo, a satisfagdo com o estimulados com o trabalho que . .
. trabalho que desenvolvem. Eles . desenvolvem. Eles acreditam nos | desenvolvem. Eles acreditam nos
trabalho realizado e o bem-estar | . desenvolvem. Eles acreditam nos . .
6.10 ndo acreditam nos resultados resultados potenciais do | resultados potenciais do GOVERNO

estdo presentes na Unidade e
contribuem para o alcance dos
resultados?

potenciais da organizagao, e esse
fato representa uma fraqueza do
GOVERNO DO RN.

resultados potenciais do
GOVERNO DO RN; no entanto,
essa motivagdo nao esta vinculada
a0 alcance desses resultados.

GOVERNO DO RN; no entanto,
essa motivagdo ndo esta vinculada
ao alcance desses resultados.

DO RN, e grande parte dessa
motivagdo esta vinculada ao alcance
desses resultados.
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Questdo Contexto 1 Contexto 2 Contexto 3 Contexto 4
% O ambiente de trabalho|O ambiente de trabalho contribui | O ambiente de trabalho contribui . -
DIMENSAQ PESSOAS ) ° contribui precariamente para o | relativamente ara o | consideravelmente ara o O ambiente de trabalho contribui
ambiente de trabalho contribui desenvolviFr)nento ’ do | desenvolvimento do F;Jesem enho | desenvolvimento do deZem enho totalmente para o desenvolvimento
6.11 | essencialmente para o . L P L P do desempenho organizacional.
desenvolvimento do desempenho organizacional. organizacional. organizacional.

desempenho organizacional?
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