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Resumo Executivo 

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte e o Instituto Publix, 

por intermédio do Banco Mundial - BIRD, firmaram contrato de 

prestação de serviços que prevê a execução do Projeto Plano 

Estratégico de Desenvolvimento, Realinhamento Organizacional 

e Modernização Administrativa do Estado do Rio Grande do 

Norte, que contém, agora, quatro frentes de trabalho, a saber:  

� Frentes 1: Plano Estratégico de Desenvolvimento do Rio 

Grande do Norte; 

� Frentes 2: Diagnóstico e realinhamento da Estrutura 

Organizacional do Governo;  

� Frentes 3: Modelagem de Processos para Resultados; e 

� Frente 4: Contratualização de Resultados 

Á luz do estado da arte em gestão para resultados na 

administração pública, identificou-se a necessidade de adicionar 

no escopo o projeto de contratualização de resultados como 

forma de permitir um desdobramento e maior alinhamento das 

unidades executoras com o plano estratégico construído.  

O presente relatório refere-se ao produto PD03 da Frente 4 do 

Projeto, onde a consultoria deveria realizar dois pilotos em duas 

unidades do Estado, com o propósito de aplicar a metodologia 

proposta e capacitar os atores responsáveis pelo processo. Dentro 

dessa aplicação piloto foram desenvolvidas as atividades: 

9 Desdobrar o plano estratégico para as unidades piloto com 

a identificação de suas contribuições; 

9 Desdobrar os indicadores e metas globais para as unidades 

piloto e/ou identificar novos indicadores necessários para 

o acompanhamento; 

9 Identificar as contribuições das unidades piloto para os 

projetos estratégicos do plano estratégico; e 

9 Elaborar os contratos de resultado para as unidades piloto. 
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Em atendimento a uma solicitação do Secretário de Estado do 

Planejamento e das Finanças, Dr. Gustavo Nogueira, o Instituto 

Publix desenvolveu três contratos piloto, quais sejam, SIN, SEPLAN   

e SETUR. O Relatório, portanto, está estruturado nas seguintes 

seções: 

� Introdução; 

� Contrato de Gestão da Secretaria de Estado da Infraestrutura; 

� Contrato de Gestão da Secretaria de Estado do Planejamento e 

das Finanças; 

� Contrato de Gestão da Secretaria de Estado do Turismo; 

� Anexos. 
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1. Introdução 

Este documento tem por objetivo permitir uma melhor 

compreensão e clareza sobre como se dá a pactuação de 

resultados e seus desdobramentos na administração pública do 

Estado do Rio Grande do Norte. 

Tal iniciativa vai além da definição de metas e entregas para cada 

Secretaria/Órgão que compõem o governo potiguar. É necessário 

ter em mente que a prática de utilizar contratos de gestão para 

conduzir as políticas públicas significa pensar em um governo 

que busca atuar de forma intersetorial e não somente de forma 

descentralizada. Inclusive tais conceitos são aqui ponderados de 

forma altamente diferente. Os resultados vinculados ao uso de 

instrumentos de pactuação superam a relação de desconcentração 

de poder do nível central da administração pública, alcançando 

ideias positivas de articulação de atividades na busca pela 

superação: i) de contabilizar inúmeras formas de isolamento de 

ações que incidem sobre o mesmo público-alvo; ii) da dificuldade 

de acesso a determinados serviços, em alguns casos semelhantes 

e iii) do baixo impacto de determinados resultados das políticas 

públicas. 

Torna-se necessária, dada a necessidade cada vez maior de 

apresentação de forma transparente, por parte do governo, de 

uma agenda positiva de implementação de serviços e produtos 

para a população, uma atuação que perceba as políticas públicas 

como a soma das atividades que impactam os cidadãos e não 

como ações unilaterais, que foram definidas por uma área de 

governo exclusiva. 

Por mais que as ferramentas de pactuação estejam cada vez mais 

presentes na administração pública contemporânea, levar a ideia 

de intersetorialidade à frente, como uma forma de pensar a 

eficiência das políticas públicas exige do governo forte vontade 

por mudança, na busca por uma gestão capaz de diminuir 
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possíveis percepções de que as ações governamentais ocorrem de 

forma desarticulada. 

Compreendido que o resultado dos instrumentos de pactuação de 

resultados vai ao encontro da articulação do conhecimento 

existente na máquina pública, da realização e avaliação de 

políticas públicas, programas ou projetos capazes de gerar efeitos 

sinérgicos, dado o contexto complexo e, em muitos casos de 

recursos escassos, do setor público, pretende-se explanar, de 

forma introdutória, como se dá a construção desta lógica.  

O Contrato de Gestão foi modelado para o estado do Rio Grande 

do Norte em dois níveis. Seja no primeiro nível ou no segundo 

nível, são passíveis de análise e de observação os mesmos objetos 

de pactuação, a saber: i) indicadores finalísticos; ii) projetos 

estratégicos; iii) iniciativas estratégicas; e iv) agenda de melhorias, 

conforme pode ser compreendido por meio da descrição do 

Produto 01, item 4.4.2, e demonstrado na figura abaixo: 

 

Figura 01: Modelagem do Contrato de Gestão no estado do Rio Grande do 
Norte 

 

Dado que cada ente federado possui suas particularidades, a 

construção do Contrato de Gestão do estado do Rio Grande do 
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Norte foi pensada e construída frente a elaboração de uma matriz 

de contribuição. Esta ferramenta tem por objetivo identificar - e 

de fato utilizar como variável dependente - a transversalidade de 

atuação das Secretarias/Órgãos de Estado para o alcance dos 

desafios previstos no Mapa Estratégico do Rio Grande do Norte. A 

matriz de contribuição foi construída, preliminarmente, pelo 

Instituto Publix e será validada ao longo da construção dos 

contratos de gestão com as equipes das Secretarias/Órgãos. Tal 

iniciativa pode ser verificada no Quadro 01 que compila os 

objetivos estratégicos vinculados às áreas de Desenvolvimento 

Sustentável, Infraestrutura e Governança Pública, onde estão 

inseridas as três secretarias nas quais se darão os Contratos de 

Gestão piloto, cruzados com as Secretarias de Planejamento, 

Turismo e Infraestrutura, além de ilustrar, no Quadro 02, os 

projetos estratégicos que possuem correlação entre as mesmas 

áreas e as mesmas Secretarias supracitadas. 
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Dada a apresentação da matriz de contribuição, pode-se perceber 

que dificilmente estas três Secretarias – que possuem escopos, 

responsabilidades e organogramas tão distintos – observariam 

atividades similares ou complementares durante o exercício 

comum das suas atividades. A otimização para alcançar os dois 

primeiros objetos, quais sejam, os indicadores finalísticos e os 

projetos estratégicos, por exemplo, foi elaborada de forma a 

maximizar esforços e tornar o objetivo estratégico/missão 

previsto no Mapa Estratégico do governo do Rio Grande do Norte 

tangível. 

Frente ao exposto, reforça-se uma das características mais 

relevantes do presente Contrato de Gestão: esta ferramenta 

pressupõe uma gestão e uma elaboração de alcance da estratégia 

governamental de forma matricial e não em caráter topdown ou 

verticalizado. Ou seja, apesar da assinatura do instrumento ou 

compromisso assumido ser, em alguns momentos, 

individualizado ou personificado na pessoa do Secretariado, por 

meio do instrumento de contratualização, todos os órgãos e 

entidades que de alguma forma contribuem para o alcance de um 

dos resultados estipulados e desenhados no Mapa Estratégico 

estarão, de forma quase que automática, identificados pelo seu 

próprio corpo de servidores e demais membros da 

Secretaria/Órgão, gerando, por consequência, a inclusão de tais 

frentes em seus Contratos de Gestão. Reforça-se neste ponto o 

quão presente está a transversalidade identificada na Matriz de 

Contribuição acima citada e ilustrada e quão importante se torna 

tais atividades como objeto de pactuação do Contrato de Gestão. 

Na tentativa de ilustrar e deixar mais tangíveis tais explicações e 

reforçar a importância dos Contratos de Gestão na administração 

contemporânea segue a descrição dos três primeiros pilotos de 

contratos realizados na Secretaria de Estado da Infraestrutura; 

Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças e, por fim, 

Secretaria de Estado do Turismo. 
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2. Contrato de Gestão da Secretaria de 

Estado da Infraestrutura 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

1. Objetivos Estratégicos 
 
1.1 Indicadores Finalísticos         

 

1. Percentual de quilômetros construídos   

O Indicador visa quantificar a eficiência na construção e pavimentação de novas rodovias 

estaduais, de acordo com novos contratos de construções feitos pelo Departamento de 

Estradas e Rodagens do Rio Grande do Norte (DER-RN), de acordo com a perspectiva de uso da 

rodovia e com critérios de qualidade bem definidos.  

Fonte: Departamento de Estradas e Rodagens do Rio Grande do Norte (DER-RN) 

Fórmula: Percentual de km construídos = MKMCA/MKMCT x 100 

MKMCA = Meta anual de quilômetros construídos 

MKMCT = Meta total de quilômetros construídos 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 

V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

3000 km 

(100%) 

3015 km 

0,5% 

3465 Km 

10% 

3812 km 

10% 

4193 km 

10% 

4612 km 

10% 

5075 km 

10% 
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2. Percentual de quilômetros recuperados   

Este Indicador tem o objetivo de quantificar o percentual em quilômetros de rodovias 

estaduais recuperadas e mantidas em estado bom ou ótimo de acordo com a metodologia 

adotada pelas normas DNIT-PRO 008/2003 e DNIT-PRO 009/2003. As avaliações estimam, com 

base na avaliação visual do pavimento, o Índice da Condição do Pavimento Flexível (ICPF), 

atribuindo uma nota de 0 a 5 em função da necessidade de manutenção. 

Fonte: Departamento de Estradas e Rodagens do Rio Grande do Norte (DER-RN) 

Fórmula: Percentual de km recuperados = KMRMPR/TKMRMP x 100 

KMRMPR = Número de quilômetros regulares, ruins ou péssimos recuperados 

TKMRMP = Total de quilômetros regulares, ruins ou péssimos  

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 

V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

3000 km 

(100%) 
70% 70%      70% 70% 70% 70% 
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3. Percentual de rodovias com conceito "bom" ou "ótimo" no estado geral  

O indicador expressa o percentual da malha rodoviária cuja condição do pavimento é avaliada 

como ótima ou boa conforme metodologia da Pesquisa CNT de Rodovias, da Confederação 

Nacional dos Transportes (CNT). A pesquisa abrange, desde 2004, toda a malha rodoviária 

federal e os trechos mais relevantes das rodovias estaduais. Este indicador avalia a qualidade 

das rodovias e, como consequência, a facilidade de escoamento de mercadorias e de 

transporte de passageiros, contribuindo para um maior dinamismo socioeconômico. O maior 

nível de desagregação possível são as ligações rodoviárias, que não coincidem, 

necessariamente, com limites municipais ou estaduais. 

Fonte: Pesquisa CNT de Rodovias da Confederação Nacional dos Transportes (CNT) 

Fórmula: Rodovia Bom Ótimo = (Km Rodovia Bom + Km Rodovia Ótimo) /Km Rodovia Avaliada 

x 100  

Km Rodovia Bom = quilometragem de malha rodoviária em boa condição do pavimento 

Km Rodovia Ótimo = quilometragem de malha rodoviária em ótima condição do pavimento 

Km Rodovia Avaliada = quilometragem de malha rodoviária avaliada no Estado. 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 

V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

 

 

 



 

20 

 

www.institutopublix.com.br 
www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 

Metas: 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

41,3% 

(2015) 
45,5% 49,7% 53,9% 64,4% 74,9% 85,4% 

 

4. Percentual de execução das obras do Pró-Transporte  

O indicador expressa o percentual de execução das obras do Programa Pró-Transporte previsto 

para o ano de 2016. Em 2015 foram executados 2,5 km, equivalente a 16% dos 15 km previstos 

até o final de 2016. 

Fonte: Secretaria de Estado da Infraestrutura (SIN) 

Fórmula: Percentual de execução = km readequados / km total previstos 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 

V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

16% (2015) 100%      
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1.2. Projetos Estratégicos 
  

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: Quilômetros restaurados 

Descrição: Recuperação da base e novo pavimento com reciclagem 

Unidade de medida: Quilômetros 

Responsável: Departamento de Estradas de Rodagem 

Meta: 100 km até DEZ 2016, dos quais 40 km referentes a trechos estruturantes e 60 km a 

trechos não estruturantes 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Realizada parcialmente/não realizada Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

 

Entrega 2: Quilômetros conservados 

Descrição: Conservação das rodovias atuais restantes 

Unidade de medida: Quilômetros 

Responsável: Departamento de Estradas de Rodagem 

Meta: 2.000 km até DEZ 2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Realizada parcialmente/não realizada Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

 

Entrega 3: Quilômetros construídos 

Descrição: Construção de novos trechos rodoviários 

Unidade de medida: Quilômetros 
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Responsável: Departamento de Estradas de Rodagem 

Meta: 15 km até DEZ 2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Realizada parcialmente/não realizada Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

 

Entrega 4: Trechos de vias reestruturados 

Descrição: Execução das obras do Pró-Transporte na Zona Norte de Natal previstas para 2016: 

1) Av. Tocantins; 2) Av. Conselheiro Tristão; 3) Av. Moema Tinoco (trecho que vai da Av. Cons. 

Tristão até Estrada de Jenipabu). 

Unidade de medida: Trechos concluídos 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura (SIN) 

Meta: 3 trechos até DEZ 2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Realizada parcialmente/não realizada Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

 

 

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 

 

2. Iniciativas Estratégicas 
  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo: 

1. Recuperação dos Prédios do Centro Administrativo  

Descrição: Recuperação e pintura externa dos prédios do Centro Administrativo 

Responsável: Gabinete Civil 
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Limite: Executar as etapas de responsabilidade da SIN no ano de 2016, de acordo com o 

cronograma das obras pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Integração das informações – obras 

Descrição: Aquisição de um sistema de gerenciamento de informações relativas a todas as 

obras fiscalizadas pela SIN para permitir um controle gerencial satisfatório para os gestores 

públicos e para suas equipes 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: Executar as etapas previstas para o ano de 2016 de acordo com o cronograma 

pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

3. Instalação do ar-condicionado do hospital da PMRN  

Descrição: Instalação do ar-condicionado central no Hospital da Polícia Militar do RN 

Responsável: Polícia Militar do Rio Grande do Norte 

Limite: Executar as etapas de responsabilidade da SIN no ano de 2016, de acordo com o 

cronograma das obras pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

4. Terminal Pesqueiro 

Descrição: Conclusão das obras do Terminal Pesqueiro 

Responsável: Secretaria de Estado de Agricultura e Pesca 
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Limite: Executar as etapas de responsabilidade da SIN no ano de 2016, de acordo com o 

cronograma das obras pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

           

5. Museu da Rampa 

Descrição: Projeto contratado pela SETUR e fiscalizado pela Secretaria de Infraestrutura (SIN). 

No momento está em andamento para a adequação de planilha orçamentária para dar reinicio 

a obra. Verba de um convênio entre a SETUR e Ministério do Turismo 

Responsável: Secretaria de Estado de Turismo 

Limite: Executar as etapas de responsabilidade da SIN no ano de 2016, de acordo com o 

cronograma das obras pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

6. Biblioteca Câmara Cascudo  

Descrição: Reforma Geral, Instalação de Climatizadores e Acústica   

Responsável: Fundação José Augusto 

Limite: Executar as etapas de responsabilidade da SIN no ano de 2016, de acordo com o 

cronograma das obras pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

7. Projeto de construção do Corredor Norte-Sul (incluindo terceira ponte sobre o Rio 
Potengi) 

Descrição: Diz respeito à Etapa 01: Elaboração de Projeto Básico de Engenharia e respectivos 

Estudos de Viabilidade Técnica, Econômico e Ambiental orientados a implantação do Corredor 

Norte/Sul – Etapa 01 
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Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: Executar as etapas previstas para o ano de 2016 de acordo com o cronograma 

pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

8. Construção da Capela do Centro Administrativo 

Descrição: Construção da Capela do Centro Administrativo conforme projeto a ser elaborado 

pelo Gabinete Civil  

Responsável: Gabinete Civil 

Limite: Executar as etapas de responsabilidade da SIN no ano de 2016, de acordo com o 

cronograma das obras pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

9. Construção de um Centro Ecumênico no Centro Administrativo 

Descrição: Construção do Centro Ecumênico do Centro Administrativo conforme projeto a ser 

elaborado pelo Gabinete Civil 

Responsável: Gabinete Civil  

Limite: Executar as etapas de responsabilidade da SIN no ano de 2016, de acordo com o 

cronograma das obras pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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10. Casa do Estudante  

Descrição: Reforma da Casa do Estudante, localizada no Centro de Natal 

Responsável: Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitação e da Assistência Social 

Limite: Executar as etapas de responsabilidade da SIN no ano de 2016, de acordo com o 

cronograma das obras pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

11. Ciclovia Rota do Sol  

Descrição: Trata-se de Ciclovia pavimentada em CBUQ, com 4.682 m de extensão e 3,00 m de 

largura, ao longo da RN 063 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura/Departamento de Estradas de Rodagem 

Limite: Executar as etapas previstas para o ano de 2016 de acordo com o cronograma 

pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

12. Recuperação de Rodovias 

Descrição: Implantação e Pavimentação: Entroncamento da RN 015 (Baraúna) / 

Entroncamento da BR 437 (antiga RN 014), Entroncamento BR 110 / Serra do Mel / 

Entroncamento RN 016, Entroncamento da BR 304 / Carnaubais 

Recuperação de Rodovias: Pavimentação da RN 118 (112,50 km) / RN 233 ( 41,28 km) / RN 120 

( 54,60 km) / RN-160 ( 17,40 km) -TRECHO A / RN-160 ( 17,40 km) -TRECHO B / RN-316 ( 21,20 

km) 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: Executar as etapas previstas para o ano de 2016 de acordo com o cronograma 

pactuado 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

          

13. Ampliação do Centro de Convenções  

Descrição: Obras de ampliação do atual Centro de Convenções. Atualmente, o Centro possuiu 

14.255,39 m² de área construída, após a ampliação passará a ter 22.403,69 m² de área 

edificada. E sua capacidade passará de 6 para 12 mil pessoas. 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: Executar as etapas previstas para o ano de 2016 de acordo com o cronograma 

pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

14. Reestruturação da Av. Engenheiro Roberto Freire  

Descrição: Reestruturação da Av. Engenheiro Roberto Freire, com implantação de faixa 

exclusiva de ônibus, eliminação de pontos críticos por meio de construção de trincheiras e 

implantação de ciclovia. 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: Executar as etapas previstas para o ano de 2016 de acordo com o cronograma 

pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

15. Realizar as obras acordadas nos Contratos de Gestão das demais Secretarias, exceto 
aquelas contratadas pelo RN Sustentável 

Descrição: Executar as etapas de responsabilidade da SIN em obras que serão realizadas ainda 

em 2016 e que venham a ser acordadas após a assinatura deste Contrato de Gestão 
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Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: Executar as etapas de responsabilidade da SIN no ano de 2016, de acordo com o 

cronograma das obras pactuado 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 

3. Agenda de Melhorias 
  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Percentual de contratos de obras aditados em função de alteração na planilha 
orçamentária 

Descrição: Total de contratos que tiveram aditamento em 2016 em função de alteração na 

planilha orçamentária em relação ao total de contratos vigentes no ano de 2016 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura e Departamento de Estradas de Rodagem 

Unidade de medida: Percentual 

Meta: Reduzir em 10% até DEZ 2016 o volume apurado em 2015 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Realizada parcialmente/não realizada Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

 

2. Percentual de contratos de obras aditados em função de aumento de prazo  (DER e SIN) 

Descrição: Total de contratos que tiveram aditamento em 2016 em função de aumento de 

prazo em relação ao total de contratos vigentes no ano de 2016 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura e Departamento de Estradas de Rodagem 
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Unidade de medida: Percentual 

Meta: Reduzir em 10% até DEZ 2016 o volume apurado em 2015 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Realizada parcialmente/não realizada Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

            

3. Aprimorar o sistema de monitoramento e acompanhamento de todas as obras estaduais 
do site da Secretaria, introduzindo fotos e estágio da execução  

Descrição: Melhorar as informações sobre  a execução das obras estaduais disponíveis no site 

da (condicionado à contratação do sistema de gestão de obras previsto no item 2 das 

Iniciativas Estratégicas) 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: O site deve estar readequado até 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

4. Finalizar o planejamento das obras de ampliação e recuperação de rodovias sob 
responsabilidade do DER até 2018 

Descrição: Elaborar o planejamento e o cronograma de todas as obras rodoviárias de 

responsabilidade do DER relativas a construção, restauração e conservação cujo projeto se 

inicie até 2018, incluindo aquelas a serem contratadas com recursos do RN Sustentável e as 

demandadas por outros órgãos 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: O planejamento deve ser entregue até 30/06/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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5. Finalizar o planejamento das obras previstas nas Iniciativas Estratégicas sob 
responsabilidade da Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Descrição: Elaborar o planejamento e o cronograma de todas as obras de infraestrutura 

previstas na iniciativas estratégicas da SIN e dos demais órgãos cuja execução esteja a cargo da 

SIN 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: O planejamento deve ser entregue até 30/06/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

6. Criação do Escritório Setorial  

Descrição: Definir os responsáveis, dentro da própria Secretaria de Estado da Infraestrutura, 

que ficarão responsáveis pelo acompanhamento e o monitoramento sistemático das metas e 

dos marcos previstos no Contrato de Gestão 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: O Escritório Setorial deverá ser criado até 31/05/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

7. Percentual do pedido de respostas da Lei da Transparência respondidos no prazo legal 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispões sobre os tempos de resposta a serem observados 

pelo Estados para cada tipo de demanda com o fim de garantir o acesso a informações 

previsto na Constituição Federal 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura e Departamento de Estradas de Rodagem 

Unidade de medida: Percentual 

Meta: 100% das demandas atendidas nos prazos previstos na Lei 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Não realizada 0  

 

8. Número de dias de inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito  

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura e Departamento de Estradas de Rodagem 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Não realizada 0  

 

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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3. Contrato de Gestão da Secretaria de 

Estado do Planejamento e das 

Finanças 



 

33 

 

www.institutopublix.com.br 
www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 

 



 

34 

 

www.institutopublix.com.br 
www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 

 



 

35 

 

www.institutopublix.com.br 
www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

1. Objetivos Estratégicos 
 
1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Percentual de órgãos com Matriz de Contribuição do PPA e Mapa Estratégico 

elaborada 

Este indicador pretende calcular o percentual (%) de órgãos que elaboraram a Matriz de 

Contribuição contendo a relação do PPA com o Mapa Estratégico, isto é, cruzando seus 

Programas, Objetivos, Metas, Iniciativas Estratégicas e Ações orçamentárias com os Objetivos 

Estratégicos de todas as Áreas de Resultado do Mapa Estratégico, a fim de avaliar a 

contribuição dos mesmos para a Estratégia do Governo 

Fonte: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças do Rio Grande do Norte (SEPLAN) 

Fórmula: Percentual de órgãos com Matriz de Contribuição = [(órgão + autarquia + fundação 

com matriz elaborada) / (órgão + autarquia + fundação do Estado do RN)] X 100 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 

V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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2. Percentual de órgãos com contrato de gestão implementado 

 

Este indicador pretende calcular o percentual (%) de órgãos presentes na administração direta 

e indireta que, após revisadas as prioridades de cada órgão, pactuaram as metas 

materializadas em um contrato de gestão de acordo com o mapa estratégico.  

Por contrato de gestão implementado entende-se: compilado de objetivos esperados para 

cada órgão, autarquia ou fundação, por meio de indicadores e metas, celebrados entre o 

Governador do Estado do Rio Grande Norte, a Secretaria de Estado em questão e suas 

vinculadas com a interveniência da Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

(SEPLAN). 

Fonte: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças do Rio Grande do Norte (SEPLAN) 

Fórmula: Contrato de Gestão Implementado = [(órgão + autarquia + fundação com Contrato 

de gestão implantado) / (órgão + autarquia + fundação do Estado do RN)] X 100 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 

V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

0 50% 100% 100% 100% 100% 100% 
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3. Percentual de execução do Plano Estratégico dos Eixos Integrados de 

Desenvolvimento 

Este indicador pretende calcular o percentual (%) de execução das etapas previstas no 

contrato assinado com a empresa vencedora da licitação para a realização do Plano Estratégico 

dos Eixos Integrados de Desenvolvimento. 

Fonte: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças do Rio Grande do Norte (SEPLAN) 

Fórmula: Percentual de execução = [(Nota da Etapa 1 + Nota da Etapa 2 + ... + Nota da Etapa n) 

/ (nº de etapas)] X 100 

Onde: 

Cálculo da Nota da Etapa Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 0,7 

atraso até 60 dias: 0,3 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 

V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas: 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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4. Percentual de cumprimento dos indicadores vinculados à Secretaria do Tesouro 

Nacional (STN) 

Este indicador refere-se ao cumprimento dos indicadores estabelecido pela Secretaria do 

Tesouro Nacional (STN) do seguinte conjunto de indicadores: 

1. Endividamento (End); 

2. Serviço da Dívida na RCL (SDrcl); 

3. Resultado Primário Servindo a Dívida(RPsd); 

4. Despesa com Pessoal e Encargos na RCL (DPrcl); 

5. Capacidade de Geração de Poupança Própria(CGPP); 

6. Participação dos Investimentos na Despesa Total (Pidt); 

7. Participação das Contribuições e RemRPPS nas Despesas Previdenciárias (PCRdp); e, 

8. Receitas Tributárias nas Despesas de Custeio (RtDc). 

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional (STN) 

Fórmula: IndicadoresSTN = (0,03 x End) + (0,06 x SDrcl) + (0,12 x RPsd) + (0,06 x DPrcl) + (0,24 x 

CGPP) + (0,16 x Pidt) + (0,11 x PCRdp) + (0,22 x RtDc). Onde: 

1. Endividamento (End): 

Entre 0 e meta = 100% de execução 

Maior meta = 0% de execução 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

0,26 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

 

2. Serviço da Dívida na RCL (SDrcl): 

Entre 0 e meta = 100% de execução 

Maior meta = 0% de execução 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

0,03 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 

 

3. Resultado Primário Servindo a Dívida(RPsd): 

% de execução = ∆ Execução / ∆ Meta 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

1,02 1,10 1,30 1,30 1,40 1,50 1,50 

 

4. Despesa com Pessoal e Encargos na RCL (DPrcl): 

Entre 0 e meta = 100% de execução 

Maior meta = 0% de execução 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

0,62 0,60 0,57 0,54 0,64 0,50 0,50 

 

5. Capacidade de Geração de Poupança Própria(CGPP): 

% de execução = ∆ Execução / ∆ Meta 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

0,00 0,10 0,20 0,20 0,25 0,30 0,30 
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6. Participação dos Investimentos na Despesa Total (Pidt): 

% de execução = ∆ Execução / ∆ Meta 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

0,04 0,10 0,15 0,15 0,20 0,20 0,20 

 

7. Participação das Contribuições e RemRPPS nas Despesas Previdenciárias (PCRdp): 

% de execução = ∆ Execução / ∆ Meta 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

0,53 0,60 0,70 0,80 1,00 1,30 1,30 

 

8. Receitas Tributárias nas Despesas de Custeio (RtDc): 

% de execução = ∆ Execução / ∆ Meta 

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

0,56 0,70 0,90 1,00 1,10 1,25 1,25 

 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 

V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 

∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 

∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 

Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas:  

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

12,67% 15,71% 20,12% 21,33% 24,30% 24,30% 26,98% 
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1.2. Projetos Estratégicos 
  

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: Piloto dos Contratos de Gestão entre Governador e dirigentes assinados 

Descrição: O Governador do Estado assinará Contratos de Gestão com todos os dirigentes de 

órgãos e entidades da Administração Direta e Indireta contendo as metas pactuadas no Pano 

Estratégico do RN 2035. Trata-se aqui do projetos pilotos: SEPLAN, SIN e SETUR. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Contratos de Gestão dos pilotos assinados até 30/06/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 2: Bloco 1 dos Contratos de Gestão entre Governador e dirigentes assinados 

Descrição: Trata-se da assinatura dos Contratos de Gestão contendo as metas pactuadas no 

Pano Estratégico do RN 2035 e que serão assinados com o primeiro bloco de órgãos e 

entidades. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Bloco 1 dos Contratos de Gestão assinados até 30/09/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 3: Bloco 2 dos Contratos de Gestão entre Governador e dirigentes assinados 

Descrição: Trata-se da assinatura dos Contratos de Gestão contendo as metas pactuadas no 

Pano Estratégico do RN 2035 e que serão assinados com o segundo bloco de órgãos e 

entidades. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Bloco 2 dos Contratos de Gestão assinados até 31/12/16 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 4: Software de monitoramento da execução dos contratos de gestão adquirido 

Descrição: O Governo do Estado vai adquirir um software para fazer a gestão das metas dos 

indicadores finalísticos, projetos estratégicos, iniciativas do governador e agenda de melhorias 

a fim de acompanhar e monitorar a execução dos Contratos de Gestão 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Software adquirido e implantado até o dia 30/06/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

 

Entrega 5: Informações dos contratos disponibilizados no site oficial do Governo 

Descrição: Será dada publicidade a todos os Contratos de Gestão assinados por meio de sua 

publicação no site oficial do Governo 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: 100% dos Contratos de Gestão assinados publicados até o dia 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

 

Entrega 6: Diagnóstico das cadeias produtivas 

Descrição: Levantamento das cargas relevantes que se movimentam no estado do Rio Grande 

do Norte; Principais modais utilizados dentro do estado; Localização dos polos de produção e 

de consumo; Levantamento da matriz origem-destino das cargas relevantes; Levantamento 

dos principais fluxos de cargas oriundos ou destinados a outros estados e que são relevantes 

apenas para o estado do Rio Grande do Norte. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 
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Limite: Diagnóstico realizado até o dia 30/09/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 7: Diagnóstico da logística do transporte de cargas 

Descrição: Levantamento das condições das infraestruturas logísticas de transporte de cargas 

na área de abrangência do estado do Rio Grande do Norte; Levantamento das condições das 

principais rodovias estaduais e federais do Rio Grande do Norte; Levantamento das condições 

da malha ferroviária potiguar; Levantamento das condições do sistema portuário potiguar; 

Levantamento dos planos, programas e ações de investimento do estado na infraestrutura de 

transporte. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Diagnóstico realizado até o dia 31/08/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

Entrega 8: Priorização dos projetos estratégicos micrologísticos 

Descrição: Definição dos macroeixos e micro eixos potiguares em função de sua relevância 

para a movimentação de cargas e passageiros; Priorização de obras de infraestrutura de 

transporte de cargas pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte baseado em 

metodologia que leve em consideração o impacto econômico e social das obras em função da 

relevância dos eixos a que se referem. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Projetos priorizados até o dia 31/10/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 9: Elaboração de plano de implementação 

Descrição: Definição de um plano de implementação com prazos e responsáveis 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Plano elaborado até o dia 31/10/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 10: Avaliação do potencial econômico das cadeias produtivas 

Descrição: Mapeamento das áreas de produção e capacidades instaladas das principais cadeias 

produtivas; Levantamento e projeção de investimentos; Avaliação do grau de sofisticação 

necessária no beneficiamento; Priorização dos produtos com maior custo/beneficio para o 

Estado. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Avaliação realizada até o dia 30/09/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 11: Estudo de mercado dos produtos priorizados 

Descrição: Avaliação do potencial de mercado no Brasil e no exterior dos produtos 

selecionados; Avaliação dos fatores-chaves de sucesso para o desenvolvimento do 

beneficiamento destes produtos; Avaliação dos atributos Potiguares de atração para o 

beneficiamento destes produtos; Avaliação da melhor localização logística e tributária para a 

instalação destas indústrias de beneficiamento na estado do Rio Grande do Norte. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Estudo realizado até o dia 30/09/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 12: Priorização dos cinco produtos-chaves 

Descrição: Priorização de 5 produtos-chaves a serem incentivados a se instalar no estado do 

Rio Grande do Norte; Listagem de capacitações a ser desenvolvidas no Rio Grande do Norte 

para atender a demanda; Avaliação do pacote de incentivos a ser oferecido. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Produtos priorizados até o dia 31/10/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 13: Elaboração de plano de implementação 

Descrição: Definição de um plano de implementação com prazos e responsáveis. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Plano elaborado até o dia 30/11/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 14: Diagnóstico da situação atual do suprimento e distribuição de energia elétrica 

Descrição: Mapeamento das fontes de energia e suprimento atuais no Rio Grande do Norte; 

Avaliação da confiabilidade do suprimento de energia; Avaliação da continuidade do 

fornecimento de energia nos principais eixos de desenvolvimento. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Diagnóstico realizado até o dia 30/09/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 15: Avaliação das necessidades energéticas 

Descrição: Mapeamento do consumo energético industrial e não industrial atual; Projeção do 

consumo energético industrial e não industrial para os próximos 10 anos por microrregião com 

base nos resultados das projeções de produção dos produtos selecionados nos módulos 1 e 2. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Avaliação realizada até o dia 30/11/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 16: Avaliação das lacunas e investimentos em energias 

Descrição: Mapeamento dos investimentos previstos pela ONS e pela Cosern para os próximos 

10 anos no Rio Grande do Norte em Reais e em MGWH potencializados; Mapeamento e 

avaliação de investimentos em outras fontes de energia (solar, eólica, gás natural, ...); Projeção 

do volume de mgwh disponibilizado previsto para o estado por microrregião; Avaliação dos 

potenciais “gaps” futuros de energia no Estado por microrregião com base no consumo 
previsto. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Avaliação realizada até o dia 31/10/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 17: Elaboração de plano de implementação 

Descrição: Definição de um plano de implementação com prazos e responsáveis. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Plano elaborado até o dia 30/11/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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Entrega 18: Avaliação da situação atual de TIC 

Descrição: Mapeamento do estado atual de TIC no Rio Grande do Norte, estimando a oferta 

de serviços no estado; Avaliação da oferta atual de TIC no Rio Grande do Norte frente a outros 

estados e países em diferentes estados de desenvolvimento. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Avaliação realizada até o dia 31/10/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 19: Avaliação das necessidades atuais e futuras de TIC 

Descrição: Mapeamento das prioridades do Governo no que tange à TIC; Avaliação da 

demanda a ser gerada por microrregião pelos Planos Logístico (módulo 1) e de 

Desenvolvimento Industrial (módulo 2) para o Estado; Mapeamento das necessidades futuras 

de TI e de telecomunicações. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Avaliação realizada até o dia 30/11/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 20: Avaliação das lacunas e priorização de iniciativas em TIC 

Descrição: Avaliação das lacunas entre as necessidades projetadas e a oferta planejada com as 

iniciativas em curso; Identificação de alavancas que superem potenciais barreiras à 

implantação de uma infraestrutura de TI e de telecomunicações para apoiar o 

desenvolvimento do Estado; Desenvolvimento e priorização de iniciativas para atender à 

demanda por serviços. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Avaliação realizada até o dia 31/12/16 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 21: Elaboração de plano de implementação 

Descrição: Definição de um plano de implementação com prazos e responsáveis. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Plano elaborado até o dia 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 22: Panorama do trabalho e da capacitação profissional 

Descrição: Mapeamento da demanda de recursos humanos por tipo de capacitação 

profissional, gerada pelo crescimento orgânico do estado do Rio Grande do Norte; Avaliação 

dos indicadores de Capital Humano por microrregião do Estado. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Estudo realizado até o dia 30/11/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 23: Avaliação das necessidades atuais e futuras de capacitação do capital humano 

Descrição: Projeção da demanda de mão-de-obra no estado por setor econômico; Avaliação 

da demanda a ser gerada por microrregião pelos Planos Logístico (módulo 1) e de 

Desenvolvimento Industrial (módulo 2) para o Estado; Mapeamento das necessidades futuras 

de Capacitação de mão-de-obra para o atendimento do desenvolvimento do Estado. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Avaliação realizada até o dia 30/11/16 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 24: Avaliação das lacunas na educação profissionalizante 

Descrição: Avaliação das lacunas entre as necessidades projetadas e a oferta planejada com as 

iniciativas em curso; Identificação dos impactos potenciais de melhorias nos indicadores da 

educação básica; Dimensionamento dos investimentos necessários para ajuste das entidades 

de formação profissional. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Avaliação realizada até o dia 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 25: Elaboração de plano de implementação 

Descrição: Definição de um plano de implementação com prazos e responsáveis. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Plano elaborado até o dia 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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2. Iniciativas Estratégicas 
  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo: 

1. Implantar a Sala de Situação 

Descrição: Implantação do Sistema de Monitoramento e Gerenciamento de Programas, Ações 

e Projetos prioritários governamentais 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Sala de Situação implantada até 31/08/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 

 

3. Agenda de Melhorias 
  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Aperfeiçoar a integração do processo de planejamento e orçamento com o foco na 
elaboração e no monitoramento do PPA e LOA 

Descrição: Os processos de elaboração, monitoramento e acompanhamento do Plano 

Plurianual e da Lei Orçamentária Anual são desalinhados e precisão ser convergidos 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: Adequação das metas do PPA aos limites da LOA aprovada pela Assembleia até 

31/12/16 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Elaborar um plano de certificação ocupacional dos cargos de gestor de planejamento e 
financeiro 

Descrição: A certificação do cargo de gestor de planejamento e financeiro permitirá que 

apenas pessoas com as competências exigidas poderão ocupar esse cargo em todos os órgãos 

e entidades da Governo do Estado. Em 2016 será elaborado o plano contendo todas as etapas 

para que essa certificação aconteça e possa ser executada nos próximos anos. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: O plano deverá ser elaborado até 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

3. Redesenhar novo fluxo do processo de avaliação do PPA 

Descrição: Com o novo fluxo deste processo as informações geradas pela avaliação do PPA 

servirão de insumo para a elaboração da LDO e da LOA, auxiliando na integração entre o 

planejamento e o orçamento. 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: O processo redesenhado deverá estar pronto até 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Produzir manual de elaboração da LOA com classificação da despesa uniformizada 

Descrição: O manual de elaboração da LOA permitirá a todos os órgãos e entidades do 

Governo a elaborar e executar seus orçamentos classificando as receitas e as despesas de 

maneira padronizada 

 



 

52 

 

www.institutopublix.com.br 
www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: O manual deverá ser produzido até 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

5. Elaborar procedimento de descentralização de cota por subitem de despesa 

Descrição: Com esse procedimento a descentralização das cotas orçamentárias deixaram de 

acontecer por grupo de despesa e passarão a ser por subitem, reduzindo a possiblidade dos 

órgãos de realizarem despesas que não estão programadas no orçamento 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: O procedimento deverá ser elaborado até 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Implantar núcleo de monitoramento da programação financeira 

Descrição: Será implantado um grupo composto por técnicos da SEPLAN para fazer um 

acompanhamento e monitoramento da programação financeira com o objetivo de garantir 

que a sua execução aconteça conforme o planejado  

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: O núcleo deverá ser implantado até 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

7. Operacionalizar a Rede Estadual SICONV 

Descrição: O Governo do Estado do RN, de acordo com determinação do Governo Federal, 

ficou responsável por implantar e operacionalizar a rede SICONV, que contém, além do próprio 
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Governo do Estado, os municípios do RN. A rede visa a melhorar a captação, execução e 

prestação de contas de convênios com o Governo Federal para de ingresso de recursos  

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e do Turismo 

Limite: A Rede deverá estar operando até 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

8. Criação do Escritório Central de Projetos 

Descrição: Definir as pessoas que ficarão responsáveis pelo acompanhamento e o 

monitoramento sistemático das metas e dos marcos previstos nos Contratos de Gestão de 

todos órgãos do Governo 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Limite: O Escritório deverá ser criado até 30/06/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

9. Percentual do pedido de respostas da Lei da Transparência respondidos no prazo legal 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispões sobre os tempos de resposta a serem observados 

pelo Estados para cada tipo de demanda com o fim de garantir o acesso a informações 

previsto na Constituição Federal 

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Unidade de medida: Percentual 

Meta: 100% das demandas atendidas nos prazos previstos na Lei 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Não realizada 0  
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10. Número de dias de inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito  

Responsável: Secretaria de Estado do Planejamento e das Finanças 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Não realizada 0  

 

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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4. Contrato de Gestão da Secretaria de 

Estado do Turismo 
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Página�2

Peso�
(%)

Unidade�de�
Medida

Fonte
Valor�de�
Referência

Ano�de�
Referência

Meta/Marco

1 20%
Postos�

estruturados
EMPROTUR

1�
(2015)

2016 2,0

2 20%
Polos�

adequados
SETUR

1�
(2015)

2016 2,0

Peso�(%) Meta/Marco

50% 31/12/16

50% 31/12/16

Peso�(%) Meta/Marco

1 12% 31/08/16

2 12% 31/12/16

3 12% 31/12/16

4 12% 31/08/16

5 12% 31/10/16

6 12% 31/10/16

7 12% 31/12/16

8 12% 31/10/16

9 4% 31/12/16

* Serão consideradas para fins deste Contrato de Gestão apenas as etapas cuja previsão de realização se dê no ano de 2016, conforme
cronograma�das�obras�a�ser�validado�em�30/06/16.

** No caso das Iniciativas Estratégicas de responsabilidade de outros órgãos e entidades do governo, serão consideradas apenas as etapas que
dizem respeito às atividades da Secretaria de Estado do Turismo. Os atrasos em atividades precedentes não incorrerão em penalidades para a
SETUR�e�a�comissão�de�avaliação�deverá�se�reunir�de�forma�extraordinária,�para�redefinição�dos�prazos�afetados�por�tais�atrasos.

*** Em caso de contingenciamento ou dos recursos não serem disponibilizados para a execução dos projetos, necessariamente a comissão de
avaliação�deverá�se�reunir�de�forma�extraordinária,�para�redefinição�das�metas�e�prazos�afetados�pela�falta�do�recurso.

Conclusão�da�Ciclovia�Rota�do�Sol

Obras�de�construção�e�revitalização�de�13�praças�no�Centro�Histórico�de�Natal

Ampliação�do�Centro�de�Convenções

Projeto�Estratégico Entrega

* Em caso de contingenciamento dos recursos consignados no orçamento ou dos recursos não serem disponibilizados para a execução dos projetos,
necessariamente�a�comissão�de�avaliação�deverá�se�reunir�de�forma�extraordinária,�para�redefinição�das�metas�afetadas�pelo�corte.

Iniciativa

Turismo�–�
Profissionalizar�a�
Gestão�dos�Ativos�do�
RN

Obras�de�urbanização�da�orla�de�Tibau�do�Sul�e�Pipa

Peso:�20%2.�Iniciativas�Estratégicas

Planejamento�para�realização�do�inventário�
turístico�em�2017�elaborado

20%�do�cronograma�do�inventário�de�ativos�
imobiliários�do�Estado�com�potencial�
turístico�realizado

Quantidade�de�postos�de�
atendimento�ao�turista�com�
pessoas�capacitadas�(bilíngue�e�
com�curso�de�guia�de�turismo)

Polos�turísticos�com�sinalização�
adequada

Ampliar�a�
infraestrutura�de�
serviços�para�o�
turismo

Peso:�30%1.2�Projetos�Estratégicos

Esgotamento�sanitário�de�Cerro�Corá

Esgotamento�sanitário�de�São�Miguel�do�Gostoso

Inventários�de�
Ativos�Imobiliários�

Fortalecer�a�economia�
do�Estado�no�cenário�
regional/nacional

Museu�da�Rampa

Biblioteca�Câmara�Cascudo

Teatro�Alberto�Maranhão�

Inventário�de�Ativos�
Turísticos

Área�de�Resultado�
(Desenvolvimento�

Sustentável)
Etapas

Área�de�Resultado�
(Infraestrutura)

Indicador�Finalístico
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ANEXO I - DESCRIÇÃO DOS OBJETOS DE PACTUAÇÃO 

 

1. Objetivos Estratégicos 
 
1.1 Indicadores Finalísticos         

1. Chegada de Turistas pelo Rio Grande do Norte 

Este indicador refere-se à chegada de turistas estrangeiros no Rio Grande do Norte 

que passam pela Polícia Federal.  
Fonte: Anuário Estatístico de Turismo (Ministério do Turismo) 

Fórmula: Número de turistas (desembarques no aeroporto) 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 
V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 
∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 
∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 
Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  
De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas:  

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

38.014 

(2014) 
40.000 42.000 44.000 46.000 50.000 54.000 
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2. Movimento de aeroporto (desembarque nacional e internacional) 

Este indicador refere-se à chegada (desembarque) de passageiros no Aeroporto de 

Natal em São Gonçalo do Amarante 
Fonte: Inframérica 

Fórmula: Número de passageiros (desembarques no aeroporto) 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 
V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 
∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 
∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 
Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  
De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas:  

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

1.279.808 

(2015) 
1.279.808      
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3. Polos turísticos inseridos no mapa do turismo brasileiro 

Como forma de promover a interiorização do turismo, tendo como objetivo central 

aumentar as fontes de renda e o emprego formal no setor para que este não fique 

apenas concentrado em Natal e arredores, o Governo Estadual criou cinco polos 

turísticos (Costa das Dunas, Costa Branca, Seridó, Serrano e Agreste/Trairi), cada um 

com temas turísticos definidos, (apesar de não ser restrito a), conforme estabelece as 

diretrizes do Plano Nacional de Turismo 2013/2016, especificamente o Programa de 

Regionalização do Turismo, do Governo Federal 
Fonte: Secretaria de Estado do Turismo 

Fórmula: Contagem simples 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 
V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 
∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 
∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 
Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  
De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas:  

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

4  

(2015) 
5      
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4. Novos roteiros turísticos comercializados 

Roteiros turísticos que serão apresentados à comercialização pelo Rio Grande do 

Norte. São eles: Culturais -  Fest Bossa e Jazz em Mossoró e São Miguel do Gostoso. 

Religiosos - Santuário de Santa Rita de Cássia/Santa Cruz 
Fonte: Secretaria de Estado do Turismo 

Fórmula: Contagem simples 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 
V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 
∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 
∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 
Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  
De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas:  

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

4  

(2015) 
5      

 

 

5. Quantidade de postos de atendimento ao turista com pessoas capacitadas (bilíngue 

e com curso de guia de turismo) 

O indicador tem por objetivo quantificar o número de postos de atendimento ao 

turista no Rio Grande do Norte estruturados com pessoas capacitadas em pelo menos 

duas línguas e curso finalizado de guia de turismo 
Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR), Empresa Potiguar de Promoção 

Turística (EMPROTUR) 

Fórmula: Posto de atendimento ao turista estruturado = NPSA/MPSA 
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NPSA = Número de postos de atendimento ao turista com pessoas capacitadas 
MPSA = Meta total de postos de atendimento ao turista com pessoas capacitadas 

Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 
V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 
∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 
∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 
Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  
De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas:  

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

1  

(2015) 
2 3 4    

 

 

6. Polos turísticos com sinalização adequada 

O indicador tem por objetivo quantificar a instalação de placas de sinalização turística 

em polos turísticos do Rio Grande do Norte. A sinalização turística deverá ser 

elaborada em concordância com Guia Brasileiro de Sinalização Turística, contemplando 

o acesso ao motorista e ao pedestre de acordo com a motivação: histórica, cultural, de 

lazer, religioso, entre outros. Para pedestres, deverão ser seguidos os padrões 

internacionais e trabalhadas três tipologias de placas: indicativa do caminho, temática 

(interpretativa) e complementar (informativa), prezando pela segurança, orientando o 

percurso e identificando fatores de risco 
Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR), Empresa Potiguar de Promoção 

Turística (EMPROTUR) 

Fórmula: Polo turístico com sinalização adequada = NPSA/MPSA 
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NPSA = Número de polos turísticos com sinalização adequada estruturados 
MPSA = Meta total de polos turísticos com sinalização adequada 

 
Periodicidade de Avaliação: Anual 

Polaridade: Maior Melhor 

Cálculo de Desempenho: 

Nota = ∆ Execução / ∆ Meta, sendo: 
V0 = Valor de referência, última apuração disponível para o indicador 
∆ Meta = Meta estabelecida para o indicador – V0 
∆ Execução = Execução Apurada para o indicador – V0 
Sugestão atribuição de Nota: 

Abaixo de 50% da meta = 0  
De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

De 100% em diante da meta = 10 

Metas:  

V0 2016 2018 2020 2025 2030 2035 

1  

(2015) 
2 4 5 7 9 10 

 

 

1.2. Projetos Estratégicos 
  

  

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

Entrega 1: Planejamento para realização do inventário turístico em 2017 elaborado 

Descrição: Equipe da SETUR junto com a EMPROTUR deverá elaborar o planejamento com 

todas as etapas para realizar o inventário dos ativos turísticos  

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: 100% até DEZ 2016 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

Entrega 2: 20% do cronograma do inventário de ativos imobiliários do Estado com potencial 

turístico realizado 

Descrição: Com o apoio da SETUR, fazer visitas técnicas a locais promissores para avaliar a 

viabilidade de se estabelecer um ponto turístico, além de abrir diálogo com os outros órgãos já 

atuantes na administração destes ativos. 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: Executar 20% do cronograma planejado até DEZ 2016 

 

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 

 

 

2. Iniciativas Estratégicas 
  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo: 

 

1. Museu da Rampa 

Descrição: Projeto contratado pela SETUR e fiscalizado pela Secretaria de Infraestrutura (SIN). 

No momento está em andamento para a adequação de planilha orçamentária para dar reinicio 

a obra. Verba de um convênio entre a SETUR e Ministério do Turismo 

Responsável: Secretaria de Estado de Turismo 

Limite: Reiniciar as obras até AGO/2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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2. Biblioteca Câmara Cascudo 

Descrição: Reforma Geral, Instalação de Climatizadores e Acústica   

Responsável: Fundação José Augusto 

Limite: Acompanhar a execução do cronograma das obras pactuado para garantir sua 

execução dentro do prazo pactuado no cronograma das obras 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

3. Teatro Alberto Maranhão 

Descrição: Recuperação do Teatro Alberto Maranhão – Recuperação, restauração de 

mobiliário e caixa cênica 

Responsável: Fundação José Augusto 

Limite: Acompanhar a execução do cronograma das obras pactuado para garantir sua 

execução dentro do prazo pactuado no cronograma das obras 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

4. Início da obra de esgotamento sanitário de Cerro Corá 

Descrição: O projeto foi elaborado pela CAERN e está sendo licitado através de verbas do RN 

Sustentável pela SEPLAN 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: Iniciar as obras até AGO/2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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5. Início da obra de Esgotamento sanitário de São Miguel do Gostoso 

Descrição: O projeto foi elaborado pela CAERN e está sendo licitado através de verbas do RN 

Sustentável 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: Iniciar as obras até OUT/2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Iniciar as obras de urbanização da orla de Tibau do Sul e Pipa 

Descrição: O projeto foi elaborado pela CAERN e está sendo licitado através de verbas do RN 

Sustentável 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: Iniciar as obras até OUT/2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

7. Ciclovia Rota do Sol  

Descrição: Trata-se de Ciclovia pavimentada em CBUQ, com 4.682 m de extensão e 3,00 m de 

largura, ao longo da RN 063 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: Acompanhar a execução do cronograma das obras pactuado para garantir sua 

execução dentro do prazo pactuado no cronograma das obras 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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8. Iniciar as obras de construção e revitalização de 13 praças no Centro Histórico de Natal 

Descrição: Projeto da SETUR e a verba para a execução do PAC, termo de compromisso 

assinado entre SETUR e IPHAN. Processo aberto e encontra-se em abertura de licitação na SIN. 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: Iniciar as obras até OUT/2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

9. Ampliação do Centro de Convenções  

Descrição: Obras de ampliação do atual Centro de Convenções 

Responsável: Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Limite: Acompanhar a execução do cronograma das obras pactuado para garantir sua 

execução dentro do prazo pactuado no cronograma das obras 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 

 

3. Agenda de Melhorias 
  

 

Para fins de cumprimento da entrega estratégica será considerado o atingimento da meta e da 

data pactuada, conforme regras abaixo:  

1. Estudo da Oferta e Demanda Turística 

Descrição: Realizar o estudo da Oferta e a Demanda Turística, conforme descrição do Termo 

de Referência para contratação do Planejamento Estratégico e Marketing para o Turismo do 

RN 
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Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: O estudo deverá ser entregue até 31/05/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

2. Diagnóstico do Turismo 

Descrição: Realizar um diagnóstico sobre a situação atual do turismo nos Polos do Rio Grande 

do Norte: Polo Costa das Dunas, Polo Costa Branca, Polo Seridó, Polo Serrano e Polo 

Agreste/Trairi, conforme descrição do Termo de Referência para contratação do Planejamento 

Estratégico e Marketing para o Turismo do RN 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: O estudo deverá ser entregue até 31/07/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

3. Estratégias de Desenvolvimento para o Turismo 

Descrição: A participação da equipe técnica da SETUR-RN tem papel fundamental na reflexão 

estratégica sobre o turismo no Estado. Tal processo de reflexão terá seu ápice na realização de 

seminário, conduzido pela empresa contratada onde serão definidos os principais elementos 

do Planejamento do Turismo Potiguar, conforme descrição do Termo de Referência para 

contratação do Planejamento Estratégico e Marketing para o Turismo do RN 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: O estudo deverá ser entregue até 30/09/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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4. Planejamento de Marketing 

Descrição: O planejamento de Marketing integrado dos polos turísticos e do Estado do Rio 

Grande do Norte será elaborado a partir dos objetivos definidos na construção do Diagnóstico 

e do Plano Estratégico e deverá considerar a oferta diversificada de produtos turísticos do 

Estado, não se limitando ao tradicional segmento de sol e praia, mas englobando também o 

segmento rural conforme descrição do Termo de Referência para contratação do 

Planejamento Estratégico e Marketing para o Turismo do RN 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: O estudo deverá ser entregue até 30/11/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

5. Plano de Investimento para o Turismo 

Descrição: O Plano de Investimento estará baseado nas estratégias previamente estabelecidas, 

e seu conteúdo deve estar em conformidade com a descrição do Termo de Referência para 

contratação do Planejamento Estratégico e Marketing para o Turismo do RN 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: O estudo deverá ser entregue até 31/01/17 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

6. Versão consolidada do Plano Estratégico do Turismo do Rio Grande do Norte 

Descrição: Relatório final, contendo a consolidação dos relatórios, conforme descrição do 

Termo de Referência para contratação do Planejamento Estratégico e Marketing para o 

Turismo do RN 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: O estudo deverá ser entregue até 28/02/17 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

7. Elaboração de sistemática para apurar o fluxo de visitantes nos ativos turísticos e pesquisa 
de percepção a respeito de cada um deles 

Descrição: A avaliação do desempenho do turismo passa pelo registro e análise dos 

indicadores de comportamento evolutivo desse setor, refletindo seu crescimento e 

consequentemente da própria economia local ou regional, por força do impacto dos seus 

macro-efeitos multiplicadores nas demais atividades produtivas, impulsionando o incremento 

da renda interna, através da geração de receita tributária, aumento da produção e estímulo 

aos investimentos. A informação do fluxo turístico de forma sistemática é essencial, não só 

para o planejamento, mas também para orientar o processo de decisão dos agentes turísticos 

e principalmente, para divulgação e promoção do destino e para orientar e informar os turistas 

e a população local. 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: A sistemática para apuração do fluxo de visitantes deverá ser entregue até 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

8. Elaboração do Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentável - PDITS de 
Serrano e Agreste-Trairi 

Descrição: Elaboração do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentável para as 

Áreas Turísticas dos Polos Serrano e Agreste/Trairi, com o objetivo da atividade turística e 

estabelecer as diretrizes para a definição de ações. 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: O plano  deverá ser entregue até 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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9. Número de projetos do Turismo com recursos captados junto ao Governo Federal 

Descrição: Projetos com recursos captados junto ao Governo Federal no exercício de 2016 

(Requalificação Urbana do Centro histórico de Natal; Elaboração do projeto básico e executivo 

do complexo do cajueiro de Pirangi, Parnamirim e Rio Grande do Norte; Elaboração de 

projetos de Engenharia para acesso às praias e lagoas do Polo Costa das Dunas) 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Unidade de medida: Contagem simples 

Meta: 2 projetos com recursos captados até DEZ 2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Realizada parcialmente/não realizada Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

 

10. Reestruturação do site da Secretaria disponibilizando maiores informações sobre roteiros 
(locais para hospedar, visitar, comer, lazer, contatos de operadoras, etc.), corrigindo os erros 
detectados 

Descrição: Melhorar as informações sobre os destinos turísticos do Estado do RN, incluindo 

informações sobre locais para hospedar, visitar, comer, lazer, contatos de operadoras, entre 

outros, fazendo a correção de erros dentro do site 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: O site deve estar readequado até 31/12/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

11. Manter o projeto Cidade Viva Costeira todos os fins de semana 

Descrição: O Projeto, realizado todos os domingos, com fechamento de 2,5km da Via Costeira, 

das 15h às 20h, oferece a população aulas gratuitas de ginástica e dança, além de aluguel de 

patins, bicicleta e skate. Com as parcerias do SAMU e CPRE, torna-se um ambiente seguro e 

propício para passeio com a família e a prática de esporte 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 
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Limite: Manter o programa ativo em todos os finais de semana de 2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

12. Manter atualizado o Cadastro do Turismo (Cadastur)  

Descrição: O CADASTUR é o sistema de cadastro de pessoas físicas e jurídicas que atuam na 

cadeia produtiva do turismo, executado pelo MTur em parceria com os Órgãos Oficiais de 

Turismo das Unidades da Federação. O Sistema recebe cadastros obrigatórios dos prestadores 

de serviços turísticos das seguintes atividades e o objetivo aqui é mantê-lo atualizado junto ao 

MTur no ano de 2016 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: Manter o cadastro atualizado em 2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

 

13. Manter o cadastramento dos bugueiros 

Descrição: Organizar, coordenar, controlar toda a atividade de serviço de buggy-turismo, 

podendo ainda expedir, suspender e cassar credenciamento de profissionais e permissões a 

qualquer tempo, conforme regulamento 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: Manter o cadastro atualizado em 2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 
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14. Participar dos eventos turísticos nacionais e internacionais para garantir a divulgação do 
Estado 

Descrição: A participação de feiras e exposições, rodadas de negócios entre outros em eventos 

turísticos nacionais e internacionais é de extrema importância para divulgar e trocar 

informações do turismo no RN. 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Unidade de medida: Contagem simples 

Meta: Participação em 10 eventos nacionais e 11 eventos internacionais DEZ 2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Realizada parcialmente/não realizada Abaixo de 50% da meta = 0  

De 50% a 70% da meta = 6  

De 70% a 80% da meta = 7  

De 80% a 90% da meta = 8  

De 90% a 99,9% da meta = 9  

 

15. Criação do Escritório Setorial  

Descrição: Definir os responsáveis, dentro da própria Secretaria de Estado do Turismo, que 

ficarão responsáveis pelo acompanhamento e o monitoramento sistemático das metas e dos 

marcos previstos no Contrato de Gestão 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Limite: O Escritório Setorial deverá ser criado até 31/05/16 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizado em dia 100 

Realizado com atraso/parcialmente 

realizado/não realizado 

atraso até 30 dias: 70 

atraso até 60 dias: 30 

atraso superior a 60 dias: 0 

            

16. Percentual do pedido de respostas da Lei da Transparência respondidos no prazo legal 

Descrição: A Lei nº 12.527/2011 dispões sobre os tempos de resposta a serem observados 

pelo Estados para cada tipo de demanda com o fim de garantir o acesso a informações 

previsto na Constituição Federal 

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Unidade de medida: Percentual 

Meta: 100% das demandas atendidas nos prazos previstos na Lei 
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Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Não realizada 0  

            

17. Número de dias de inscritos no CAUC ao longo do ano  

Descrição: A inadimplência do órgão ou entidade junto ao Serviço Auxiliar de Informações para 

Transferências Voluntárias – CAUC implica no bloqueio de repasses de recursos do Governo 

Federal e impede a assinatura de Contratos de Operação de Crédito  

Responsável: Secretaria de Estado do Turismo 

Unidade de medida: Dias 

Meta: 0 dias inscritos no CAUC ao longo do ano de 2016 

Cálculo de Desempenho Produto Nota 
Realizada 100 

Não realizada 0  

 

De acordo com a legislação vigente, os atos relativos à revisão do Contrato de Gestão serão 

analisados por instância decisória específica da SEPLAN. 
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5. Anexos 

5.1. Listas de Presença das Reuniões para 

elaboração dos Contratos de Gestão Piloto 
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5.2. Fotos das Reuniões 

 

Reunião Contrato de Gestão da SEPLAN 

   

Reunião Contrato de Gestão da SETUR 

 

Assinatura do Contrato de Gestão da SEPLAN 
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Assinatura do Contrato de Gestão da SETUR 

  

Assinatura do Contrato de Gestão da SIN 

 

 

 


