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TERMOS DE REFERENCIA

1. Titulo do Termo de Referéncia:

Aquisicdo de materias promocionais (brindes) para divulgacdo do Rio Grande do
Norte/RN.

2. Agao em que o Termo de Referéncia se enquadra:

Componente 1 —Desenvolvimento Regional Sustentavel

Subcomponente 1.1 — Investimentos Estruturantes e apoio ao Fortalecimento da Governanca
Atividade 5: Divulgacdo e Marketing

UES — SETUR.

3. Data:

Agosto de 2023.

4. Objeto:

Contratacdo de fornecimento de materiais de promocionais (brindes) para a
divulgacao do Rio Grande do Norte em eventos de turismo.

5. lJustificativa:

O turismo é classificado como uma atividade econémica fundamental para qualquer pais
ou regido que possua elementos naturais, sociais e culturais que sejam atrativos para
visitacdo de outros individuos, levando-os além de meros espectadores, pois suas
motivacoes e a busca constante por experiéncias sdo a chave para a definicdo das
estratégias de planejamento, promocdo e divulgacdo dos destinos. No Rio Grande do
Norte o turismo é uma importante atividade econGmica que gera postos de trabalhos e
renda a populacdo dos destinos turisticos.

Apds a atualizacdo do Mapa do Turismo Brasileiro, seguindo as normas do Programa de
Regionalizacdo do Turismo - PRT do Ministério do Turismo, o Rio Grande do Norte tem
seu potencial turistico mapeado de acordo com suas principais atracées, que totalizam
79 municipios no Mapa do Turismo Brasileiro, sendo dividido em 11 polos, cada polo
oferece surpresas de diferentes segmentos e experiéncias Unicas aos seus visitantes, e
fomentam a economia local por meio da oferta de servicos disponibilizados nos destinos.

Com a finalidade de promover e incentivar o setor turistico do estado, considerando a
importancia da categoria para o Rio Grande do Norte, por meio da Secretaria de Estado
do Turismo - SETUR/RN, e da Empresa Potiguar de Promogdo Turistica - Emprotur, com o
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objetivo de realizar acdes mais assertivas de promocdo e divulgacdo turistica do RN,
foram priorizadas algumas acdes que irdo contribuir para o desenvolvimento do turismo
potiguar, como a participacdo em eventos estaduais, nacionais e internacionais.

A presenga do estado em eventos é fundamental para trabalhar no imagindrio dos
agentes de viagens que o Rio Grande do Norte tem uma diversidade de destinos e
produtos turisticos que vao muito além de Sol e Mar. O trabalho de promocao da
Emprotur, de forma segmentada, consegue apresentar ao publico profissional, e ao
publico em geral, uma diversidade de opcdes turisticas, com experiéncias Unicas, que
podem ser encontradas somente no Rio Grande do Norte.

Para tanto, a divulgacdo turistica traduz-se como instrumento favoravel capaz de
expandir a visibilidade do destino nos principais mercados emissores — nacionais e
internacionais. Na perspectiva de difundir os atrativos do RN, o fluxo turistico e ocupacao
hoteleira, o Plano de Metas-2023, a SETUR juntamente com a EMPROTUR, tem estado a
participacdo em diversas Feiras e Eventos de Turismo, tanto na esfera regional como em
diversos estados brasileiros e no mercado internacional. Destacamos, a seguir,
participacdo em feiras, eventos geradores de fluxo turistico, material promocional,
agricultura familiar e artesanato.

Parte da participacdo dos drgdos de turismo nos eventos sdo viabilizados por recursos
préprios, entretanto, alguns eventos que visam cumprir as competéncias da SETUR que
deve formular a politica de turismo do Estado e promover acdes voltadas para ocupacado
da infraestrutura turistica no RN, estdo previstas no Plano de Aquisicdo do Projeto
Governo Cidadao, objeto do contrato de empréstimo.

As acOes do turismo sdo previstas no Componente 1 - Desenvolvimento Regional
Sustentdvel, nas a¢Oes de apoio ao fortalecimento da governancga nos investimentos de
iniciativas de negdcios e projetos socioambientais, as feiras e exposi¢des, rodadas de
negdcios entre outros, estdo propostas como instrumento e estratégia de Comunicacado e
Marketing do Projeto, e, constituem atividade de promocgdo e realizacdo de eventos
ligados a divulgacao turistica, comercializacao e acesso a mercados.

Desta maneira, a SETUR junto com a EMPROTUR, tem planejado a participacdo em Feiras
e Festivais de Turismo programados para acontecer no ano de 2023, tanto na esfera
regional como em diversos estados brasileiros e no mercado internacional, os quais sdo
realizados por organizadores que possuem declaracGes de exclusividade, expedidos por
organizagdo competente , o0 que demanda uma contratagao direta para participagdo nos
referidos eventos. Esclarecendo que referida carta de exclusividade sera anexada ao seu
respectivo processo de contratagao.

Esclarecemos que as contratacdes seguem em conformidade com manual de contratacao
das normas do contrato de empréstimo, seguindo os procedimentos previstos no manual
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de diretrizes para aquisicoes de bens, obras e servigos técnicos financiados por
empréstimos do BIRD e Créditos & Doacdes da AlID, pelos mutuarios do Banco Mundial.

Na escolha dos itens, houve grande respeito ao meio ambiente, optando por ndo
trabalhar com papelaria. Neste sentido, todo o material promocional foi revertido em
“brindes” que podem ser entregues separadamente ou em forma de kit, a depender do
publico-alvo que buscamos atingir.

Vale ressaltar que todos os itens sdo ecologicamente corretos e, portanto, ndo agridem
a natureza. Eles sdo distribuidos em eventos e feiras, sobretudo para agentes de
viagens, jornalistas e influenciadores, sempre com o Unico objetivo de fortalecer e
divulgar o Rio Grande do Norte enquanto destino turistico. Entre os itens escolhidos,
busca, também, escolher pecas do artesanato potiguar, com a finalidade de reconhecer
o valor, fortalecer a cadeia produtiva do turismo do RN e, consequentemente, a
economia do nosso estado. ID 301

6. Produtos/Quantidades/Descricdo técnica

6.1 LOTE 1 - Materiais promocionais (brindes)

ITEM PRODUTO/ESPECIFICAGAO UND QTDE. Modelo
01. |Copo Térmico Fibra de Bambu Possui tampa de Und 1.000
vedacdo rosqueavel e alga de nylon removivel.
Material: Bambu livre de BPA £\
Cor: Azul Claro e Bege )\ =

Capacidade: 350 ml.

Temperatura de uso: 0°C~100°C;

Dimensdes do produto: Comprimento: 7 cm x
Largura: 7 cm x Altura: 16 cm

Impressao em serigrafia em um lado com 5
cores: azul, verde, amarelo, vermelho e cinza.

Aplicacdo de logomarca colorida, conforme
manual do uso na marca visite.

02. Bolsa com tecido Juta. Fechamento com ziper. Cor Und 1.500
bege .

Dimensdes do produto: Largura: 43cm, Altura: 35cm
e profundidade: 15cm.

Bolso na frontal em algodao e fechamento com
velcro.

Dimensdes do Bolso : largura 43 cm, altura: 25cm,
Alca de m3o e alca transversal regulavel

Alcas em algodao cru.
Estampas indicadas: Silk em um lado com 5 cores:
azul, verde,amarelo, vermelho e cinza. Aplica¢do de
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logomarca colorida, conforme manual do uso na
marca visite e modelos.

6.3 Logo para aplicagdo

A imagem abaixo é a logo do Visite Rio Grande do Norte. O seu detalhamento e
especificacdes serdo encaminhadas no momento que a empresa ganhar a licitacdo, com
a qualidade necessdaria para o seu uso adequado nos itens acima.

i

Ri@ GRAND=
18 NORI=

Link para a logo do Visite Rio Grande do Norte:
https://drive.google.com/file/d/16P9T3Urz6MrBSGrHoOEr01gDtIAEoDQ-/view?usp=shar

ing
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7. Local de Entrega da Realizagdao dos Servigos:

Os produtos deverdo ser entregues na Empresa Potiguar de Promocdo Turistica -
EMPROTUR, no prazo estipulado no contrato administrativo, bem como, em atendimento
as especificacdes deste Termo de Referéncia, no seguinte endereco:

Av. Senador Dinarte Mariz s/n2 Ponta Negra - Natal/RN CEP: 59090-002.
Telefone: (84) 3232-2502

Numero de Participantes: ndo se aplica

8. Prazo e Condi¢Oes de Execucao e Entrega:

A contratacdo dos servicos qualificados no item 06 (seis) deste Termo de Referéncia tera
vigéncia de 30 dias, contando a partir da assinatura do contrato.

O cronograma de entrega serd definido em reunido entre representantes da empresa
contratada e a Secretaria de Estado do Turismo - SETUR/Empresa Potiguar de Promogao
Turistica - EMPROTUR, que devera ser realizadas no prazo de até 5 (cinco) dias apds a
assinatura do contrato de prestacao de servicos.

O CONTRATADO devera executar uma entrega provisoria de amostras dos itens no prazo
de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, onde os produtos serdo avaliados, e apds
a aprovacao da qualidade, seguira para a entrega definitiva dos itens.

A responsabilidade pelo recebimento dos servigos da realizagao dos eventos, materiais e
equipamentos associados ficara a cargo da servidora a seguir:

Nome: Ana Rita Couto Salgado Gadelha
Matricula: 170.145-2

CPF: 421.325.924-20

Telefone: 84 9.96708869

E-mail: nacional.emprotur@gmail.com

9. Prazo de Condigdes de Garantia:

O CONTRATADO fica obrigado a substituir o produto/material que apresente defeito de
fabricacdo ou que se mostre em condi¢cdes inadequadas ao uso, de acordo com a analise
da contratante.

A substituicdo prevista devera ser feita entre o periodo provisério e definitivo, a contar
da solicitacdo de troca e sem Onus para a Secretaria de Estado do Turismo -
SETUR/Empresa Potiguar de Promogao Turistica - EMPROTUR.

10. Obrigag¢oes do Contratante e Contratado (Caso necessario):



mailto:nacional.emprotur@gmail.com

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E DAS FINANCAS
PROJETO INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
UNIDADE GERENCIAMENTO DO PROJETO - UGP

CONTRATADA:
Entregar os produtos/materiais conforme especificado, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE e na medida em que for solicitado;
Submeter a CONTRATANTE mostra de cada item com os layouts e/ou artes antes de
confeccionar os produtos/materiais;
Entregar os produtos/materiais no local estipulado, devidamente embalado, de
forma a ndo ser danificado durante as operagdes de transporte, carga e descarga;
Responsabilizar se pelas despesas decorrentes da entrega, bem como pelo risco de
perdas. até o efetivo recebimento pela CONTRATANTE;
Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢Ges inadequadas
para o fornecimento ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execuc¢ao do objeto deste Termo de Referéncia;
Substituir. no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunica¢dao de
irregularidade o produto/material entregue e ndo aceito pela CONTRATANTE, em
funcdo da existéncia de irregularidades. incorrecdes e/ou defeitos,
responsabilizando se, integralmente, pelas despesas decorrentes da troca, ou seja, a
entrega do bem novo e a retirada do produto/material a ser substituido.

Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucao
do servico;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma convencionada neste Termo;
Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos dentro das normas estabelecidas neste Termo;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, por meio dos servidores
designados pela equipe responsavel da UES/SETUR,;

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;
Recusar qualquer servico prestado fora das especificacdes estabelecidas neste
Termo.

CONTRATANTE:
Fornecer a CONTRATADA logomarcas institucionais para a impressao e confecc¢ao
dos produtos;
Disponibilizar layouts/artes elaboradas para CONTRATADA;
Receber e atestar os bens que atendam as especificacdes exigidas e o preco
ofertado;
Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto, quando
solicitados pela empresa contratada;
Rejeitar qualquer servico executado em desacordo com as especificagdes minimas
exigidas neste Termo de Referéncia;
Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado e nas condicdes estabelecidas;
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11. Qualificagdo Técnica (Se necessario):

Para fins de qualificacdo técnica, a CONTRATADA devera apresentar atestados,
emitido(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado. comprovando a
execucdo de servicos pertinentes e compativeis com o objeto da contratacdo e
acompanhados obrigatoriamente de informacdes sobre os respectivos contratos
e/ou termos aditivos, demonstrando que a CONTRATADA executou ou possui:

¢ Capacidade Técnica para confecgao de produtos e materiais graficos.

12. Prazos e Condi¢6es de Pagamento:

O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias apds a emissdo da Nota Fiscal
devidamente atestada pela contratante. No caso de eventual atraso no pagamento,
o valor devido deverd ser acrescido de juros moratdrios de 0,5% ao més, apurados
desde a data prevista para pagamento até a data de sua efetivacado, calculados pro
rata die sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura.

13. Acompanhamento de Execug¢do do Servigo:

A servidora:

Ana Rita Salgado Couto Gadelha, matricula 170.145-2, CPF: 421.325.924-20, contato
telefonico: 84 9.96708869, e-mail: nacional.emprotur@gmail.com. Responsavel pelo
acompanhamento da entrega e fiscalizacdo da acao.

A fiscalizacdo serd exercida no interesse do Projeto e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades identificadas, ndo implicando estas em corresponsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes e prepostos
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14. Penalidades:

Em caso de inexecuc¢do parcial ou total das condig¢des fixadas ou atraso na prestacdo dos
servicos e quaisquer irregularidades, o Projeto RN Sustentavel poderd, a seu critério,
garantindo a prépria defesa aplicar as seguintes multas.
Adverténcia por escrito;
Multa de 0,03 % (trés centésimos por cento), por dia de atraso sobre o valor dos
servicos realizados com atraso, quando a adjudicataria, sem justa causa, deixar
de cumprir, dentro do prazo estabelecido, a obrigacdo assumida. A partir do
décimo dia de atraso, essa multa serd aplicada em dobro, e decorridos
30 (trinta) dias corridos de atraso, a Contratante poderda decidir pela
continuidade da multa ou pelo cancelamento do pedido ou documento
correspondente, em razao da inexecuc¢ao total do respectivo objeto, aplicando,
na hipdtese de inexecucdo total, apenas a multa prevista abaixo;
de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do fornecimento, na hipdtesede
inexecucgdo total, caracterizada esta quando a execugao do objeto contratadofor
inferior a 50% (cinquenta por cento) do total, quando houver reiterado
descumprimento das obrigagdes assumidas, ou quando o atraso na execu¢ao
ultrapassar o prazo limite de 30 (trinta) dias corridos, a que se refere a multa
acima, hipdtese em que serd cancelado o pedido ou documento correspondente;
Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo nao superior a 05 (cinco)
anos.
Declaracdo de inidoneidade para licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que se promova a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

15. Critérios de Aceitabilidade:

Conforme o Artigo 73 da Lei 8.666/93:
Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:
A contratada | - em se tratando de obras e servigos:

provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15
(quinze) dias da comunicacdo escrita do contratado;

definitivamente, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o
decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a adequacao do
objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 desta Lei;
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16. Critérios de Aceitabilidade:

Somente serdo aceitos e reconhecidos a execu¢ao dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia apds a verificacdo da qualidade e quantidade recebida e o seu perfeito
funcionamento, no prazo de até 15 (quinze) dias a contar da execucdo.
Para os servicos executados:
a) Definitivamente, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,

17. Responsavel Técnico pelo TDR:

Nome: Dayane Murielle da Silva Santos
Cargo: Subcoordenadora de Monitoramento

Assinatura:

18. Método de selegao indicado:

[ ]cB
[ Incs

SHOPPING (3 Propostas)
[ ] PREGAGAO ELETRONICO

D CONTRATACAO DIRETA

19. Nao Objec¢ao Banco Mundial

[] Com base nas informac&es dadas, o Banco Mundial ndo tem nenhuma objecdo
ao TdR submetido. Por favor, note que, por causa do custo estimado dos
servicos indicados no item 07, o Edital e o Contrato sdo sujeito a revisdo prévia
pelo Banco, de acordo com as devidas fases do processo de licitacdo.

|:| Com base nas informac6es dadas, o Banco Mundial ndo tem nenhuma objecao
ao TdR submetido. Por favor, note que, por causa do custo estimado dos servicos
indicados no item 07, o Edital e o Contrato ndo estdo sujeitos a revisdo prévia pelo
Banco, e, portanto, vocé pode continuar com o processo de selecdo.

|:| O Banco Mundial informou que tem objecdes ao TdR apresentado, conforme
detalhado nos comentdrios em anexo.

Data da Ndo-Objecdo ou N3o aprovacao

Nome do emissor da Ndo Objecdo
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